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GILBERTO RANGEL GUTIERREZ
Carrera 34 B No 108 ~ 06 barrio Caldas
Floridablanca - Santander

Asunto: Memorandeo interno 20178000108033 de 3 de noviembre de 2017, traslado radicade SSPD
20178400008562 de 21 de abril de 2017.

Respetado sefior Rangel;

La Direccion General Territorial mediante memorando interno 20178000108033 de 3 de noviembre de 2017,
asignado a la Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo el 11 de noviembre de 2017, quien el mismo
dia puso en conocimiento al Grupo de Reaccidn Inmediata de la Direccidn Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Superservicios, del

SSPD 20178400098562 de 21 de abril de 2017, en el que se evidencia la peticidon radicada con el No,
R0O01214 de 26 de enero de 2017, y presentada por usted ante el ACUEDUCTO METROPQOLITANO DE

BUCARAMANGA S.A E.S.P - AMB S.A. E.S.P, por un presuntos problemas de continuidad y presion en el
servicio de acueducto que se presta en el sector comprendide entre la carrera 34B con calle 110 y la calle

110 con carrera 34a. de! barrio Caldas del municipio de Floridablanca Santander.

En consecuencia, la Coordinacion del Grupo de Reaccién Inmediata de la Direccion Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado, mediante oficio SSPD 20174101683701 de 22 de noviembre de 2017, requirid a
la empresa AMB S.A. E.S.P, para que se pronuncie frente a los hechos objeto de la reclamacion.

Es imporiante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizd con el propdsito de garantizar el
derecho de defensa y el debido procese que le asiste al prestador del servicio.

En este contexto, una vez se cumine la revision y anélisis de la informacion enviada por la empresa, 1a
Superservicios procedera a emitir el pronunciamiento correspondiente, y de ser del caso que se evidencie
una transgresion a la ley, esta entidad adoptara las medidas de control a que haya lugar en el marco de sus

competencias.

Atentamente,

LIANA MALAGON OVIEDO

Coordinadora Grupo de Reaccicn Inmediata
Direccion Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado

Froyectd: Jhon Jaire Camargo — Contratista Grupo De Reaccidn Inmediatse,.
Ravisd y Aprobd: Liana Malagdn Qviedo - Coordinadora Grupo De Reaccidn Inmediata
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