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Bogota, D.C.

Sefor:

GUSTAVO SIERRA.

Carrera 69 C ndmero 21-98 Sur, barrio Carvajal.
Bogota D.C.

Asunto: Radicado SSPD 20185290028402 del 15 de enero de 2018. Alerta ciudadana.

Respetado Sefior Sierra:

Mediante oficio con el radicado del asunto, se recibid la alerta ciudadana presentada por Usted,
en contra de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE BOGOTA
E.S.P. - EAB E.S.P, relacionada con el taponamiento de la caja de aguas negras, en la carrera
69 C ntumero 21-98 Sur del barrio Carvajal de Bogota, lo cual refiere en los siguientes términos:

{...) “le solicito se sirva requerir a la Empresa de Acueducto y Alcantaniiadc a fin de gque
procedan al destape de la caja de aguas negras, toda vez que me perjudica ya que mi fuente de
trabajo es un restaurante el cual esta ubicado en la Carrera 69 C numero 21-98 Sur y la
clientela se me esta retirando por los olores nauseabundos”.

Asi las cosas, tomando en consideracion que la problematica expuesta se asocia directamente
con la prestacion del servicio publico de alcantarillado, asi como partiendo del hecho que esta
Entidad vigila y controla a las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, este
despacho mediante oficio SSPD 20184100036371 del 26 de enero de 2018, requind
formaimente a la EMPRESA DE ACUEDUCTQO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE BOGOTA
E.S.P. - EAB E.S.P., para que brinde solucion definitiva a la problematica objeto de alerta
ciudadana e informe sobre las acciones adelantadas para solucionar la misma.

Paor lo anterior, habida cuenta que nos encontramos a la espera de |la contestacion que haga la
prestadora, la respuesta de fondo a su derecho de peticion sera otorgada a mas tardar el dia 19
de marzo de 2018, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y su
0 respectivo paragrafo.

%@ SGS. Al respecto resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizd con el
Co14/5927 proposito de garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del
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argumentativos para contextualizar la problemética denunciada, y asi proferir un
pronunciamiento definitivo sobre la misma.

Finalmente, esta Coordinacién le manifiesta su entera disposicion para atender las inquietudes
frente a temas relacionados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, siempre y cuando las mismas sean temas de nuestra competencia.

Atentamente,

LIANA MALAGON OVIEDO.

Coordinadora Grupo de Reaccidn Inmediata.
Direccidn Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado.

Proyectt: Jairo Clare Sabbagh — Contratista Grupo de Reaccién Inmediata.
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