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Bogota, D.C.

Sefor

GUSTAVO SIERRA -

Carrera 69 C numero 21-98 Sur, barrio Carvajal.
Bogota D.C.

Asunto: Radicado SSPD 20185290028402 del 15 de enero de 2018, Alerta ciudadana
Radicado SSPD 20184100036371 del 26 de enero de 2018. Reqguerimiento EAB
Radicade SSPD 20184100038381 del 26 de enero de 2018, Comunicacidn usuario.
Radicado SSPD 20185290137072 del 19 de febrero de 2018. Respuesta E.A.B ESP.

Respetado Sefor Sierra:

Mediante oficio con el radicado 20185290028402 del 15 de enero de 2018, se recibid la alerta
ciudadana presentada por Usted, en contra de la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA E.S.P. - EAB E.S.P, relacionada con el
taponamiento de la caja de aguas negras, en la carrera 89 C numero 21-98 Sur del barrio
Carvajal de Bogota, lo cual refiere en los siguientes terminos:

(...) “le solicito se sirva requerir a la Empresa de Acueducto y Alcanfarillado a fin de que
procedan al destape de la caja de aguas negras, loda vez que me perjudica ya que mi fuente de
trabajo es un restaurante el cual esta ubicado en la Carrera 69 C numero 21-98 Sur y Ia
clientela se me esta retirando por fos ofores hauseabundos”

Al respecto, nos permitimos manifestarle que en ejercicio de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control conferidas por la ley, esta entidad a través de oficio SSPD 2018410003637 1
del 268 de enero de 2018, procedid a requerr a la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQO DE BOGOTA E.S.P., para que se pronunciara sobre los hechos
denunciados y para que aportara el material probatorio que pretenda hacer valer para sustentar
los argumentos de su respuesta.
Y

Resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizd con el proposito de
garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del servicio, y
considerando que es necesario contar con los elementos probatorios y argumentativos para
contextualizar la problematica objete de analisis, y asi proferir un pronunctamiento definitivo
sobre la rHsma.
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En consecuencia, la empresa prestadora mediante comunicacidn c¢on radicado SSPD
20185290137072 del 19 de febrero de 2018, a través del Gerente de la Zona 3, emitid
respuesta al requerimiento formulado por la Superservicios, informando lo siguiente:

‘Durante el mes de Enero de 2018 ja EAB-ESP desplazo, en varias oportunidades, equipos de
sondec con el fin de dar solucion al problema de represamiento de fa caja domiciliaria def
predio ubicado en la Carrera 68C N" 21-98 Sur, determinando con dichas labores que la
conexion domiciliaria requeria reparacion por falla estructural que impedia el drenafe normal de
las aguas residuales del predio”

En lo concerniente a las gestiones operativas realizadas para el prestador para poner fin a la
presente problematica, a Usted también informado por parte de la prestadora, encontramos:

“Consultado nuesitro sistema de informacion de atencion de reclamos, se eviderncian las
siguientes solicitudes atendidas porla EAB-ESF en la Carrera 69C ND 21-98 Sur:

AVISO DE RECLAMO FECHA LABOR FIECUTADA
2000924065 6/10/2017 |[Se verifica en terreno evidenciando caja domiciliaria represada
8/10/2017 [Equipo Vactor sondea red local Alcantarillado y domicitiaria
Equipo Vactor sondea red local Alcantarillado guedando
28/12/2017 |correcto. La domiciliaria no descargo, pendiente enviar equipo
2000938147 de varilla
29/12/2017 Lquipo de varilla sondea dnmijr:iliaria ROr varas veces, no
descarga ¥ marca greda, pendiente para reparar.
Equipa Vactor sondea domiciliaria no descargo, pendiente enviar
2000938821  |—SL0L2018 | eauipo de varilk —— .
Equipo de varilla sondea domicitiaria por varias veces, no
14/01/2018 .
(descarga, pendiente para reparar.
Equipo Vactor sendea red local Alcantarillado quedando
20000938147 21/01/2018 | correcta. La domictliaria no descarge, se succiona, pendiente
reparar.
Equipo Vactor sondea red local Alcantarillada quedando
30/01/2018 | correcto. La domiciliaria no descargo, se succiona, pendiente
2000938821 reparar.
Se repara conexion domiciliaria de alcantarillado resolviendo 13
| 13/02/2018 | solicitud del usuario. I

De conformidad con lo antes expuesto, es factible concluir que el agente prestador del servicio
adelanto gestiones de sondeo en alrededor de siete oportunidades durante los dltimos 3 meses,
no obstante continuaba pendiente |la reparacion de la conexion domiciliaria, €n consecuencia
segun la informacién reportada se procedié a reparar dicha conexion domiciliaria, otorgandoe asi
salucidn de fondo a la problematica planteada.

Asi las cosas, esta coordinacion atendiendo al principio de buena fe y de confianza legitima que
le asiste al prestador del servicio y de conformidad con los elementos de prueba aportados a la
presente actuaciéon administrativa, concluye que la respuesta ofrecida por la EMPRESA DE
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ACUEDUCTO. ALCANTARILLADQ Y ASEQ DE BOGOTA E.S.P., resulta satisfactoria, toda vez
que atendio los cuestionamientos formulados en su peticion y a su vez los requerimientos
realizados por esta entidad de vigilancia y control.

Con fundamentc en las consideraciones precedentes, este despacho da por atendida vy
tramitada la alerta con radicado SSPD 20185290028402 del 15 de enero de 2018.

Finalmente se reitera que la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillade y Aseo,
continuara ejerciendo constante y rigurosamente las funciones de inspeccion, vigilancia y
control frente a la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en
el distrito capital de Bogotd, en el marco de las competencias atribuidas por la Constitucion y la
Ley.

Atentamente,

Dlioa Moo O

LIANA MALAGON O EDO
Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata.
Direccién Téchica de Gestidon de Acueducto y Alcantarillado.

Proyectd Jairo Claro Sabbagh -~ Contratista Grupo de Reaccion Inmediata
Revisd y aprobo; Liana Malagdn Qviedo - Coordinadora Grupo de Reaccidn inmediata
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