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ACTO ADMINISTRATIVO POR MEDIO DEL CUAL SE DECIDE ARCHIVAR UNA
AVERIGUACION PRELIMINAR

EXPEDIENTE 2014240350600185E -

Con fundamente en lo establecido en el articulo 29 de la Constitucion Policita de Colombia, el
articulo 16 del Decreto 990 del 2002 y los articulos 3 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 142 de 1994, y de
conformidad con {as siguientes,

CONSIDERACIONES:
1.ANTECEDENTES

1.1.Mediante radicado No. 20145290324032 del 19 de junio de 2014’ el ciudadano Henry
Pefialver Herrera, en su calidad de Representante del Suscriptor Comunitario del Area Especial
de Dificil Gestion de Maicao No. 93322, presentd una serie de documentos a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios {en adelante, “SSPD"), los cuales se encuentran relacionados
con la forma en que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., identificada con
NIT, 802.007.670-6 (en adelante, "ELECTRICARIBE" u “OPERADQOR DE RED") presta el servicio
publico domiciliario de energia eléctrica en el Area Especial de Dificil Gestién de Maicao No.
9332.

1.2. En la documentacidon aportada el Sefior Pefialver no se refind de manera puntual a las
conductas de ELECTRICARIBE que considera contrarias al régimen normativo aplicable, ni a las
disposiciones gue presuntamente dicho prestador estaria infringiendo. Segun dichos documentos
se tiene que:

« La existencia de un acuerdo presuntamente “lesivo para los intereses del colectivo™ con
el cual se estaria prestado el servicio publico domiciliaric de energia eléctrica en el Area
Especial de Dificil Gestion de Maicao No. 9332, sobre el cual ELECTRICARIBE no habria

estado dispuesta a negociar modificaciones en su contenido®.

» El adelantamiento de labores de “s Recaudo * Suspension del servicio « Contratacion del

personal » Recepcién de PQR » Etc™ por parte de “un consorcio MS! que esta realizando
dichas responsabilidades sin el permiso de mi persona.”

+» La prestacion del servicio publico de alumbrado publico por parte de ELECTRICARIBE
en el Area Especial de Dificill Gestidn de Maicao No. 9332, sin un “documento legal que
fo catalogue como empresa comercializador (sic) en ef drea especial de dificil gestion al
no haber un acuerdo de prestacion del servicio para dicha érea y la permisividad del

' Folios 1 a 149 de la Carpeta Unica del Expediente. Entiéndase que en el presente acto administrativo cuando se hace
referencla al Expediente, el mismo corresponde al identificado con el No. 201 4240350600185E
* Folios 50 a 51 de la Carpeta Unica de! Expediente. '

* Folia 7 de la Carpeta Unica del Expediente.
1 Folios 9 a 10 de {a Carpeta Unica del Expediente.
? Folio 8 de 1a Carpeta Unica de! Expediente.
® Folio 8 de la Carpeta Unica del Expediente.
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secretario y el alcalde, que omiten su responsabilidad”’, aspecto que fue puesto de
presente a la Contraloria General de la Republica.

e Supuesta inexistencia de un contrato de servicios publicos domicitiarios que permita a
ELECTRICARIBE prestar el servicio publica domiciliario de energia eléctrica en el Area
Especial de Dificil Gestion de Maicac No. 93322,

» Presuntos delitos sobre [0s cuales esta Entidad no puede emitir pronunciamiento alguno,
como lo son supuestos hurtos® presunta falsedad ideoldgica en documento publico™, o
hipotéticas amenazas impetradas contra dicho ciudadano, habieéndose presentado
evidencia de que dichas circunstancias fueron puestas en conocimiento de la Fiscalia
General de la Nacién'.

1.3. Mediante actos administrativos con radicados Nos. 20142400536361 del 29 de agosto de
201472 y 20152400508111 del 7 septiembre de 2015", la Direccién de Investigaciones para
Energia y Gas Combustible (en adelante “DIEG”) dio apertura a una fase de averiguaciones
preliminares con el fin de establecer si existian méritos para formular pliego de cargos en contra
de ELECTRICARIBE por las circunstancias descritas en el numeral anterior de esta parte
considerativa. Los citados actos administrativos fueron comunicados a la empresa
ELECTRICARIBE, eI 10 de septiembre de 2014 y el 14 de septiembre de 2015
respectivamente. Lo anterior en el marco del expediente No. 20142403506000185E.

1.4. Mediante acto administrativo No. 201682400047821 del 5 de febrero de 2016, el cual fue
comunicado a ELECTRICARIBE el 10 de febrero de 2016, la DIEG realizé averiguacion preli-
minar con el fin de establecer si existian meritos para formular pliego de cargos en contra de
ELECTRICARIBE por |a presunta violacion a lo dispuesto en los articulos 3 y 214 de la Ley 1437
de 2011, en el marco del expediente 2014240350600094E.

1.5. Mediante actc administrativo con radicado No. 20172400445691 del 12 de mayo de 201718,
la DIEG acumulo el contenido del expediente No. 2014240350600094E al expediente No.
20142403506000185E.

2.ANALIS!IS DEL CASO EN CONCRETO

Evaluados los documentos remitidos a este Despacho por el ciudadano Henry Pefialver Herrera,
esta Direccion observa que no reposan elementos probatorios suficientes para adecuar la
conducta de ELECTRICARIBE a un presunto incumplimiento legal y regulatorio. Conforme se
explica a continuacion para cada una de as cinco {5) circunstancias descritas en el numeral 2 del
presente acto administrativo, previa exposicion de algunos antecedentes relevantes sobre |a
presencia del OPERADOR DE RED en la Regién Caribe:

2.1. Antecedentes de la presencia de ELECTRICARIBE en la Region Caribe.

(...) con fa Constitucién Politica de Colombia de 1291, se dic inicio a la reesfructuracion del
sector eléctrico y se establecié como principio clave para el logro de la eficiencia en los
servicios publicos domiciliarios, la garantia de la libre competencia y ia libre entrada a todo
agente que estuviera interesado en su prestacién. Con el nuevo esquema, el papel del Estado

" Folio 31 de la Carpeta Unica del Expediente. Esta misma circunstancia se reitera en los comunicados visibles a Folios
101 a 106 y 136 a 138 de la Carpeta Unica del Expediente.

* Folios 36 a 40, 53 a 55, 67 a 68, 89 a2 90, y 109 a 119 de |la Carpeta Unica del Expediente.
? Folios 69, 109 de la Carpeta Unica de! Expediente.

' Folio 33 de |la Carpeta Unica de! Expediente.

" Folips 97 a 100 de la Carpeta tnica det Expediente.

2 Folio 150 y reverso de la Carpeta {nica del Expediente.

Y Folio 153 a 154 de la Carpeta Unica del Expediente.

4 Falio 152 de la Carpeta Unica del Expediente.

'> Folio 156 de la Carpeta Unica del Expediente.

'® Falio 157 de la Carpeta Untca del Expediente.

'" Folio 158 de la Carpeta Unica del Expediente.

'* Folio 181 de la Carpeta Unica del Expediente.
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consistia en asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos tendiente a fograr una
- mejor calidad de vida de la poblacion y el bienestar general,

Conforme a lo anterior la Constitucion de 1991 en sus articulos 365 a 370 recogen-ef precepto
de que los servicios pliblicos son inherentes a la finalidad social del Estado, y que es su deber
asegurar su adecuada prestacion, ademas de garantizar el servicio a los usuarios de 1os
estratos poblacionales mas bajos.

En vista de lo anterior, el gobierno propendio para que se expidieran las Leyes 142 de 1954
y 143 del mismo afio, 1as cuales regularon lo concerniente a los servicios publicos domiciliarios
y dieron un gran cambio al sector eléctrico, mediante la formulacion de normas lendientes a
Una prestacion adectiada del servicic de energia eléctrica.

Ahora bien, como resultado def esquema en el que los servicios publicos podian ser prestados
por particulares mientras el Estado se reservaba el derecho de ejercer fa regulacion y ef
control se desarrolié un mercado competitivo en generacion de energia elecirica con una
importante participaciéon de inversionistas privados y se consolido la red de transmision
nacional que hizo posible el fransporte confiable de electricidad a 1o largo del pais.

Sin embargo, en 1992 el apagén ocasionado por el fendmeno de "El Nifio” en Colombia puso
de manifiesto los problemas esfructurales y financieros que oprimian al sector eléctrico,
especialmente en la region Caribe. Esto llevé al gobierno nacional a disefiar una estrategia
que permitiera recrganizar el sector para asegurar la adecuada prestacion del servicio.

Dicho fenomeno, ocasiond en 1993 un incremento en fos precios de la Bolsa de Energia,
afectando a las electrificadoras publicas del pais y en especial fas de la Costla Allantica,
quienes tuvieron gue asumir mayores costos de generacion de energia. En consecuencia,
defaron de cumplir con sus obligaciones, lo que dio paso afios despues a una intervencion de
fa SSPD.

En dicha medida, se llevé a cabo la intervencion por parte de la SSPD a partir de 1997, a las
efectrificadoras de la costa Atlantica (Electrificadoras ptblicas de Atlantico, Magdalena, César,
Guajira, Bolivar, Cordoba, Sucre y Magangug). Se iciaron investigaciones que
posteriormente condujeron a la foma de posesion para liquidacion de todas las empresas
distribuidoras y comercializadoras de energia eléctrica de esa region, con el fin de garantizar
la adecuada prestacion del servicio de energia.

Con base en lo anterior y en atencién al marco normativo de servicios publicos y de
electricidad establecido en las leyes 142 y 143 de 1994, ef Gobierno Nacional puso en marcha
un programa de reestructuracién de las empresas en la Costa Atlantica, como paso previo a
su capitalizacion o privatizacion. Dicho programa consistio en la creacion de cuatro {4)
empresas que asumieran la prestacion del servicio de energia eléctrica, las cuales se
mercionan a contlinuacion:

TRANSELCA S A. E.S.F (Transportadora).

CORELCA S.A. E.S.P. (Generacion y Comercializacion).

ELECTROCOSTA S A ESFP (Departamentos de Cordoba, Sucre, Bolivar y (Cesar)
{Distribucion y Comercializacion).

ELECTRICARIBE S A. E.S.P (Departamenios de la Guajira, Magdalena y Alantico
(Distribucion y Comercializacion).

L a separacion de actividades de Generacion, Transmision, Distribucion y Comercializacion en
el sector eléctrico colombiano que anles podfan ser realizadas de manera individual o
combinada por fos agenites del mercado, entraron en un proceso de desinfegracion, el cual
tenia como objelivo incrementar fa eficiencia en la prestacién del servicio de energia eléclrica
a 105 usuarios, asi como asegurar la viabilidad operativa y financiera de las empresas del
sector.

Conforme a lo anterior, La Nacién e ISAGEN 5.A. E.S.F enajenaron su participacion en las
empresas def sector; entre 1996 y 1998 se Hleve a cabo la privatizacion de las empresas o
activos gue realizaban actividades de generacién - Chivor, Betania, Termocartagena y
Termotasajero - y la venta de ta Empresa de Energia del Pacifico — EPSA; asi como la escision
y capitalizacion de la Empresa de Energia de Bogofa.

También se dio la venta de las empresas ELECTROCOSTA y ELECTRICARIBE que en
agosto de 1998 fueron capitalizadas en un 65% por ef consorcic conformado entre Houston
Industries y Electricidad de Caracas. Dichas empresas fueron constituidas por el Gobierno

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Nacional en julio de 1998 dentro del proceso de vinculacion de capital privado al sector
electrico de la Region Caribe, asumiendo el confrol y la prestacion del servicio de energia
eléctrica en noviembre del mismo afio.

En el afio 2000 el consorcic Houston Industries y Electricidad de Caracas vendio su
participacion accionaria a UNION FENOSA, empresa inversionista que comprd las
electrificadoras ELECTRICARIBE y ELECTROCOSTA, posferiormente los nuevos
propietarios consideraron indispensable avanzar en la consolidacion de una empresa gue
fuera capaz de realizar las inversiones que se requerian para prestar un mejor servicio,
fusionando ELECTRICARIBE y ELECTROCOSTA en diciembre de 2007.

Sequn lo expuesto, la prestacion del servicio de energia eléctrica en la Regién Caribe estaba
en cabeza de la Nacion y esta decidic enajenar su participacion de las empresas

ELECTRICARIBE y ELECTROCOSTA a particulares, con el fin de procurar garantizar la
prestacion del servicio en esta zona del pais.

En vista de lo arnterior ELECTRICARIBE es la empresa que actualmente desarrolla la
actividad de distribucion y comercializacion de energia eléctrica en fos Deparfamentos de
Attantico, Magdalena, Guajira, Cesar, Bofivar, Sucre y Cérdoba.

En desarrolic de la actividad de distribucion y comercializacién, ELECTRICARIBE es Ia
empresa encargada de fa transmision de la energia eléctrica a niveles de voltaje medidos a
fravés de redes, nuevas subestaciories y nuevos transformadores, mediante los cuales se
fleva fa energia hasta fos puntos de consumo de los usuarios finales.

Este transporte de bloques menores de energia con destino al usuario final se denomina
Distribucién. La distribucion se realiza por medio de los Sistemas de Transmision Regionales
(STR) y los Sistemas de Distribucion Local (SDL). Ambos sistemas estan conformados por
urt conjunto de lineas y subestaciones con sus equipos asociados, que operan a tensiones
menores de 220 kV. El STR es un sistema interconectado de transmisién de energia eléctrica
compuesto por redes regionales o interregionales de fransmisién, mieniras gue el SDL
involucra las redes de distribucion municipales o distritales.

Ademds, es importante resaltar que en la base de datos def Sistema Unico de Informacion
SUl de esta Superintendencia, segun el Registro Unico de Frestadores — RUPS
ELECTRICARIBE se encuentra registrada desde julio de 1998 desarrolfando las actividades
de distritbucién y comercializacion de energia eléctrica, como se observa a continuacion:

Tabla1: RUPS de ELECTRICARIBE.

----- 3 T S

ENERGIA ELECTRIGA= === = —
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E@“Efﬁi‘ﬁ -
s ENOTgHRE
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=

1998-07-06
1998-08-12

Fuente: SUI.

En consideracion a lo expuesto, se puede concluir que ELECTRICARIBE es fa empresa
autorizada para la prestacion del servicio de energia eléctrica en la Regidn Caribe, al cumplir
con fo establecido en la normatividad para desarroliar las actividades de comercializacion y
distribucion, por lo tanto sus actuaciones y documentos tienen caracter legal (... )’9 7

' Folios 182 reverso a 184 de la Carpeta Unica del Expediente.
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2.2. La presunta renuencia de ELECTRICARIBE para modificar el Acuerdo de Prestacion
del Servicio de Energia en Zonas Especiales para al Area de Dificil Gestion de Maicao No.
9332. '

Schre este punto la empresa ELECTRICARIBE senaid que:

*(...) el dia 12 de Julio de 2004 suscribio conn ELECTRICARIBE vy el Municipio de Maicao, en
su calidad de suscriptor comunitario, el contrafo de suministro de energia No. ZON - 074 - 04,
el cual regulaba los términos y condiciones bajo los cuales ELECTRICARIBE le suministraba
el servicio de energia al Municipio de Maicao en su cafidad de Zona Especial. En dicho
conirato se establecid que hacia parie infegral del mismo todas fas normas que regulan fa
mafena. ,

()

Es de anotar que mediante Resolucion No. 086 del 8 de febrero de 2.012, expedida por el .
Alcalde muricipal, Dr. Euripides Pulido Rodriguez, fue designado usted como representante
del suscriptor comunitario, con quién se han celebrado muitiples reuniones para modificar el
contrato vigente, lo cual no ha sidoe posible por las diferencias existentes en forno al
entendimiento def funcionamiento de la prestacion del servicio a las zonas especiales, y 1as
claras diferencias existentes entre usted, la Alcaldia de Maicao y los propios usuarios de la
comunidad que representa (...)"°.

Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2.2.3.3.4.4.1.1.#" y siguientes del
Decreto Unico Regltamentario 1073 de 20152, es claro que ELECTRICARIBE podréa aplicar uno
o varios de los esquemas diferenciales establecidos en la citada norma para que los usuarios
ubicados en las Areas Especiales puedan tener acceso a la prestacion del servicio puablico de
energia eléctrica en proporcidén a su capacidad de pago, por consiguiente, el OPERADOR DE
RED no estd en la obligacion de aceptar las propuestas del Representante del Suscriptor
Comunitario de un Area de Dificil Gestion, para modificar el acuerdo de prestacion del servicio
publico en dicha zona.

Asi las cosas, a pesar que el sefor Pefalver hace referencia a una supuesta violacion por parte
de ELECTRICARIBE en la prestacion del servicio de energia en el Area Especial de Dificil
Gestion de Maicao No. 8332, que el acuerdo con el suscriptor comunicatorio no es idoneo para
los usuarios que representa y que ademas no se ha logrado un consenso con ELECTRICARIBE
para modificar las condiciones, esta Direccion no encuentra fundamento ni el material probatorio
suficiente que permita determinar un presunto incumplimiento de la regulacion por parte del
OPERADOR DE RED, en el area especial de Maicao.

2.3. Adelantamiento de labores de recaudo, suspension del servicio, contratacion de
personal, y recepcion de PQRs por parte de un tercero.

Sobre este aspecto, Henry Pefalver Herrera mediante oficio No. 000002 — A, del 9 de abril de
201223, dirigido a Alexander Indaburo Personero Municipal de Maicao ~ La Guajira, solicitd el
acompanamiento del Personero, manifestando lo siguiente:

2 Folio 133 de la Carpeta Unica del Expediente.

2V ARTICULO 2.2.3.3.4.4.1.1. Prestacion del servicio en Area Especial, Con el objefo de que Jos usuarios ubicados
en las Areas Especiales de prestacion dei servicio puedan acceder a la prestacion del servicio publico domiciliario de
energia eléchiica en forma proporcional a sy capacidad o disposicion de pago, los Operadores de Red y/o los

Comercializadores de Energia Eléctrica_podran aplicar uno o varios de 108 siguientes_esquemas_diferenciales de
prestacion del servicio (Subrayado fuera del texio):

a). Medicién y facturacion comunitana;

b). Facturacion con base en proyecciones de consumao;
¢). Pago anticipado ¢ prepago, ¥

d). Periodos flexibles de facturacion.

La aphcacion de cada uno de los anteriores esquemas de prestacion diferencial se sujetara a 1o establecido en ios

articulos siguientes, sin penuicio del desarrollo de fos esquemas diferenciales que regule la Comision de Regufacion
de Energia y Gas. (...)"

22 “Por medio del cual se expide ef Decreto Unico Reglamentario del Sector Adminisirativo de Minas y Energia”
* Folio 8 de la Carpeta Unica del Expediente.

Superintendencia de Servicios Piblicos Domicifiarios
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(...} ya que la empresa comercializadora del servicio de energia eléctrica en
nuestro municipio no ha acatado la orden del representante en cuanto asumir
sus responsabiidades se refiere, y como en la actualidad existes (sic) un
consorcio MSI que esta realizando dichas responsabilidades sin el permiso de
mj persona.

Dichas responsabilidades entre otras son;

Recaudo

Suspension

Contratacion del personal
Recepcion de PQR (...)**"

Asi las cosas, la DIEG se remite al analisis que ya fue realizado por la SSPD sobre este tema en
oficio radicado con el No. 20172201447131 del 11 de octubre de 2017%°, donde se destacé lo
siguiente:

‘(...) La empresa Eleclricaribe tiene vigente un acuerdc con suscriptor comunitario, se
considera importante resaltar que el tema ha sido revisado por parte de esta Superintendencia
y se observé que el acuerdo se encuentra vigente desde ef 15 de septiembre de 2008 y que a
fa fecha no se ha legalizado un nuevo acuerdo para la zona de dificif gestion de Maicao que lo
sustituya. Esto se debe presuntamente a su negativa de aceptar los documentos que emite
Electricaribe para firmar un nuevo acuerdo, segin lo manifiesta en el oficio y los anexos
remitidos a esta Superinfendencia bajo el radicado SSPD No. 20178200748682, como se
chserva a centinuacion:

(...} manifiesto que no he aceptado, ni he (sic) aceptaré documentos de la empresa
Electricaribe s.a. e.s.p. gue intenten soportar la prestacion del servicio de energia eléctrica sin
qgue hay un contrato legal vigente que reglamente el tema. (.. )"

3. En relacion a lo manifestado en su comunicacion con radicado SSPD No. 20168201195832
def 19 de noviembre de 2016, a la cual se le dio respuesta mediante radicado SSPD No.
20162200857091, esta Direccion complementa la respuesta emitida frente a la soficitud:

3.1. °(..) Sirvase ordenar a quien corresponda, impedir que se siga vulnerando fos derechos
de los usuarios del servicio de energia eléctrica en el area de dificil gestion de Maicao, por parte
de la empresa ESCR, que no tiene auforizacion fegal para la prestacion del servicio mediante
los mecanismos establecidos en la Ley Colombiana {...)"

Respuesta de la Direccion Técnica de Gestion de Energia (E): *(...) Es importante aclarar,
gue la empresa Electricaribe actualmente maneja un contrato con la empresa FSCR
INGENIERIA S .A.S., debidamente legalizado desde el primero de marzo de 2016, con una
vigencia de cinco afios prorrogables, como soporte de esto se adjunta el objeto del mismo para
su conocimiento; es importante aclarar que el contrato no se anexa por politicas de privacidad
de! prestador, puesto que se trata de un documento privado.

1. GBJEMO

tL PROVEEDOR preskwré o EECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. £5.F., len odeionte
ELECTRICARIBE), los servicios de CONTRATACION INTEGRAL BLECIRICIDAD ~ CONTIRATACION
INTEGRAL ELECIRICIDAD . OPERATIVA DE DISTRIBUCION 7 SERVICIO AL CLENIE, £N 1A
DELEGACION DE GUAJIRA NORIE, en las aclividades de MANIENIMIENTO MI-BT: PROVISION
DE SERVICHD /7 OPERACIONES DOMICIIARIAS SCR-PGR: CAY Y PUNIOS RFCAUDO:
QPERATIVA MOVIL / OFICINA MOVIL {en adelante, ios servicios).

L& elecucitn de los cligdos irabalos as encorgdia por Gas Natural Fenosa of PROVEEDOR
contorme 0 lo dispuasto en las Condiciones Especificas Nro, 1120011671 dado en su Plego
Tecnico vy Pliego de Condiciones Paticulares, sus correspondiantes Anexos y Adendos
modificatonos,

Adicionalmente se aclara, que no es competencia de esta Superintendencia la aprobacion o
desaprobacion de este tipo de contratos que puedan flevar a cabo las empresas de servicios

! Fotio 8 de la Carpeta Unica det Expediente.
23 Folios 182 a 192 de la Carpeta Unica del Expediente.
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publicas. Lo anterior, apoyado en el concepto emitido por la Oficina Juridica de esta
Superintendencia bajo radicado SSPD-0J-2014-5089, en ef cual se expone [o siguiente;

"Por otra parte, el articulo 79 paragrafo 1 de la Ley 142 de 1994, el cual fue modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001, establece que esta Superintendencia no puede exigir, en
ningin caso, que fos actos ¢ coniratos de una empresa de servicios publicos se somefan a
aprobacion suya. Hacerlo configuraria una exitralimitacién de funciones y entraria a ocupar
uUna posicion de juez y parte ante sus vigiladas. (...})"

“(..) Esta direccién encuentra que, a la fecha, segun su manifestacion y la emitida por
ELECTRICARIBE, en repetidas ocasiones se han llevade a cabgo reuniones a fin de proceder
a actualizar el acuerdo con el suscriptor comunitario de la zona especial de Maicao, sin
embargo, este no se ha podido firmar por su aparente negativa a hacero, como se puede
constatar segun o expresado en su oficio con radicado SSPD No. 20175290573242 del 12
de julio de 2017 v en los anexos remitidos.

(..}

Adicionalmente, luego de haber revisado con detalle las funciones del suscriptor comunitario
se resalta que entre estas no se encuentran fa de comercializar energia eléctrica ni la de
distribuir dicho servicio.

Ahora bien, para responder a su soficitud es necesano aclarar que al no tener firmado un
acuerdo con suscripfor comunitario, no es posible desempeiniar las funciones definidas ¢
acordadas con ef prestador. En vista de lo anterior y con gl fin de mantener la prestacion de
servicio en la zona, mientras no se legalice un nuevo acuerdo, seguira vigente el acuerdo
firmado en el 2008, el cual es un documento legal al estar debidamente firmado por el
alcalde, el representante suscriptor comunitario elegido por la comunidad y ef representante
de la empresa. *

Por otra parfe, se le aclara que en caso de gue usted desee ser comercializador y/o
distribuidor energia eléctrica, debera tener en cuenta y cumplir lo establecido en la
Resolucion CREG 156 de 2011, en la cual la Comiston establece el Regfamento de
Comercializacion del servicio pablico de energia eléctrica. {.. )"

A partir de lo expuesto, se puede concluir con claridad que no existen elementos probatorios, ni
meritos para formular pliego de cargos contra ELECTRICARIBE por las conductas relacionadas
por el ciudadano Henry PeRalver, en cuanto a la forma en que se esta prestando el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica en el Area Especial de Dificil Gestion de Maicao No. 9332 por
parte de EL OPERADOR DE RED, con el apoyo de un tercero.

2.4. Prestacion del servicio publico de alumbrado sin suscribir el acuerdo al gue se refiere
el articulo 2.2.3.3.4.4.2.1. del Decreto Unico Reglamentario 1073 de 2015.

En los documentos apontados por el ciudadane Henry Pefalver Herrera, parece insinuarse que
ELECTRICARIBE estaria obligada a suscribir el acuerdo del que trata el articulo 2.2.3.3.4.4.2.1.#
de! Decreto Unico Reglamentario 1073 de 2015 para proceder con ia prestacion del servicio
publico no domiciliario de alumbrado en Areas Especiales de Dificil Gestion.

[T

*¢ Folios 6 reverso a 7 y 10 reverso a 11 de la Carpeta Unica del Expediente
27 “ARTICULD 2.2.3.3.4.4.2.1. Acuerdos con Suscriptores Comunitarios. Para que un Comercializador de Energfa

Eléctrica apligue alguno de los esquermnas diferenciales mencionados en el articulo de esta disposicion, debera celebrar
con urr Suscnipltor Comunitario un acuerdo que contendra por 1o menes 10s aspectos que se refacionan a continuacion.

a). Forma de efectuar fa medicion v facfuracion comunifana;

h). Determinacion del representante del Suscriptor Comunitario y de ser ef caso, su remuneracion,
¢). Duracion del acuerdo,

d). Definicion de los perodos de continuidad,

e). Formas de pago,

f). De ser el caso, garantfas de pago.

Paragrafo. La celebracion del acuerdo implica la suscripeoion de un contrato de servicio publico entre el Comercializador
de Energia Elécirnica y ef Suschptor Comunitano y por fo tanto sustituye los contratos de condiciones uniformes
celebrados por cada usuario, en el evento de que estos existan, sin que por ello pierdan su vigencia. Las condiciones
no pacfadas en el referido acuerdo, seran supfidas por las contenidas en los contratos de condiciones uniformes en lo
que no fuere incompatible con la esencia de los mismos. {...)”

Superintendencia de Servicios Plblicos Domicifiarios
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Sin perjuicio de lo anterior, es importante destacar que de conformidad con el articulo
2.2.3.3.4.4.1.2*° de la norma ibidem, quien debe haber suscrito el acuerdo previamente referido
es el comercializador de energia eléctrica que vaya a efectuar la medicion y facturacion
comunitaria en los términos del literat a) del articulo 2.2.3.3.4.4.1.12° del Decreto Unico
Reglamentario 1073 de 2015. Esto es, la suscripcion del referide acuerdo es una condicién para
prestar el servicio publico domiciliario de energia eléctrica en ta modalidad de medicidn y
facturacion comunitaria, pero no lo es para la prestacién del servicio de alumbrado pulblico en
donde dicha modalidad de prestacion no existe.

En efecto, es importante destacar que de conformidad con el articulo 2.2,3.6.1.2.3 del Decreto
Unico Reglamentario 1073 de 2015, los responsables de la prestacién del servicio publico no
domiciliario de alumbrado publico son los municipios o distritos, directa o indirectamente, a través

de empresas de servicios publicos domiciliarios u otros prestadores del servicio de alumbrado
publico.

Los contratos suscritos entre los municipios o distritos y las empresas de servicios publicos
domiciliarios u otros prestadores del servicio de alumbrade pdblico estaran sujetos a lo dispuesto
en los articulos 2.2.3.6.1.4." y siguientes del Decreto Unico Reglamentario 1073 de 2015, sin
que le sea exigible a dichas empresas suscribir un acuerdo adicional con los Representantes de
Areas Especiales. Tal exigencia careceria per completo de racionalidad al no existir una medicién
o facturacidn del servicio de alumbrado plblico a los miembros de un Suscriptor Comunitario.

Ahora bien, en los sendos comunicados aportados al expediente, el ciudadano Henry Pefalver
Herrera hizo referencia a supuestos detrimentos patrimoniales por parte de la Alcaldia de Maicao
ante la contratacion de ELECTRICARIBE para la prestacion del servicio de alumbrado publico
en el municipio de Maicao. Al respecto, cabe destacar que el sefior Pefialver acredité haber

33“(...) ARTICULO 2.2.3.3.4.4.1.2. Medicion y facturacién comunitaria. Para que un Comercializador de Energfa
Electnica pueda efectuar la medicion y facluracién comunitania debera:

a). instalar & su costo contadores en el punto de conexién a partir del cual se suministra electricidad al Area Especial
de Prestacion del Servicio;

b). Realizar la facturacion al grupo de usuanos a partir de las lecturas de tales contadores;

¢). Efectuar a su coslo fas adecuaciones técnicas y eféctricas que sean del caso con ef objeto de aislar el Area Especial,
de cualquier olro grupo de usuanos, y _

d). Suscribir el acuerdo a que se refiere el articulo 2.2.3.3.4.2.1. por parte de un representante de la empresa, unc de
la comunidad que representa al Area Especial y por el alcaide municipal o distrital, segun sea el caso.”

29 “(...) ARTICULO 2.2.3.3.4.4.1.1. Prestacién del servicio en Area Especial. Con ef objeto de gue los usuarios
ubicados en las Areas Especiales de prestacion del servicio puedan acceder a la prestacion del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica en forma proporcional a su capacidad o disposicién de pago, fos Operadores de Red

y/0 los Comercializadores de Energia Eléctrica podrdn aplicar uno o vanros de los siguientes esquemas diferenciales
de prestacion del servicio:

aj. Medicion y facturacion comunitaria; (...}

%) ARTICULO 2.2.3.6.1.2. Prestacién del Servicio. Los municipios o distitos son Jos responsables de fa

preslacion del servicio de alumbrado publico. El municipio o distrito lo podra prestar directa o indirectamente, a través
de empresas de servicios pablicos domiciliarios u olros prestadores del servicio de alumbrado pablico.

Paragrafo. Los municipios tienen ia obligacion de incluir en sus presupuestos los costos de fa prestacién del servicio
de alumbrado publico y los ingresos porimpuesto de alumbrado piiblico en caso de que se establezca como mecanismo
de financiacion.”

4.} ARTICULQ 2.2.3.6.1.4. Régimen de contratacidn. Todos los contratos relacionados con la prestacién def
servicio de alumbrado piblico que celebren los municipios o distritos con los prestadores del mismo, se regirdn por ias

disposiciones contenidas en el Esiatuto General de Contratacien de la Administracion Pablica, y demas normas que fo
madifiquen, adicionen o complementen.

Faragrafo. Los contratos gue suscriban los Municipios o distritos, con los prestadores del servicio de alumbrado publico,
para que estos ultimos asuman la prestacion del servicio de alumbrado publico, o para que sustituyan en 1a prestacion
a olra que enfre en causal de disolucion o liquidacion, deben garantizar la continuidad en fa efecucién de fa expansién
con parametros especificos de calidad y cobertura del servicio de afumbrado publico, conforme a lo dispuesto en el
arficulo antenor.”

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
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denunciado dicha presunta circunstancia ante la Contraloria General de la Republica como
autoridad competente para este tipo de asuntos’.

En consecuencia, esta Direccién no encuentra mérito para formular pliego de cargos contra
ELECTRICARIBE por haber presuntamente prestado el servicio de alumbrado publico dentro del
Area Especial de Dificil Gestion No. 9332 en el municipio de Maicao. Por otro lado, es importante
traer a colacion que la DIEG carece de competencia para adelantar investigaciones sobre
supuestos detrimentos patrimoniales del Estado, ya que la autoridad que si es competente para
conocer de este tipo de denuncias ya ha sido informada sobre la situacién. Por consiguiente, esta
Direccion no encuentra necesario desplegar acciones adicionales en relacion con estos hechos.

2.5. Supuesta inexistencia del acuerdo al que se refiere el articulo 2.2,3.3.4.4.2.1. del
Decreto Unico Reglamentario 1073 de 2015 para la facturacion y medicion comunitaria en
el Area de Dificit Gestion No. 9332 de Maicao.

lLlama la atencion de esta Direccion que el ciudadano Pefialver afirme en algunas de las
comunicaciones remitidas a la SSPD que si existe el acuerdo al que se refiere el articulo
2.2.3.3.4.4.2.1 .3 del Decreto Unico Reglamentario 1073 de 2015 para la facturacion y medicion
comunitaria en el Area de Dificil Gestion No. 9332 de Maicao, argumentando que el mismo seria
presuntamente “lesivo para los intereses del colectivo™, y simultaneamente, sostiene que no
existe contrato de servicios publicos domiciliarios que permita a ELECTRICARIBE prestar el
servicio pablico domiciliario de energia eléctrica en el Area Especial de Dificil Gestién de Maicao
No. 9332%,

Pues bien, revisados los documentos que obran en el expediente, esta Direccion considera que
si existe un acuerdo vigente para la prestacidn del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica en el Area Especial de Dificii Gestion de Maicao No. 9332% por parte de
ELECTRICARIBE, el cual se encuentra identificado con el No. ZON-014-08 y fue suscrito por el

Alcalde Municipal de Maicao y el Representante del Suscriptor Comunitario.

De esta forma, se reitera lo expresado por fa Direccién Técnica de Gestion de Energia de la SSPD
en oficio radicado con el No. 20172201447131 del 11 de octubre de 2017%, en el sentido de
ndicar que el acuerdo con suscriptor comunitario se encuentra vigente desde el 15 de septiembre
de 2008 y que a la fecha no se ha legalizado un nuevo acuerdo para la zona de dificil gestion de
Maicao. Adicionalmente, se le reitera que la empresa que desarrolla en la region caribe la
actividad de distribucion y comercializacion de energia eléctrica es ELECTRICARIBE.

7 Folio 131 de la Carpeta Unica del Expediente. |
S ARTICULD 2.2.3.3.4.4.2.1. Acuerdos con Suscriptores Comunitarios. Para que un Comercializador de Energia

Eléctrica apligue alguno de fos esquemas diferenciales mencionados en ef articulo de esta disposicion, deberé celebrar
con un Suscrptor Comunitario un acuerdo que contendrd por fo menos los aspecltos que se refacionan a continuacion:

a). Forma de efectuar 1a medicion y facturacion comunitana;
h). Determinacion del representante del Suscripfor Cc:munr'taﬁu v de ser ef caso, su remuneracion;
c). Duracian def acuerdo;

d). Definicion de los periodos de continuidad;
e). Formas de pago, |
f}. De ser el caso, garantias de pago.

Paragrafo. La celebracion del acuerdo implica la suscripcion de un contrate de servicio piblico enire el Comercializador
de Energfa Eléctrica y ef Suscriptor Comunitario y por lo fanto sustituye lfos contratos de condiciones uniformes
celebrados por cada usuanio, en el evento de que esios existan, sin que por elfo pierdan su vigencia. Las condiciones
no pactadas en el referido acuerdo, seran suplidas por las contenidas en los contratos de condiciones uniformes en lo
que no fuere incompatible con la esencia de los mismos. {...)"

* Folio 7 de la Carpeta Unica del Expediente.

* Folios 36 a 40, 53 a 55, 67 a 68, 89 a 90 y 109 a 119 de la Carpeta Unica del Expediente.
** Folios 41 a 49 de la Carpeta Unica del Expediente.

*7 Folios 182 a 192 de la Carpeta Unica del Expediente.
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2.6. Otras conductas sobre las cuales la SSPD carece de competencia para investigar o
sancionar su ocurrencia.

La DIEG no tiene competencia para investigar ni sancionar {a ocurrencia de presuntos delitos,
como lo son supuestos hurtos™, presunta falsedad ideoldgica en documento plblico®, o
hipotéticas amenazas impetradas contra del ciudadane Henry Pefalver, por lo cual no resulta
viable formular pliege de cargos mi dar inicio a una investigacién sancionatoria por ninguna de
dichas conductas.

Teniendo en cuenta que el ciudadano Henry Pefalver presentd evidencia de haber denunciado
circunstancias ante Fiscalia General de la Nacién, ta Contraloria General de la Republica, y la
Procuraduria General de la Nacion, esta Direccién no considera necesario remitirles nuevamente
copias de los documentos analizados a dichas autoridades®,

En este orden de ideas, ante |la ausencia de material probatorio, para esta Direccion la supuesta
infraccion de ELECTRICARIBE es atipica, toda vez que no hay méritos suficientes para
establecer si su conducta estaria presuntamente viclando el régimen normativo aplicable.

Por todo lo anterior, esta Direccidn,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR las indagaciones preliminares adelantadas contra la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., identificada con NIT. 802.007.670-6,
en el expediente 2014240350600185E, por las razones expuestas anteriormente.

ARTICULO SEGUNDO: COMUNICAR e presente acto administrativo a la Direccién Técnica de
Gestidn de Energia de esta Superintendencia.

ARTICULO TERCERQ: COMUNICAR a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P., identificada con NIT. 802.007.670-6, a través de su Agente Especial, 0 a quien haga sus
veces, en el correo electronico serviciosjuridicoseca@electricaribe.com, con copia al correo

electronico agenteespecial@electricaribe.com?®', haciéndole entrega de una copia de este acto
administrativo.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente decisién al ciudadano Henry
Pefialver Herrera, en la direccion Carrera 11 No. 14-33, Local 201, Barrio el Centro, en el
municipio de Maicao (Guajira).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Directora de Investigaciones para Energia y Gas Combustible

Proyectd: CEMP - Contratisfa de la Direccitn de Investigaciones para Energia y Gas Combustible., @‘
Revisd' DMFS - Directara de Invesligaciones para Energia y Gas Combustible

3 Folios 69 y 109 de la Carpeta Unica del Expediente.

* Folio 33 de la Carpeta Unica del Expediente.

40 Folios 97 a 100 y 131 a 132 de la Carpeta Unica del Expediente.

! De conformidad con la autorizacion otorgada mediante escrito radicado con ef No. 20175290058262 del 1 de
febrero de 2017 a folios 159 a 160 de ta Carpeta Unica del Expediente.
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