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Bogota, D.C.

Senor )
EFRAIN VIRVIESCAS PENA
Calle 58 No 44 - 06

Barranquilla - Aflantico

Asunto: Radicado SSPD 20188200084282 del 22 de enero de 2018. Queja por deficiente prestacion
del servicio de agua potable al predio de la sefiora Ingrid Ferrer Rodger, ubicado en la Cra 13 No. 5A-
10 del corregimiento de Salgar, Puerto Colombia, Atlantico e identificado con la Péliza No. 553517.

Radicado SSPD 20184100086331 del 06 de febrero de 2018. Requerimiento a la empresa TRIPLE A

SA ESP
Radicado SSPD 20185290153192 del 22 de febrero de 2018. Respuesta de la TRIPLEA S .A. E.S.P.

Respetade sefior Virviescas:

Mediante el oficio con el radicado enunciade en el asunto, del cual tuvo conocimiente esta Coordina-
¢cion el dia 02 de febrero de 2018, fa Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superser-
vicios), tuvo conocimiento de la comunicacion por usted enviada a esta Entidad a traves de la cual,
como apoderado de la sefora INGRID FERRER RODGERS, presenta denuncia contra la Sociedad
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquitla 5.A. ES.P. — TRIPLE AS.A. E.S.P, ¥y en donde
especificamente, hace un relato de los hechos, y entre otras cosas, manifiesta los siguiente: “... 1.-
£n el predio de propiedad de mi representada, ubicado en fa Cra 13 No. 5A-10, del corregimientc de
Salgar, Puerto Cofombia Atl., ef servicio pablico basico esencial de agua potable esta siendo prestado
en condiciones irrequlares y desmejoradas, con una muy baja presion del agua potable, impidiendo
que se pueda hacer uso def servicic en condiciones regulares, la presion del agua no permite ef usoc,
goce y disfrute del servicio, ... 2.- Desde las obras de instalacion del cambio de tuberias madres de/
sector a mediados del afio 2016, la empresa omitio se deber legal y contractual de efectuar el debido
procedimiento de conexidn de la acometida de mi vivienda a la tuberia central (tal como lo hicieron
con ef resto de las viviendas), situacion que ha derivado en la pérdida de fa presion del agua potable
en ef predio desde esa fecha ..."

Agrega en su comunicacion: “2.1.- Con el pasc del tiempo la presion del agua potable sigue disminu-
vendo cada dia, asi mismo en los diferentes horarios del dia tambien tiende a desaparecer por com-
pleto ef fluido potable, haciendo practicamente impaosible el acceso al serviclo de agua potable, ... 4.-
Con esta falla en ef servicio ptbfico, se estd causando dafios y perjuicios a mi representada, quien ho
puede acceder a fa prestacién del servicio de forma normal ... 7.- Debe ordenarse a la empresa im-
plementar la solucidn de fondo, ordenando la inmediata conexion de fa acomelida del predfu a la
fubena madre, garantizando la presion del agua potable en ef nivel de presion reglamentada ..
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Seguidamente manifiesta: "8.- Se soficitd a la empresa proceder a efectuar una solucion de fondo,
obteniendo una inspeccién sorpresa que no fue programada ni comunicada previamente al usuario, ...
9.- La respuesta de la empresa ha sido una respuesta evasiva, en la gue niega ef problema ..."

De otra parte, en su misiva presenta la siguiente peticion: “71.- Se proceda crdenar fa solucion de fondo,
ordenando fa inmediata conexién de fa acometida del predic a fa tuberia madre, garantizandc el nivel
de fa presion del agua potable ... 2.- ordenar una revision técnica del estado de fa acometida y su
conexion con ef tubo madre, ... 3.- expedir certificacion técnica del estado de fa acometida v su cone-
xion con ef tubo madre, ... 4. Expedir cettificacion en el gue contenga fa regfamentacion legal vigente
para las condiciones optimas de prestacion del servicio de aqua potable en vivienda residencial de
zona urbana ..."

De la lectura de [a comunicacién antes mencionada y una vez contextualizado el contenido de la
misma, se colige que usted se esta refiriendo a las presuntas deficiencias en la prestacion del servicio
publico domiciliario de agua potable {continuidad y presién) al predio de la sefiora INGRID FERRER
RODGERS, ubicado en la Cra 13 No. 5A-10 del corregimienio de Salgar, Puerto Colombia, Atlantico
e identificado con la Péliza No. 553517, y presunta falta de conexidén de la acometida del predio de Ia
quejosa a la red de distnbucion operada por la TRIPLEAS A ES.P.

Al respecto, nos permitimos informarle que en ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y
control conferidas por la ley, a través del oficio SSPD 20184100086331 del 06 de febrero de 2018, la
Coordinacién del Grupo de Reaccion Inmediata de la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado de esta Superintendencia, requird a la empresa TRIPLE A S.A. E.5.P, para que se
pronunciara sobre los hechos a que se refiere en su comunicacion, asi como sobre las acciones
adelantadas o previstas orientadas a dar solucion pronta y efectiva a la problematica puesta en
conocimiento de este ente de control y vigilancia, para lo cual la prestadora del servicio debe aportar
el material probatorio que considere pertinente, eficaz y util para sustentar las argumentos de la
respuesta.

Resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizé con el propoésito de
garantizar el derecho de defensa y el debido procesc que le asiste al prestador del servicio, y
considerando que es necesario contar con los elementos probatorios y argumentativos para
contextualizar ia problematica denunciada, y asi proferir un pronunciamiento definitive sobre la misma.

Asi las cosas, mediante el radicado SSPD 20185290153192 del 22 de febrero de 2018, la TRIPLE A
S.A. E.S.P. atendio el requerimiento formulado por esta Entidad y con relacion al tema objeto de su
denuncia, entre otras cosas, informdé lo siguiente: “... A la fecha en ef predio el servicio se encuentra
normalizado, con revision de presion def orden de 35 Psi en horas de bajo consumo y 28 Psi en horas
de consumo afto. Con fas fluctuaciones propias del sistema de distribucién con picos aftes y bajos, de
acuerdo al consumo de los usuarios del sector ... En visitas realizadas al predio se verificd que este
no se encontraba conectado a fa red nueva puesta en servicio debido a problemas con un vecino def
sector que se oponia a la normalizacion del servicio, a raiz de esta situacion se instalo tuberia de 17
para abastecer predios con numeral 52 — 10 y 52 20 que a la fecha no tenen inconvenientes con ef
servicio ... la acometida del inmueble objeto de la denuncia, se encuentra conectada a la red de
distribucitn def sector. £n las diferentes revisiones realizadas, se encontrd el servicio normalizado, ...

... En el sector se inici6 desde Agosto de 2077 [a reposicion de redes la cual liene vartos procesos en
sU ejecucion coma son: Instalacion, Pruebas Hidrostalicas, favado, desinfeccitn, instalacion de
acomelidas a predios que afectan la reposicion para su normalizacion v por ultimo empalmes a redes
de distribucion existentes. Durante este uftimo proceso se han presentado inconvenientes con algunos
usuarios def sector que se opanen a fa normalizacion por tener conexiones ilegales. Estas conexiones
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son retiradas una vez se normaliza el servicio. Durante este proceso se puso en servicio algunos
tramos del sector dentro del cual se encuentra el predio de la solicitud”.

Agrega la empresa en la respuesta al requerimiento: “.. . Actualmente el usuario no tiene problemas de
presion. Cabe indicar que en caso de presentarse algun inconveniente, TRIPLE A en aras de
garantizar la prestacién del servicio, efectua las respeclivas venficaciones y adelanta las acciones
pertinentes para dar solucidn inmediata a fos requerimientos.

... Los eventos de contingencia para este y lodos los predios def sector se enclientran incluidos en ef
plan de contingencia de la empresa para el municipio de Puerto Colombia, ..."

Como soporte de la respuesta, la TRIPLE A S.A. E.5.P. envic en archivo magnetico los registros de
monitoreo de la presion realizados por €l centro de control de la prestadora del servicio.

Visto lo anterior, procede esta Coordinacién a realizar el analisis de la problematica puesta en
conocimiento de este ente de control y vigilancia, para lo cual se tendra en cuenta lo establecido en
las normas vigentes aplicables al caso en estudio, asi como la informacion allegada por la empresa
TRIPLEAS.A.ESP

Al respecto, como primera medida nos permitimos hacer algunas precisiones normativas
referentes a las presuntas deficiencias en la presion del agua en el predio objeto de la gueja.

La Resolucidn 1096 de 2000, al referirse a las presiones en la red, establece lo siguiente: “La
presion minima en la red depende del nivel de complejidad del sistema, tal coma se especifica a
continuacion?;

l‘? & N .-l

TABLA B.7.4
Presiones minimas en la red de distribucion

Nivel de | Presién minima | Presién minima

complefidad | (kPa) (metros)

Bajo 898.1 10

Medio 48 1 10

Medio allo 147.2 15

Alto 147 2 15

Como se puede ohservar, las empresas prestadoras del servicio de acueducto por mandato
normativo, deben cumplir con los pardmetros antes mencionados, con el objetivo de que los
usuarios puedan hacer el uso adecuado del mismo, y para el caso que nos ocupa, como resultado
del analisis del reporte del registro de presicnes enviado por la empresa, se puede determinar que la
presién del agua se encuentra dentro de los estandares sefalados en los hormas vigentes que regulan
el tema objeto de la inconformidad.

Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS

2 Titulo B, numeral B.7 4.5 1 Resolucidn 1086 de 2000 - RAS
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No obstante |o anterior, debemos precisar que si bien las empresas estan facultadas para realizar
acciones que permitan la optimizacion y racionalizacion de la prestacion del servicio, tales
medidas no debhen desmejorar la calidad del mismo ni afectar a los usuarios. Por lo tanto, las
empresas prestadoras del servicio de acueducto, segun el nivel de complejidad a que se refiere
las normas, deben garantizar las condiciones técnicas de prestacidn, gue para el caso que nos
ocupa, se refiere a la presién en la red en el punto de entrega ¢ derivacion de la acometida que
alimenta la unidad residencial. Asi mismo, debemos aclarar gque, a partir del punto de entrega o
derivacion de la acometida que alimenta la unidad residencial, la responsabilidad por el uso
eficiente del servicio esta en cabeza del usuario, quien debe tomar las medidas necesarias para
garantizar el suministro a los habitantes.

De otra parte, segun lo informado por la empresa TRIPLE A S.A. E.5.P., acogiéndonos al principio de
confianza legitima y buena fe, esta Superintendencia concluye que el servicio de acueducto se esta
prestando en condiciones normales al predio de la sefiora INGRID FERRER RODGERS, por lo que
se espera gue la problematica puesta en cecnocimiento de esta Superintendencia haya sido résuelta
de manera satisfactoria.

En los anteriores términos estamos dandec por atendida y tramita la comunicacion enviada a esta
Superintendencia mediante el radicado SSPD 20188200084262 del 22 de enero de 2018, no sin antes
manifestarle que la Superservicios continvara atenta a que los servicios publicos domiciliarios a cargo
de la empresa TRIPLE A S.A. E.S.P. se presten a los usuarios en condiciones de calidad y eficiencia,

y de encontrar alguna transgresion a la ley, adoptara las medidas de control a que haya lugar en el
marco de las funciones y competencias conferidas por la Constitucion y la Ley.

Atentamente,

LIANA MALAGON OEIEDD

Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata
Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillade

Copia: sefora ingrid Ferrer Rodgers - Cra 13 Ne. 54-10 - Corregimiento de Salgar - Puerta Colombia - Atlantico
Sefora Yudy Romero Suarez - Gerencia Comercial - TRIPLE A S.A. E.8.P. - Carrera 58 No. 67 — 09 - Barranquilla - Atlantico
Proyectd: Rafael Orjuela Galindo - Contratista Grupo de Reaccion Inmediata &6

Revist y aprobé: Liana Malagon Oviedo. Coordinadora Grupo de Reaccién Inmediata

Expediente vittual: 2018420351600008E
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