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Al contestar por favor cite estos datos.
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™
Respetado sefior: .

En esia Superintendencia, se ha recibido su cnmunlcacmn relacionada con inconformidades frente a
la prestacion del servicio de energia.

Al respecta, y con ef objeto de atender adecuadamente su peticién, a continuacion, relacionamos los
diferentes radicados con ios cuales se le ha dado tramite a su solicitud:

RADICADO ASUNTO | T T " TRAMITE
Requerimiento rad. | Se reuiere a la ESP remitir copia de la
| 2018210011731 20185290366602 J respuesta dada ai petente.
RESPUESTA RAD | Electricaribe da respuesta al anteiror
20185200479152 20182010011731 _ requerimiento

Con base en lo antericr, se observa que el prestador se pronuncid sobre su queja, a traves del DfICID
SAC-OGSAC-126-18 del 168-05-2018 seflala que:

“...8e recibid informacion realcionada con la denuncia interpuesta por el Sr. Jaime Pefia Valecilla, en
calidad de Representante Legla de Efectimedios S.A., haciendo referencia a [a presunta falta de
respuesta de parte de Electricaribe a los radicados No. RE3310201801422, por retiro de medidor y
cancelacion del sel servicio, y al No. RE3310201802482 por conbro indebido de energia...”, para lo
cual anexa copia de la respuesta “dada al oficio con el RE3310201801422, relacionado con ef contrato
NIC 65750082°, asi mismo, sefala que para el casc del radicado “RE3310201802482, es del caso
anotar quie ef derecho de peficién fue interpuesto ef dia 09-04-2018 por medio telefonico”

Teniendo en cuenta lo anterior, y en cumplimiento de las funciones de vigilancia. inspeccion y control
asignadas por la ley a esta entidad, nos pemitimos adjuntarle la copia de fa mencionada respuesta
por parte de la empresa, para su conocimiento fines pertinentes.

Adicionalmente, se le informa que en relacidn con el oficio RE3310201801422, 1a Empresa dio

respuesta con el documento Consecutivo No.5694278 Riohacha, del 5 de Marzn de 2018, en ¢l cual
le seflald que:

Sede principal Carrera 18 nro, 8435, Bogota D.C Cédigo postal' 110221
PEX (1) 681 3005. Fax {1} 691 305% - sspd@supersernvicios gov co

LInea de atencién {1) 691 3006 Bogota, Linga gratuita nacional 01 8000 91 03 5
NIT: 800.250.884.6
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"L uego de revisar cuidadosamente su solicitud y verificar los documentos anexos, Je informamos que
los requisitos establecidos por La EMPRESA para acceder a esta soficitud son los siguientes:..."

Por lo anterior, 1a Prestadora le informé que conforme a lo establecido en el Articulo 17 de ia Ley 1755
de 2015, “...que cuenta con un mes de plazo para allegar 10s citados documentos, contado a partir
del dia siguiente de la notificacion de la presente decisién...”

Por lo tanto, si vencido ese plazo otorgado, Usted no aporté la decumentacion requerida “..fa Empresa
entendera que ha desistido de su solicitud, ordenandose ef archivo def expediente ..."

s asi que revisados los documentos anexados por la Empresa, se encuentran la citacion para
notificacién personal, la guia de citacidn, {a Publicaciénde la citacion y la publicacion por aviso, asi
msma la guia del aviso.

Ahcra bien, en relacién con la peticion presenta con radicion RE3310201802482, al ser presentada
via telefonica, la Empresa dic respuesta por el mismo medid a guien presentéd la reclamacion por
consumo, en dicha respuesta, la Prestadora, informo a la sefiora Alba Carmona Te: 3105570340 que
la reclamacién era improcednete y que "CONTRA ESTA DECISISN FROCEDEN LOS RECURSOS
DE LEY REPOSICISNANTE LA EMPRESA Y EN SUSBSIDIO APELACISN (sic).

Por o tanto, si no interpuso los recursos otorgados, quedd agotado el procedimiento administrativo,
en razén a que el articule 87 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso
Administrativo establece que:

“ARTICULC 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS. L os actos administrativos quedaran
ern lirme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde ef dfa sigurente al de su notificacion,
comunicacion o publicacion seqgun ef caso.

2. Desde el dia siguiente ala publicacion, comunicacion o notificacion de la decision sobre los recursos
interpuestos. |

3. Desde el dia siguiente al def vencimiento del término para inferponer los recursos, si eslos no fuercn
imerpuestas, o se hubiere renunciado expresamente a eflos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacién de fa aceptacion def desistimientc de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la prolocolizacion a que alude el articulo 85 para el silencio
administrativo positivo.”

En los anterores términos damos por atendida su solicitud.
Cordialmente,

PHANOR ALVAREZ GONZALEZ
Coordinador Grupo de Proteccion det Usuario de Energia y Gas Combustible

Anexo: documentos Nos 201852904751820006 - 201852904791820007

Proyectd: CRVL- Profesional GPUEGC
Revisd ¥ aprobd, PAG - Coordinadora GRUEGC
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