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Bogota D.C

Sefora

SANDRA MILENA CARDENAS CRUZ
Gerente

GASES DEL CUSIANA S A.ESP
Carrera 20 No. 18 - 66 Barrio Gavan
Yopal, Casanare

Asunto; Radicado SSPD 20185290459232 *
Respetada sefora:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios recibio informacion relacionada con una
denuncia en contra de GASES DEL CUSIANA $S.A E.S.P., de parte de la ciudadana que se
menciona a continuacion:

Nombre: Janeth Mery Aguirre

Direccion: Junta de Vivienda Comunitaria Santn Domingo
Numero de cuenta: ND

Municipio: Yopal {Casanare)

En su comunicacion la peticionaria manifiesta que *(...) a Cusiana Gas se le entregd hace mas
de mes y medio un CD en el cual constaban los planos de santo domingo, para que asi se
concretara la disponibilidad del servicio 0 no” {sic).

Por tratarse de un tema de competencia de la empresa, es necesario contar con ia informacion
pertinente sobre la peticidon de la usuaria frente al hecho planteado en su escrito. Por lo anterior,
esta Superintendencia Delegada, & traveés del Grupn de Proteccion del Usuario de Energia y Gas
Combustible (GPUEGC), le solicita:

1. Pronunciarse sobre la denuncia presentada por la comunidad en relacion con la disponibilidad
del servicio de gas natural para el sector, allegando los soportes correspondientes.
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2. Allegar copia de respuesta a la presente comunicacion dirigida a la peticicnaria.

Para la remision de la informacion, se otorga un plaze de diez (10) dias posteriores al recibo de
la presente comunicacion.

Cordialmente,

gl

PHANOR ALVAREZ GONZALEZ
Coordinador Grupo de Proteccidn del Usuario de Energia y Gas Combustible

Anexo' Radicado No. SSPD 20185290459232
Copia' Janeth Mery Aguirre - Carrera 2 No.32 - 15 Yopal, Casanare

Proyectd: JA — Profesional GPUEGC
Revisd y Aprobd: PAG ~ Coordinador GPUEGC
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