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Bogota, D.C.

Senor

JOSE CRISANTO VAQUERO
DIAGONAL 3C #8-43

Bogota D.C.

Asunto: Pronunciamiento de fondo a su comunicacidon con radicade SSPD -No.
2188000002522 del 16 de febrero de 2018

Respetado sefor Vaquero,

En atencidn a la respuesta a su denuncia remitida por el prestador mediante el radicado

No. SSPD 20185280260002 del 23 de marzo de 2018, esta Superintendencia procedera
a dar respuesta de fondo al radicado del asunto conforme lo establecido en el articulo 14

de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Al respecto, es pertinente manifestar que, en respuesta al requerimiento efectuado por
esta Superintendencia mediante el radicado SSPD No. 20188000020233 del 19 de

febrero de 2018, el prestador manifesto, entre otras cosas, lo siguiente:

“Teniendo en cuenta que PROMOAMBIENTAL DISTRITQ inicié con su operacion a partir
del dia 12 de febrero, este sector es atendido normalmente en frecuencias diarias de
Domingo a Domingo a partir de las 2:00 pm, es importante resaltar que en este sector los
usuarios presentan sus residuos fuera de los horarios establecidos, afectando la

sostenibilidad del servicio

Este punto se habilité en frecuencia normal a partir del dia lunes 12 de febrero, que fue
la primera frecuencia realizada en ese sector.”

Ahora bien, en lo relacionado con la afirmacion del prestador sobre la respuesta a la
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respuesta dada por el prestador al requerimiento elevado por esta Superintendencia; lo
anterior para su conocimiento y, de considerarlo oportuno, pronunciarse al respecto.

Finalmente, la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios continuara
ejerciendo constante y rigurosamente las funciones de inspeccion, vigilancia y control
frente a la prestacion de los servicios publicos de aseo al prestador, en el marco de las
competencias a tribuidas por la constitucion y la Ley.

Atentamente,

MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO

DIRECTORA TECNICA DE GESTION DE ASEO
SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ

Proyectd: Giovanni Castellanos Uribe — Contratista Grupo de Evatuacion Intn%gral de Aseo
Revis6: Mary Angélica Jiménez Manray — Coordinadora Grupo de £valuacion Integral de Asec
Expediente virtual: 2018430351600367E
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Promoambiental Distrito
SAS ESP

Bogota, 22 de marzo de 2018

Doctora;

Maria Eugenia Sierra Botero

Directora Técnica de Gestion de Aseo
Carrera 18 # 84-35

Bogota D.C.

ASUNTO: Su requerimiento con radicado No. 20188000020233 del 16 de febrero de 2018.

Respetada Doctora Sierra:

En ateacidn a su comunicacién del asunto, por medic del cual informa que el sefior JOSE
CRISANTO VAQUERO manifiesta el presunto problema de falta de recoleccion de residuos
sélidos en la Diagonal 3c No. 8 - 43, puesto que informa que dos localidades 5antafé y dentro
del Centro Historico de la candelaria presenta inconvenientes de basura, me permito dar
respuesta dentro de mi competencia en los siguientes términos:

Teniendo en cuenta que PROMOAMBIENTAL DISTRITO inicié con su operacién a partir del dia
12 de febrero, este sector es atendido normalmente en frecuencias diarias de Domingo a
Domingo a partir de las 2:00 pm, es importante resaltar que en este sector los usuarios
presentan sus residuos fuera de los horarios establecidos, afectando la sostenibilidad del

servicio.

Este punto se hahilitd en frecuencia normal a partir del dia lunes 12 de febrero, que fue la
primera frecuencia realizada en ese sector.

En este orden de ideas esperamos haber atendido su requerimiento.
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