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Bogota, D.C.

Sefor;
LEONARDO GOMEZ
Calle 16 No. 11-75

Maicao ~ La Guaiira
Asunto: Radicado 20175290948982 del 09 de noviembre de 2017. Alerta ciudadana

Cordial saludo:

A través de la comunicacion descrita en el asunto, La Contraloria General de la Republica nos
trasladd la alerta ciudadana presentada por Usted, en contra de ta empresa AGUAS DE LA
PENINSULA S.A. E.S.P., en la continuidad y calidad del servicio de acueducto, y la falta de
mantenimiento en el servicio de alcantarillado del municipic de Maicao — Guajira.

Asi las cosas, tomando en consideracion que la problematica expuesta se asocia directamente
con Jas presuntas deficiencias en la continuidad y calidad del servicio publico de acueducto y en
el servicio publico de alcantarillado, y partiendo del hecho que esta Entidad vigila y controla a
las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios; este despacho mediante oficio
SSPD 20174101736981 del 29 de noviembre de 2017, requirié formalmente a la empresa
AGUAS DE LA PENINSULA S.A. E.S.P., con el propdsito que brinde solucion definitiva a la
problematica objeto de inconformidad e informe sobre las acciones adelantadas para solucionar
la misma.

Por lo anterior, habida cuenta que nos encontramos a la espera de la contestacion que haga la
prestadora, la respuesta de fondo a su derecho de peticidén sera otorgada a mas tardar el dia 18
de enero de 2018, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y su

respectivo paragrafo.

Al respecto resuita importante precisar que el requerimiente antes indicado, se realizé con €l
proposito de garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del
servicio, y considerando que es necesario contar con los elementos probatorios y
argumentativos para contextualizar la problematica denunciada, y asi proferir un
pronunciamiento definitivo sobre la misma.
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Finalmente, esta Coordinacion le manifiesta su entera disposicidén para atender las inquietudes
frente a temas relacionados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueductoe y alcantarillado, siempre y cuando las mismas sean temas de nuestra competencia.

Atentamente,

Dlisg Slaow 6,

LIANA MALAGON OVIEDO.
Coordinadora Grupoe de Reaccidn Inmediata.
Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado.

Provectéd: Camilo Caro — Contratista Grupo de Reaccion Inmediata. (14l
Revisd y aprobd Liana Malagdn Oviedo-Grupo de Reaccion inmediata
Expediente virtuai: 2017420351600161E
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