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Bogota, D.C.

Sefor:
LEONARDO GOMEZ
Calle 16 No. 11-75

Maicao — La Guajira

Asunto: Radicade SSPD 20175290048982 del 09 de noviembre de 2017. Alerta ciudadana
problemas de continuidad y calidad en |la prestacidon del servicio.
Radicado SSPD 20174101736981 de 29 de noviembre de 2017. Requerimiento ESP
Radicado SSPD 201753291075252 de 13 de diciembre de 2017. Respuesta ESP

Respetado sefior Gomez:

A traveés de ta comunicacién con radicado SSPD 20175290948982 del 09 de noviembre de 2017,
la Contraloria General de la Republica nos trasladé la alerta ciudadana presentada por Usted, en
contra de la empresa AGUAS DE LA PENINSULA S.A. E.S.P., por problemas de continuidad v
calidad del servicto de acueducto, y la falta de mantenimiento en el servicio de alcantarillado del
municipio de Maicao — Guajira.

Por lo anterior, la Coordinacién del Grupo de Reaccidon Inmediata de |la Direccidn Técnica de
Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la Superservicios, mediante oficios SSPD
20174101736981 de 29 de noviembre de 2017, requiri¢ a la empresa AGUAS DE LA PENINSULA
S.AE.S. P, para que se pronunciara sobre l0os hechos objeto de la denuncia.

Al respecto, el prestador del servicio mediante radicado SSPD 20175281075252 de 13 de
diciembre de 2017, dio respuesta a nuestro requerimiento en el que informa que en el Municipio
de Maicao la prestacion del servicio de acueducto, se realiza de manera sectorizada, es decir por
turnos de prestacion del servicio de agua dada la situacion atipica del municipio, el cual presenta
escasez de fuentes hidricas, imposibilitando la prestacidn permanente del servicio de acueducto.

En consecuencia, el municipio se encuentra dividido por sectores. a los cuales se les distribuye el
servicio a través del sistema de turnos, no obstante, el prestador del servicio manifiesta que
existen alternativas de almacenamiento en las viviendas, como albercas en las que depositan el
agua recibida en cada turno del servicio, lo cual permite mantener Ja disponibilidad del liquido
independiente que el servicio se preste de manera intermitente.
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Con relacién a las alternativas utilizadas para el suministro de agua potable, la empresa manifiesta
que durante el dia se despachan carrotangues a la Unidad Municipal de Gestién de Riesgo y de
Desastres, de los cuales el ente municipal programa |a distribucion de [os mismos.

Adicionalmente, se suministra agua en carrotanques de personas particulares avalados por la
UMGRD, en pro de una alternativa para atender la demanda de los predios que no tienen acceso
al servicio, lo anterior sin que exista un vinculo con la empresa AGUAS DE LA PENINSULA.

Finalmente, AGUAS DE LA PENINSULA S.A E.S., informa que realiza publicacién de ia
programacion de sectorizacién en la pagina web www.aguasdelapeninsula.com.co ¥y con anuncios
radiales y en la oficina de atencién al cliente. De acuerdo con esta informacidn esta
Superintendencia consulté |a pagina web de la empresa prestadora def servicio y venficd que la
empresa si actualiza la programacién del suministro del servicio.

En cuanto a las acciones adelantadas por la empresa prestadora del servicio para solucionar la
problematica planteada, indica que actualmente se adelanta la ejecucion de dos proyectos
conducentes al aumento de la produccion y la optimizacidn de la distribucion, los cuales son:

NOMBRE DEL PROYECTO CONTRATO ZONA DE EJECUCION

Construccién de Pozos para el MAJUPAY, ALBERCA SAN JOSE, CONCEPCION,

suministro de Agua Potable en el 411-2015 LOMA FRESCA Y VOCACIONAL

Municipio de Maicao )

Optimizacion hidraulica Etapa IV SIMON BOLIVAR, NUEVD AMANECER, OSCAR

Presurizacion Red de Acueducto, MEJIA, COMUNERQS, LIBERTADOR, JORGE

incluye proyecto piloto 465-2015 ARRIETA, LA ARMONIA, | VILLA URS!, LOMA
FRESCA, EL CARMEN, LA UNION, PASTRANA

Finalmente, y en relacion con las medidas de contingencia utilizadas en los casos de suspension
del servicio informa lo siguiente: “(...) en la actualidad contamos con tin sector pifoto, 24/7, el cual
tiene el servicio de acueducto las 24 horas, 7 dias a la semana (para los demas sectores la
continuidad actual es de 8 dias) y se esta implementando la instalacion de valvulas que nos han
permitido ejecutar con mayor precision ef tema del abastecimiento de agua en el municipio.”

Asi las cosas, se observa que durante el afio 2017, ha presento una constante disminucion del
caudal de la fuente principal de abastecimiento (Rio Jordan), o que ha ocasionado problemas en
la continuidad del servicio de acueducte en el municipio de Maicao, para o cual informa Ia
empresa que acudidé a la sectorizacion como medida de control para optimizar el servicio a un
mayor numero de usuarics.

En ese sentido, una vez revisadas las condiciones de prestacion del servicio contemplado dentro
del contrato de condiciones uniformes de la empresa AGUAS DE LA PENINSULA SAES P, se
encuentra que en el municipio de Maicao — La Guajira se tiene como meta la prestacion del
servicio con una continuidad de 24 horas al dia, salvo que se presenten interrupciones
relacionadas con dafios en las redes de distribucién, suspensiones por mantenimientos
correctivos y preventivos y en casos de fuerza mayor o caso fortuitoc. Sin embargo, como se
afirmd anteriormente el servicio se presta por turncs en el municipio de Maicao.

Asi las cosas, esta coordinacion atendiendo al principio de buena fe que le asiste al prestador del
servicio y de acuerdo con los elementos de prueba adjuntados al tramite, se puede colegir que la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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empresa AGUAS DE LA PENINSULA S.A E.S. P, ha realizado las suspensiones del servicio de
confarmidad con en el articule 2.3.1.3.2.5.22 del Decreto 1077 de 2015, el cual senala:

“Suspension en interés del servicio. No es falla en la prestacién def servicio la suspension qlie
haga Ia entidad prestadora de los servicios publicos con los siguientes fines:

1. Realizar reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y racionamientos por motivos de
fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportunc a los suscriptores o usuarios.

(-}

PARAGRAFQ. La entidad prestadara de los servicios publicos deberd informar a la comunidad
los términos de la suspensién del servicio, con una anticipacién no inferior a veinticualro (24)
horas, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor.”.

De conformidad con lo anterior y teniendo en cuenta que la empresa, ha dado cumplimiento a

su obligacion de informar sobre la programacion del suministro del servicio a la comunidad, no
se podria endilgar al prestador falla en la prestacion del servicio y por lo tanto no habria lugar

. "

a realizar actuaciones adicionales. . P e

-

No obstante, si usted considera que la empresa AGUAS DE LA PENINSULA SAE.S. P, no
realiza las acciones para mejorar los problemas de centinuidad en la prestacion del servicio
de acueducto en el sector objeto de la solicitud, ¢ no cumple con la programacion de
suministro que es puesta en conocimiento a la comunidad, le solicitamos informar a esta
Superintendencia con el animo de hacer un nuevo seguimiento en cuanto a como se viene
prestando el servicio de acueducto en el Municipio.

Ahora bien, en cuante a su denuncia relacionada con la calidad del agua que sumemistra la
empresa , debemos manifestar que si bien es cierto que |la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios sera ta autoridad competente para iniciar las investigaciones administrativas e
imponer las sanciones a que haya lugar a las personas prestadoras que suministren ¢ distribuyan
agua para consumo humano por incumplimiento de las disposiciones del Decreto 1575 de 20077,
también lo es que el gjercicio de la misma dependera de la actividad que realizan |las autoridades
sanitarias (Secretarias Departamentales), quienes adelantan la concertacion de los puntos de
toma de muestras de calidad del agua con el prestador, realizan los analisis de calidad del

aqua de forma periddica, para luego ser remitidos al Instituto Nacional de Salud.

Por lo que se debe esperar el resultado de las muestras de calidad de agua tomadas durante el
afio para la empresa AGUAS DE LA PENINSULA S A E.S. P, con los cuales el Instituto Nacional
de Salud calculara el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua anual, del cual se obtiene del
promedio de cada uno de los resultados mensuales y con base en la informacion que reporte el
INS, a corte 31 de diciembre de 2017, esta Superintendencia determinara si existen méritos para
adelantar algun tipo de actuacién administrativa al respecto.

Finalmente, en cuanto a los problemas de alcantarillado en el municipio el prestador del servicio
remite copia de los mantenimientos preventivos y correctivos realizados a las redes de
alcantarillado durante el mes de noviembre de 2017, adicionalmente hace claridad en que su

1  porel cua! se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.
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contrato de operacién no se encuentra incluido el drenaje de las aguas lluvias y por le tanto ne es
el responsable del mantenimiento de estos.

Asi las cosas, esta Coordinacidn atendiendo al principio de buena fe que le asiste al prestador del
servicio, puede colegir que la empresa AGUAS DE LA PENINSULA S.A E.S. P, se encuentra
realizando las gestiones necesarias para identificar y corregir los problemas de las redes de
alcantarillado en el municipio, gque permitan un funcionamiento adecuado, por lo que nc se
requiere gue esta Superintendencia realice gestiones adicionales.

Con fundamento en las consideraciones precedentes, este despacho da por atendida y tramitada
la sohicitud radicada con los numeros SSPD 20175290048982 del 09 de noviembre de 2017. Sin
que sobre precisar que la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
seguira ejerciendo constante y rigurosamente las funciones de inspeccion, vigilancia y control
frente a la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en el
municipio de Maicao (La Guajira), en el marco de las competencias atribuidas por la Constitucion y
la Ley.

Atentamente,
Dﬁa‘hqcﬁmﬁ—?o
LIANA MALAGON OVIEDQ

Coordinadora Grupo de Reaccion inmediata
Direccién Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado

Copia: AGUAS DE LA PENINSULA S.A E.S. P. Calle 10 A # 9-05 Maicao — La Guajira.
Capia: Alcaldia municipal de Maicao, José Cartos Molina Becerra, Calle 12 No 11-36, Maicag la Guajira
Proyectd: Jhon Camargo — Contratista Grupo De Reaccidn Inmediatam,.

Revisé y Aprobd: Liana Malagén Oviedo - Coordinadora Grupo De Reaccion Inmediata
Expediente; 2017420351600161E
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