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Bogota, D.C.

Senor

JAIME HERNAN REY MONTENEGRO
Representante Legal
ELECTRIFICADORADEL METAS A ESP
CALLE 37 ANO. 45 53 BARRIO BARZAL
gerencia@emsa-esp.com.co
Villavicencio/Meta

Asunto: Requerimiento. Radicado No. SSPD 20195290492592

Respetado senor:

En cumplimiento de las funciones de vigilancia, inspeccion y control asignadas por la Ley a la
SSPD, mediante comunicacion del radicado del asunto, se recibio informacion relacionada con
una denuncia en contra de EMSA S A. E.S.P., por parte de la LUZ NAYIBE BOHORQUEZ vy
demas propietarios del Condominio Campestre la Florido del Municipal de Restrepo -
KILOMETRO 5 VIA RESTREPO VEREDA LA POYATA
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o cual no tuvo Ni ha tenido que ver en absoluto
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Por tratarse de un tema de competencia de la empresa, es pertinente contar con informacion de
la empresa sobre las peticiones de los usuarios, frente a CADA UNO de los hechos planteados
en su escrnito.  Adicionalmente, esta Superintendencia Delegada, a través del Grupo de
Proteccion del Usuario de Energia y Gas Combustible (GPUEGC), le requiere:

1. Indicar las causas tecnicas de funcionalidad de las redes, postes y del transformador que
alimenta el Condominio Compreste la Florida.

2. Intormar las gestiones adelantadas para dar solucion a la problematica expuesta por los
propietarios del condominio campestre la florida de Restrepo.

3. Relacionar las PQR que estos motivos han presentado los usuarios durante los ultimos 3
meses y el tramite dado por EMSA.

4. Se sirva brindar un informe detallado del mantenimiento realizado al transformador y poste
electrico ubicada KILOMETRO 5 VIA RESTREPO VEREDA LA POYATA del municipio
RESTREPO / META.

5. Informe sobre el estado actual de la prestacion del servicio de energia en el Condominio
campestre la Florido y en el Municipal de Restrepo.

6. Realizar visita técnica de actividad correctiva y preventiva de las presunto presuntas fallas
su posterior correccion, remitiendo registro fotografico y acta firmada por los propietarios
del Condominio Campestre la Florida, KILOMETRO 5 VIA RESTREPO VEREDA LA PO-
YATA del municipio RESTREPO / META.
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Enviar copia de la respuesta dada a los propietarios del Condominio Campestre la Florida.

8. Adicionalmente, agradecemos el envio de cualquier otro tipo de informacion que, al res-
pecto, considere pertinente aportar para esclarecer estos hechos.

Para la remision de la informacion, se otorga un plazo de diez (10) dias posteriores al recibo de
la presente comunicacion.
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JAIME ALBERTO GUERRA PAEZ

Coordinador Grupo de Proteccion del Usuario de Energia y Gas Combustible

Anexo Radicado SSPD 201952904525452

Copla LUZ NAYIBE BOHORQUEZ KILOMETRO SVIARESTREPO VEREDA LA POYATA TEL 3144706828, RESTREPO / META

Proyectd: Laura Cogollo R Profesional GPUEGC
Feviso y aprobo. Jaime A Guerra Paez- Coordinador GPUEGC
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