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Bogota D.C.

Sefiora
Cleofe Ramirez

Ciudad

Referencia: Respuesta Rad. 20195000013922 del 15 de agosto de 2019 y Rad.
20195000013912 del 15 de agosto de 2019.

De manera atenta acuso recibo de sus quejas relacionadas con problemas de cobros
injustificados por los servicios adquiridos con la empresa de telecomunicaciones ETB.

Al respecto y una vez analizada su peticién, se evidencid que la misma corresponde a temas
propios de las funciones de la Superintendencia de Industria y Comercio por tratarse de asuntos
relacionados con la prestacion del servicio por parte de las empresas de telecomunicaciones,
razon por la cual con fundamento en lo dispuesto en la Ley 1341 de 2009y la Ley 1480 de 2011,
se dio traslado a dicha entidad a efectos de que conozca su solicitud dentro de los limites de su
competencia.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1

dela LW.—\\

Secretaria [General.

Proyecté: Julian Moreno - Asesor Despacho Superintendente.
Copia del traslado: Rad 20195000727881 de 06 de septiembre de 2019.
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