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Bogota, D.C.

Sefor:

RICARDO RAMOS FRANCO.,
Carrera 3c 32-B65 sur.

Bogota D.C.

Asunto: Radicado SSPD 20185290203392 del 08 de marzo de 2018. Alerta ciugladana.

i

Respetado Sefior Ramos:

A través de correo electronico registrado con el radicado del asunto, se recibid la alerta
cludadana presentada por Usted, en contra de [a EAB ESP, relacionada con la problematica de
alcantariltado consistente segun indica en taponamiento del sistema a la altura de la carrera 3¢
32-65 sur, la cual segun indica no ha sido atendida de manera oportuna, o cual describe de la
siguiente manera:

‘desde ef 22 de febrero la empresa ha venido difatando un arregloc de alcantarilfado ef cual se
encuentra taponado y esta generando escape de aquas negras por otros conductos, generando
contaminacion para fa comunidad, miios y adulfos mayores, a la fecha fa empresa sigue siendo
negligente no han hecho nada. el arreglo es inminente. he llamado mas de 8 veces a la
emprasa y no solucionan absolutamente nada.

En esos términos, erige la siguiente peticién:

‘se decrete 1a falla en la prestacion def servicio, solicito arregien los danos de manera urgente
ya que la afectacion ambiental y de salud a fa comunidad es alta”.

Al respecto, tomando en consideracion que la problematica expuesta se asocia directamente
con la prestacion del servicio publico de alcantarillade, asi como partiendo del hecho que esta
Entidad vigila y controla a las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios; este
despachc mediante oficio SSPD 20184100326181 del 13 de marzo de 2018, requirid
formalmente a la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE BOGOTA
E.S.P. - EAB E.S.P., para que brinde solucidon definitiva a la problematica objeto de denuncia e
Informe sobre las acciones adelantadas para sclucionar la misma,
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Por lo anterior, habida cuenta que nos encontramos a la espera de la contestacion que haga la
prestadora, la respuesta de fondo a su derecho de peticion sera otorgada a mas tardar el dia 17/
de mayo de 2018, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y su
respectivo paragrafo.

Al respecto resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizd con el
propésito de garantizar el derecho de defensa y el debtdo proceso gque le asiste al prestador del
servicio, y considerando que es necesario contar con los elementos probatorios vy
argumentativos para contextualizar la problematica denunciada, y asi proferir un
pronunctamients definitivo sobre la misma.

Finalmente, esta Coordinacion le manifiesta su entera disposicidn para atender las inquietudes
frente a temas relacionados c¢on la prestacion de los servicios publicos domiciiarios de
acueducto y alcantarillado, siempre y cuando las mismas sean temas de nuestra competencia.

Atentamente,

Dliag SHsoa- O

LIANA MALAGON OVIEDO.
Coordinadora Grupo de Reaccién Inmediata.
Direccion Técnica de Gestidon de Acueducte vy Alcantarillado.

Proyecta: Jairo Clare Sabbagh — Contratista Grupo de Reaccion Inmediata,
Revisé y aprobd Liana Malagén Oviedo-Grupo de Reaccion inmediata
Expediente virtual: 20184203516800003E
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