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Bogota, D.C.

Senora _,

DIANA MARIA PARRA GUZMAN

Gerente

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILEARIOS
DE EARBOSA - ESBARBOSA ESP

Planta de Tratamiente Kilometro 1 Via a'Vélez

Barbosa - Santander

Asunto: Radicado SSPD 20185290183992 de 6 de marzo de 2018. Copia Derecho de peticion
continuidad del servicio.

‘Respetada sefiora Diana Marfa:

Por medio del oficio radicado SSPD 20185220193992 de 6 de marzo de 2018, |a sefiora Sandra.
Rodriguez,. remitieron copia de la solicitud presentada ante la EMPRESA DE SERVICIOS.
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBDOSA - ESBARBOSA E3P., para que se adelanten los
correchivos necesarios-que permitan superar 163 presuntos’ prnbl_emas de continuidad del servicio
de dcueducto en la urbanizacién Alcazar en el municipio de Barbosa Santander.

En relacion a los hechos denunciados, debemos recordar lo éstiputado en el articulo 136" de ley-

142 de 1994, que preveé (.. ) La presracmn continua oe un servicio: de buena calidad, es fa obligacion
principal de la empresa en of contrato de servicios piblicos (.}

Asi las cosas, y teniendo en cuenla que esta Superintendencia desconoce las condiciones.
actuales de la prestacion del servicio de acueducto. en’ la urbanizacién Alcazar, nos permitimos
solicitarle que en calidad de representante Jegal de la empresa, se pronuncie snbre los hechos
que se denuncian. Gomo complemento debe presentaria siguiente informacian:

« Copia de [a respuestas dada a los usuarios sobre los hechos presentados en el derecho de
peticion-objeto de |a feclamacidn, Se anexa copia del mismo.

« Rendir un informe técnico d& las causas por las cuales se presenta la deficiencia en la
continuidad del servicio de agua potahle, en el sector donde se encuentra ubicada |a
urbanjzacién Alcazar.

« Resulfados (base de caitulo Resolucion 2115 de 2007) del indicador de continuidad por
mes desde enero de 2017, hasta la fecha,
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+ Relacién de las suspensionés del servicio de acueducto durante lo corrido del presente
afio en al sector objetlo de la reclamacién, detallando para cada una de elias |las causas
tecnicas que generaron la falta de continuidad del servicio, que Io motivd y su duracion, y
el nimero de usuarios afectados,

¢ Relacidn de actividades adelantadas por la empresa, de acuerdo con el Plan de
Contingencia para garantizar el suministro de agua potable en la urbanizacion Alcazar
(anexar los soportes que considere para sustentar el estado actual de [a prestacion),

« Remitir log soportes de los avisos de suspensidon del servicio a la comunidad. por los
diferentes medios de comunicacion masiva.

= Silas suspensiones realizadas en el seclor objeto de {a denhuncia, se hubiesen ajustado a
i descrito en el articuio 137 de [a Ley 142 de 1984, Informe si ta emprasa realizd de oficio
ios descuentos del valor correspondiente a cargo fijo de acueducto; st sU respuesta es
negativa explique 1a razdn de [a amisién.

+ Informar el estado actual de la presiacion dei senvicig.

En consecuencia, lo antes reguerido, debe estar radicado deniro de los diez (10} dias siguientes al
recibo de la comunicacion, en la Direccicn Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la
Delegada para Acueducto, Alcantarillade ¥ Aseo, ubicada en la ciudad de Bogota (Carrera 18 No.
84-35 Pisn 2°) yio al corren electrdnico sspo@supersenvicins. gov.co

Lo anterior conforme a ta facultad otorgada a la Superintendaencia de Servicios POblicos
Domiciliarios para requerir informacién establecida en ei articuia 79, de la Ley 142 de 18847,
modificada por e artfculo 13 de la Ley 689 de 2001 en el numeral 8°,

Al emitir su respuesta, cilar el nimero de la denuncia que se detalla en e asunto de este
dacumento a saber: Radicatdo SSPD 20185250193522 de 6 de marza de 2018,

Atartamente,

T ibonoueRNC

BIBIANA GUERRERC PENARETTE
Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantaniiado
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Copia; Sandrs Rodriguez. Libanizackon Aleazar Carress 9 Calis 10", Barbasa Santandel

Proyectd; dhon Jairo Camarga - Contratisla Gruos De Reacclan Inmediata
Esped-enta: 2018420251600125%

1 Por ia cual se estabiece el régiman de 10s serv.clos publcas domicikarios y se dictan oiras disposicones.
2 Poria cual sa modikca porcinimente la Ley 142 de 18394,
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