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Bogota, D.C.

Sefiora

SANDRA RODRIGUEZ
Carrera 9 Calle 10A
Urbanizacion Alcazar
Barbosa — Santander

Asunto: Radicado SSPD 20185290193992 de 6 de marzo de 2018. Derecho de peticion, problemas
de continuidad del servicio de acueducto.
Radicado SSPD 20184100387521 de 27 de marzo de 2018. Requerimiento ESP
Radicado SSPD 20185290377422 de 28 de abril de 2018. Respuesta ESP

Respetada sefora Sandra:

Por medio del oficio radicade SSPD 20185290193992 de 6 de marzo de 2018, usted, remitio copia
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de la solicitud presentada ante la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BARBOSA - ESBARBOSA ESP., para
gue se adelanten los correctivos necesarios que permitan superar los presuntos problemas de
continuidad del servicio de acueducto en la urbanizacién Alcazar en el municipio de Barbosa
Santander.

Al respecto, en cumplimiento de las funciones de inspeccion, control y vigilancia conferidas por ia Ley,
la Superservicios, mediante radicado numero SSPD 20184100387521 de 27 de marzo de 2018, se
requirid formalimente a la ESBARBOSA ESP,, para que se pronunciara sobre los hechos a que hace
referencia en su escrito y para gue aporte las pruebas necesarias que permitan a esta Superintendencia
verificar las actuaciones de ia empresa prestadora; lo anterior, teniendo en cuenta que el requerimiento
antes indicado, se realiza con el proposito de garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que
le asiste al prestador del servicio.

En consecuencia, la empresa ESBARBOSA ESP, mediante comunicacion SSPD 20185290377422
de 26 de abril de 2018, dio respuesta a nuestro requerimiento informando lo siguiente.

En primer lugar, el prestador del servicio atribuye los problemas de continuidad del servicio al incre-
mento de la poblacion del municipio de Barbosa Santander en los meses de diciembre y enero,
generandose mayores niveles de demanda de agua potable. Adicionalmente, manifiesta que el
fuerte verano en esa época del afio provoca la disminucion del caudal del rio y las quebradas de
donde se extrae el liquido que es distribuido en el municipio.
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Asi las cosas, los volumenes disponibles de agua para |a poblacidn se disminuyen provocando un
transito lento del agua hacia las casas, asi como fallas en la maquinaria {Motores) que realizan ¢l
bombeo desde el rio para que el agua llegue a la Planta de Tratamiento.

Asi mismo, se informa que:

“(...) ef pozo (2} ubicado en la vereda el amarilfo, desde el dia 15 de Febrero, sufrio un apagorn
de luz, quedo sin servicio, se realizé ef reporte a la ESSA, y atendieron el Llamado sclo hasta
el dia 20 de Febrero encontrandose que ef trasformador estaba en codo cuando se encendia el
pozo. Se hizo la revisidn de los arrancadores y se encontrd que ef dafic estaba probablemente
en el motor del pozo, por fo que se requiere sacar la bomba que se encuentra a 150 mefros de
profundidad y ef motor para revisar mas a fondo en donde se encuentra el dano’.

El dia 20 de Febrero se procedio a reparar ef sistema de las Bombas def Rio Suarez, fas cuales
se procedio a realizar ajuste a las carcasas que protege fas balineras asi como el reemplazo de
las mismas. En horas de las 8:40 p.m. cuando ocurrio un estallido de las carcasas causando
una afeccién seria a fas bombas que componen ef sistema, dicho dano causo fa averia de 108
efes, omegas, carcasas. Reuniéndose ef Consejo Municipal def Riesgo, donde se Decreta la
urgencia Manifiesta Decreto 026 del 2018.

Estado de fas Fuente Hidricas que abastecen fa Planta. En Repetidas visitas desde ef 20 de
Febrero hasta la fecha se han encontrado un bajo caudal de la quebrada Semiza, que es ia
Principal fuente de abasfecimiento de la planta de tralamiento de agua ESBARBOSAE.S.P en
fa actualidad ef caudal esta en 42 LPS, siendo este muy bajo poder prestar un eficiente servicio.
Se dio paso a la seclorizacion de 48 horas desde ef dia 21 al 28 de Febrero del 2018 dentro de
las actuaciones def Plan de Contingencia, aiquiler de bombas de gran capacidad para proveer
agua a fa planta extrayéndola de la quebrada ef Tablén, Alquiler de carro tangues para eniregar
agua a los seclores priorizados, Reparacion de las bombas del Ric Suarez, Reparacion del Pozo
2 de Semiza, Sectorizacion por 48 horas, Seguimiento de fas fuentes Hidricas.

Ya el 6 de marzo del 2018 se cuenta con e! sistema de hombeo def Rio Suarez en buen funcio-
narmiento y la quebrada Semiza aporia un caudal bajo por lo anterior se tiene un caudal de
tratarmiento de 85 [itros por segundo ef cual es normal y que permite a la ESBARBOSA, dar
superada la Urgencia presentada por desabastecimiento”.

Asi las cosas, esta Coordinacion atendiendo al principic de buena fe que le asiste al prestador del
servicio y de acuerdo con los elementos de prueba adjuntados al tramite, se puede colegir que las
suspensiones del servicio realizadas en el mes de febrero de 2018, fueron producto de
circunstancias ajenas a la voluntad del prestador y en interés del servicio.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que las suspensiones del servicio realizadas por ESBARBOSA
ESP, se han realizado de conformidad con o establecido en &l articulo 2.3.1.3.2.5.22 del Decreto
1077 de 2015, el cual sefiala:

"Suspension en interés del servicio. No es falfa en la prestacion del servicio la suspension que haga
la entidad prestadora de {os servicios ptblicos con fos siguientes fines.

1. Realizar reparaciones técnicas, mantenimientos penodicos y racionamientos por motivos de
fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los suscriptores O UsSUarios.
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PARAGRAFQ. La entidad prestadora de los servicios publicos deberé informar a la comunidad los
termincs de fa suspension del servicio, con una anticipacion no infertor a veinticuatro (24) horas,
salvao en caso fortuito o de fuerza mayor.”.

Se puede colegir que la empresa, ha dado cumplimiento a su obligacién de informar [a comunidad
los dias en que se realizaron l0s cortes del servicio de acuerdo ¢on los comunicades aportados al
framite, por {0 gue no se podria endiigar al prestador falla en la prestacion del servicio y por lo tanto
no habria lugar a realizar actuaciones adicionales.

No obstante, si usted considera que la ESBARBOSA ESP, aun no ha dado solucidn definitiva a los
problemas de continuidad en la prestacion del servicio de acueducio le solicitamos informar a esta
Superintendencia con el animae de hacer un nuevo seguimiento al respecto.

Con fundamento en las consideraciones precedentes, este despacho da por atendida y tramitada
la solicitud radicada con los nimeros SSPD 20185290193592 de 6 de marzo de 2018. Sin que sobre
precisar que la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, seguird
gjerciende constante y rigurcsamente las funciones de inspeccion, vigilancia y control frente a ia
prestacién de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en el municipio de
Barbosa [Santander], en el marco de ias competencias atribuidas por la Constitucion y 1a Ley.

Atentamente,

BligMaton

LIANA MALAGON OVIEDO
Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata
Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Proyectd: Jhon Jarro Camargo — Contratista Grupo De Reaccion Inmediata ﬁ.
Revisd y Aprobg: Liana Malagon Oviedo - Coordinadora Grupo De Reaccion Inmediata
Expediente No. 2018420351600040E
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