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YASMIN ROC[O BURITICA OSORIO
Barrio Jordan 7 Etapa Mz 98 Casa 10
ibague / Tolima

Asunto: Radicado SSPD 20185290200242 de 7 de marzo de 2018. Derecho de peticion
oroblemas en la prestacion del servicio de Alcantarillado. 4y~ ., |
Radicade SSPD 20184100410021 de 4 de abril d& 2018. Requerimiénto-ESP
Radicado SSPD 20185290347892 de 19 de abril de 2018. Respuesta ESP

Respetada sefora Yasmin Rocio:

Con el oficio radicado SSPD 20185290200242 de 7 de marzo de 2018, usted remitiv a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en adelante Superservicios, copia de la
peticidon presentada ante la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S A,
£.S.P. IBAL S.A. E.S.P - QFICIAL, para gue se adelantaran las acctones necesarias para mejorar
las condiciones de prestacion del servicio de alcantariflado el barrio Jordan 7 etapa Manzana 98,
porque al parecer se estaban presentando rebosamienios de aguas residuales que generaban
afectaciones en la salud de las personas que habitan el sector y en sus viviendas.

Al respecto, la Coordinacién del Grupo Reaccién Inmediata de la Direccidn Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillade mediante oficio SSPD 20184100410021 de 4 de abril de 2018, procedio
a requerir al representante legal de la empresa prestadora de los servicios de acueducto y alcanta-
rillado en e! municipio de |bagué Tolima, IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
S A. ES.P. OFICIAL — IBAL ESP OFICIAL, para que se pronunciara frente a los hechos objeto de
la reclamacion y nos informe ef estado actual de la prestacion del servicio de alcantarillado en el
barrio Jordan 7 etapa Manzana 98 del municipio de Ibaguée Tolima.

Asi las cosas, la empresa IBAL ESP OFICIAL, mediante comunicacién SSPD 20185290347892 de
19 de abril de 2018., puso en conocimiento de esta Entidad que actualmente se encuentra reali-
zando las obras de reposicion de la red de alcantarillado objeto de la reclamacion y adjunta registros
fotograficos en donde se evidencia el desarrollo de dicha actividad
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Asi [as cosas, atendiendo al principio de buena fe y confianza que le asiste a! prestador del servicio,
esta Coordinacidén encuentra que la empresa se encuentra adelantando las obras necesarias para
mejorar la prestacion del servicio de alcantarillado en el el barrio Jordan 7 etapa Manzana 98 del
municipio de Ibagué Tolima, por lo que no ameritaria realizar acciones adicionales al respecto.

Ahora bien, si usted considera que las obras de reposicién de la red de alcantarillado realizadas por
el prestador del servicio no han dado una solucion definitiva a los preblemas de rebosamiento, le
solicitamos informar a esta Superintendencia con el fin de adelantar un nuevo seguimiento en
cuanto a la prestacion del servicio de alcantarillade en el sector objeto de la reclamacion.

Con fundamento en las consideraciones precedentes, este despacho da por atendida fa solicitud
con radicado SSPD 20185290200242 de 7 de marzo de 2018. Sin que sobre precisar que la
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, seguira ejerciende constante y
rigurosamente las funciones de inspeccién, vigilancia y contro! frente a la prestacion de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento basico en el municipio de [bagué [Tolima], en e} marco de
las competencias atribuidas por la Constitucion y la Ley.

Atentamente,

LIANA MALAGON QVIEDO
Coordinadora Grupo de Reaccién Inmediata
Direccion Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado

Proyectd: Jhon Jaire Camargo - Contratista Grupe de Reaccion Inmediata®-,
Reviso y aprehd: Liana Malagon Cviedo- Coerdinadora Grupo de Reaccion mediata
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