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Sefiora .
ALEXANDRA MUNOZ

Asunto: Radicado SSPD No. 20225290912102 del 9 de marzo de 2022. Derecho de Peticion.
Traslado documentos por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Queja
por presunta falla en el suministro del servicio de acueducto.

Respetada sefiora Alexandra:

Mediante el escrito con el radicado mencionado en el asunto, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (Superservicios), recibié el traslado por competencia por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC - de la queja presentada por usted en la cual
informé la presunta problemética en la prestacion del servicio de acueducto relacionadas con la
continuidad y calidad en el municipio de Anzoéategui, Tolima, y para el efecto, entre otras cosas,
manifiesta que “...mi inconformidad es que el municipio de anzoategui lleva sin agua desde el
lunes y la alcaldia local no quiere hacer nada la poca agua que sale, sale con barro”. (sic).

En este contexto, tomando en consideracion que la problematica expuesta, se refiere
directamente con la prestacion del servicio publico de acueducto, asi como partiendo del hecho
gue esta Entidad vigila y controla a las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios; se le informa que, en el presente caso se ha requerido, a la OFICINA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE ANZOATEGUI, para que se pronuncie frente a la
problematica acaecida en el sector mencionado por usted.

Al respecto, resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizé con el
propésito de garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del
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servicio, y considerando que es necesario contar con los elementos probatorios y
argumentativos para contextualizar la problematica denunciada, y asi proferir un
pronunciamiento definitivo sobre el mismao.

Asi las cosas, le informamos que una vez tengamos la respuesta al requerimiento hecho por la
Superservicios a la prestadora del servicio, le estaremos informando el resultado del andlisis
realizado por esta Superintendencia y de esta manera tomar las medidas correspondientes, si
es del caso, de conformidad con las funciones y competencias conferidas por la Constitucion y
la Ley.

Finalmente, esta Coordinacion le manifiesta su entera disposicion para atender las inquietudes
frente a temas relacionados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, siempre y cuando las mismas sean temas de nuestra competencia.

Atentamente,

OLGA ROCIO YANQUEN CARO

Coordinadora Grupo de Atencion Inmediata y Apoyo a la Gestion
Direccién Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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