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Bogota, D.C.

Seiior ]
FREDY SUAREZ GALVIS
fredy.suarez@yahoo.es

Asunto: Pronunciamiento al radicado SSPD 20225291759462 del 04 de mayo de 2022.
Radicado SSPD 20224372285301 del 10 de mayo de 2022. Requerimiento a ESP.
Radicado SSPD 20224372286001 del 10 de mayo de 2022. Traslado Alcaldia.
Radicado SSPD 20224372286511 del 10 de mayo de 2022. Respuesta a usuario.
Radicado SSPD 20225292178282 del 01 de junio de 2022. Respuesta de ESP.

Respetado sefior Suarez,

Dando continuidad a la gestion que viene adelantando la Superintendencia de Servicios Publi-
cos Domiciliarios (Superservicios 0 SSPD), con ocasién a la comunicacion radicada con el nu-
mero SSPD 20225291759462 del 04 de mayo de 2022, mediante la cual la Comision De Regu-
lacién De Agua Potable Y Saneamiento Béasico- CRA, trasladé su peticidn, en la que sefiala una
presunta problemética con la recoleccién y disposicion de residuos, en el sector en la calle 12
con carrera 9 en el municipio de Piedecuesta, Santander, se informa que la Empresa Municipal
De Servicios Publicos Domiciliarios De Piedecuesta E.S.P. atendié el requerimiento realizado
por la Superservicios mediante el oficio 20224372285301, a través del oficio SSPD
20225292178282 del 01 de junio de 2022, informando lo siguiente:

“(...) En efecto, vale la pena resaltar que en el escrito presentado, si bien se aporta fotografias del
lugar, en estas no se determina las condiciones de tiempo en las que fueron tomadas, pues vale la
pena resaltar que se realizd por parte de nuestro supervisor de recoleccion visita ocular al sitio el
pasado 23 de mayo de 2022, en la que se encontrd el lugar en condiciones limpias y sin ningdn
tipo de material a recoger (...)

Frente a las afirmaciones a que no prestamos el servicio en los horarios establecidos, es de indi-
car que esta prestadora cumple con sus obligaciones frente a sus usuarios activos en el Area de
Prestacion del Servicio, a quienes se les garantiza la continuidad propi de la naturaleza del servi-
cio publico domiciliario del servicio de aseo, que se realiza para el sector referido puerta a puerta
en los dias lunes, miércoles y viernes en horario nocturno a partir de las 19 horas.

Este documento esté suscrito con firma mecéanica autorizada mediante Resolucién N° 20201000057965 del 14 de diciembre de 2020 "Por
la cual se modifica parcialmente la Resolucién 20201000057315 del 09 de diciembre de 2020".
Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221
PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co
Linea de atencién (1) 691 3006 Bogotd. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
WWW. SUpPEerservicios.gov.co
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Estableciendo para el caso de marras, que la situacién que se genera en el punto indicado, se
debe a la falta de cultura ciudadana de la comunicad aledafia, que no se encuentra afiliada a
nuestra empresa y son usuarios de otras prestadoras, que dejan alli residuos, desechos y escom-
bros, fuera del horario establecido en nuestras frecuencias de recoleccion, situacién esta, que ya
es de conocimiento de la oficina del medio Ambiente y Gestién del Riesgo del municipio de Piede -
cuesta- OMAG, quien dio a conocer a esta empresa la problematica referida por el ciudadano
Fredy Suéarez Galvis, el pasado 20 de enero de 2022, la cual fue atendida de manera inmediata
por parte de la prestadora, dafio solucion con la recoleccién de los escombros y material vegetal
gue se encontraban alli arrojados. (...)

Como se ha sefiala el transcurso de la respuesta, una vez la empresa tuvo conocimiento de
' r el ciudadano Fredy Suérez Galvis, el pasado 20 de enero del 2022,
fue atendida de ediata por parte de esta prestadora, dando solucién con la recoleccion
de los escombrdd vegetal que se encontraban alli arrojados, no subsistiendo a la fecha
problematica aIgLofna, pls@sla empresa ha venido atendiendo ello con la prioridad del caso (...)"

(SIC) CO 14/5926

Adicionalmente, dentro de la documentacion remitida por la prestadora, se encuentran el acta
de visita y el informe técnico al sector, asi como copia de las cartas dirigidas a la Oficina de
Medio Ambiente y Gestion del Riesgo, donde pone en conocimiento la situacion.

Asi mismo, como es de su conocimiento, mediante comunicacién SSPD 20224372286001 del
10 de mayo de 2022, se informo a la Alcaldia De Piedecuesta su misiva, para que adelante las
acciones que estime pertinentes de conformidad con lo previsto en el Decreto 1077 de 2015, asi
mismo coordinar las acciones pertinentes con los agentes involucrados para la aplicacion de
comparendos ambientales conforme lo establecido en los articulos 94 y 111 de la Ley 1801 de
2016 cuando existan comportamientos relacionados con el inadecuado manejo y disposicion de
residuos solidos.

Conforme a lo expuesto previamente, se concluye que su peticién inicial radicada con el No.
SSPD 20225291759462 del 04 de mayo de 2022, fue atendida por el prestador dado lo anterior,
se da por atendida y cerrada su solicitud; se remite copia de la comunicacion referida para su
conocimiento.

No obstante lo anterior, en caso de contar con aspectos adicionales se solicita la remision de
dicha informacion con el fin de hacer el seguimiento y respectiva verificacion de los hechos, de
tal suerte que, en caso de encontrar alguna trasgresion a la normatividad vigente esta entidad,
adopte las medidas de control a las que haya lugar.

Atentamente,

=

I
/
MABEL POVEDA FORERO
Coordinadora
Grupo Atencion Inmediata y Apoyo a la Gestion
Direccion Técnica de Gestion de Aseo
Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

-

Anexos: Radicado SSPD 20225292178282 del 01 de junio de 2022.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Proyectd: Cristina Gonzalez Acufia — Profesional Especializada GAIAG DTGA.
Revisé y aprob6: Mabel Poveda Forero — Coordinadora GAIAG DTGA.

Expediente virtual: 2022420351600145E.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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MABEL POVEDA FORERO

Coordinadora Grupo de atencién Inmediata y apoyo a la Gestion
Direccién Técnica de Gestion y Aseo

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

sspd@superservicios.gov.co

Asunto: Respuesta Radicado SSPD 20224372285301
Radicado SSPD: E2022001036

Cordial saludo.

En miras de dar respuesta a lo solicitado en el oficio mencionado en e S
indicar lo siguiente: ]

En el marco de la queja presentada por el ciudadano
realizar el pronunciamiento respectivo, en los siguien

Sea lo primero aclarar que esta prestadora s@g““
queja, por cuanto carecen de fundamentos facticos, y juridlcos pues La Piedecuestana de

\zef"“qu Q\SO éln aportar ningin elemento de prueba
eamos: ¥

www.piedecuestanaeps.gov.co

ELABORO REVISO
. N FECHA . L " FECHA APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de ) Director Administrativo y A .
Gestién 10/02/2020 Financiero 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020
Atencidn:
5 Lunes o Viernes
2(037) 655 0058 Ext. 109 2730 am o 11:30 am
Miservicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm

%f.@m 565 @Piedecuestana_ @) @PiedecuestanaESP Piedecuestana_ESP | seoe fimars sorriola Candelaria

Seds Administrativa
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Frente a las afirmaciones referentes a que no prestamos el servicio en los horarios
establecidos, es de indicar que esta prestadora cumple con sus obligaciones frente a sus
usuarios activos en el Area de Prestacién del Servicio, a quienes se les garantiza la
continuidad propia de la naturaleza del servicio publico domiciliario de aseo, que se
realiza para el sector referido puerta a puerta en los dias lunes, miércoles y viernes en
horario nocturno a partir de las 19 horas.

Estableciendo para el caso de marras, que la situacion que se genera en el punto
indicado,_se debe a la falta de cultura ciudadana de la_comunidad aledafia, que no se
encuentra afiliada a nuestra empresa y son usuarios de otras. prestadoras, que dejan alli
residuos, desechos y escombros, fuera del horario establecido en nuestras frecueticias de
recoleccion, situacion esta, que ya es de conocimiento de la oficina del Medio ambiente y
Gestion del Riesgo del Municién de Piedecuesta — OMAG, quien dio.a conocer a esta
empresa la problematica referida por el ciudadano Fredy Suarez Galvis, el pasado 20 de
enero de 2022, la cual fue atendida de manera inmediata por parte. ‘de.esta prestadora,
dando solucmn con la recoleccion de los escombres y materlal vegetal que se
encontraban alli arrojados. -

2) Acreditar el cumplimiento de las frecuencias : y horarlos en los sectores
sefialados en la queja.

Al respecto nos permitimos indicar que se reahza para el sector ubicado en de Calle 12
con carrera 9 del Municipio de Piedecuesta, recoleccu‘)n del servicio puerta a puerta en los
dias lunes, miércoles y viernes en horario nocturno a Dartlr de las 19 horas.

Reiterando de nuevo, que Ila situacién q \e"‘se genera en el punto indicado, se debe a la
falta_de cultura ciudadana de la comunidad aledafia, que no se encuentra afiliada a
nuestra empresa y son usuarios de otras prestadoras, que dejan alli residuos, desechos y
escombros, fuera del horario estab/é‘cido en nuestras frecuencias de recoleccion.

Por tanto, es pertinente la int encuSn de las autoridades competentes para Inspeccion y
vigilancia sobre las practlcas indebidas en la eliminacién de las basuras o residuos
contaminantes, como soh;:la policia ambiental, inspeccién de policia, oficina del medio
ambiente y gestion del riesgo’(OMAG); pues como se expuso la situacién escapa de la

competencia de: nuestra entidad, siendo necesario que se realicen por parte de estas, las
acciones necésarias para dar solucién a la problematica.

Situacién esté‘ guerya es de conocimiento de la oficina del Medio ambiente y Gestion del
Riesgo. del Municion de Piedecuesta — OMAG, quien dio a conocer a esta empresa la
problematlca referida por el ciudadano Fredy Suarez Galvis, el pasado 19 de enero de
2022, no sin antes advertir gue a la fecha, tal como registra en el material fotografico, esta
no subsiste.

3) Presentar un propuesta y/o acciones para dar solucién definitiva a la
problematica denunciada e indicar el término en el cual se ejecutaran estas
acciones.

Como se ha sefialado en el trascurso de esta respuesta, una vez la empresa tuvo
conocimiento de la problematica referida por el ciudadano Fredy Suarez Galvis, el pasado
20 de enero de 2022, fue atendida de manera inmediata por parte de esta prestadora,

www.piedecuestanaeps.gov.co

ELABORO REVISO
. . FECHA ) SO FECHA APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de 10/02/2020 Director Administrativo y 11/02/2020 Comité de Calidad 2410212020
Gestion Financiero
Atenciéon:
: Lunes o Viernes
Q(037) 655 0058 Ext. 109 7:30 am a 11:30 am
7, mservicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm
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20 de enero de 2022, fue atendida de manera inmediata por parte de esta prestadora,
dando solucién con la recoleccion de los escombres y material vegetal que se
encontraban alli arrojados, no subsistiendo a la fecha problematica alguna, pues la
empresa ha venido atendiendo ello con la prioridad del caso.

Se reitera que esto se debid a /a falta de cultura ciudadana de la comunidad aledafia, que
no se encuentra afiliada a nuestra_empresa y son usuarios de otras prestadoras, que

dejan_alli_residuos, desechos y escombros, fuera del horario_establecido en nuestras
frecuencias de recoleccion.

4) Remitir copia de las respuestas a los derechos de peticion presentados por el
sefior Fredy Suarez Galvis y/o habitantes del sector Calle 12 con carrera 9 del
Municipio de Piedecuesta y tramites dado a las mismas. :

Es necesario sefalar que, revisado nuestro sistema de informacion, no se reglstra peticion
alguna presentada por el sefior Fredy Suarez Galvis, observandose solo comunicacion
remitida por la oficina del medio ambiente y gestion del riesgo. (OMAG) el pasado 20 de
enero de 2022 y 25 de marzo de 2022, en que la se expone la problematuca por este
denunciada, se allega soporte correspondlente de ello_en 25 Folios.

Sin otro particular

%
: N

Atentamente,

CARDO MEDINA MANOSALVA
Directo Tecmco y de Operaciones ‘
Piedecuestana de Servucnos Publicos

\ '
Proyectd: Dra. Viviana Leal - Abogada Contratlsta@‘é,t?

Apoyo Juridico CPS 002-2022 - Direccién Técnicaly Operaciones

www.piedecuestanaeps.gov.co
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Empresa Pledecuestana de Servuclos ‘Pdblicos E.S.P.
e ied

|
a oficios con
3) (TICKET

Ref.: ‘Remisién solicitud por disposicién inadecuadarde residuos: solidos. Rsspuest
radicados intermos No. 2881-21, 2882-21, 2891-21 .2895-21. (Rad‘ GNT-21-03
20211222A4822C4).

Cordial Saludo,

En aie'ncxon al 'réquenmlehto r'vea'llzado porel. senor FREDY S'UAREZ GALV!S -nos permitimos remitir:

coh carrera 9 del 7
bamo centro de: Ptedecuesta en donde se esté creando un punto- cr[tico de atra nide _galhnazo:
hegro, ;afectacion. a la salud por olores y: lixiviados, Ef pethonano mamﬁesta gqye: ho se estd’
realizando la recoleccion. de residucs sdlidos pugrta a puerta, porio que. operarios y|vecinos-estan
d:spomenda los residuos. al lado désu. vivierida, ocasiohando Ia éreacidn del punto: ,r{hoo descnto .
anteriormente. Por.lo anterior solicito una Visita técriica y solucién a ta problemética. |

La Oficina del Medio.Ambientey Gestish del Rigsgo, redlizo visita de inspecciéri ¢ ocular eldia 13 de
enero de:2022 y genierd unacta dé visita e inforne: técnico, los cuiales:se anexan ‘con Ia remision,

Cualquierinquietud serd atendida énia Oficina-del Medic Ambiente y Gestish dél Ri psgo, ubicada
en el Centro de Bienestar Tabacalero. Carrera 3 # 10-96: B. La Feria 0 al con'e»c electromco
.gestiondelriesqo@alcaldizdepiedecuesta.qovico .

Atentamefite,

Anexo: Copia deoficios con’ radx'cadosOMAG No, 2881:21, actd dé visita 07-22 e-informe téenico:

Copia: fredv suarez@yahoo es; conta é alealdiads iedecugsta: .6\(§_ X

-Proyeché lscamf'eonard‘ﬂ/lurua i;g:{a  Profesional Umversnlano

v CENTRD DE: BIENESTAR,TABACA_LERO
‘Cazrera 3:No. 10 - 86 Bamio La Feria, Pisteciesta ~"Santander

gestiondelfesgo@alcaldiadepiedecuesta:gov:co

=t 7\:‘[ ;5,<*F.'f
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Y&ordar 9
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QUIEN ATENDIG LA VISITA . EUNCIONARIOOMAG
[NOMBRE  FIRMA, /" CEDULA) [NOMBRE # FIRMA]
OTROS OTROS|
[NOMBREI FIRMA] [NOMBREI Fi RMA]
Codigo: F~§5_RD$70iG i Versién: 1.0 | Pigina1del
. Elaboré: Area Medio Ambiente-Gestidn Rigsgo | Revisé Area Medio Ambiente-Gestitn Riesgo | Aprobé: SIG.
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FECHADELAVISITA " FECHA DE ELABORACION DEL: lNFORME I

ENERO 13 DE 2021 ' |ENERO13DE2021 o |
LUGAR DE LA VISITA{ (Sector Finca) { (Bardo Vereda) /' Mummpro] A 1
Calle 12#8:95 Barfio Centra. ]
| MOTIVO DELAVISTA

Visita.-de mspecclén para atender denuocna por madecuada dnsposncxén de resmuos séhdes

| PERSONA.QUE ATENDlOLAVJSlTA. ’ A
{  Nombre. I CCINIT | Direccnén de correspondencnalCorreo electrénico | |
Ingrid-Paola: Tomas AR AL '
otona 1102834514, | ouegueces ||
| DESCRIPCIONDELACCESO.” . . 7.~ =~ = oo rrrom o T e

_ Celular '
3135532775

| LOCALZACION (Coordenadas < Imagen Safelital] A P
I Coordenadas . | N(VR7202:557" . |WX):-r2°59°47.3° || Cotar2193

|
i
|
i
t
|
1
i
{
}
i

Esta-peficion ser remitida ala empresa de:aseo Piedetuéstana de Servicios Pblicos; la ctal presta el sef’rvicioJen el sectorde la
denuncia, resaltan'do que-el servicio desrecdleccion debe serpuerta-a puertade cada usuario.
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FOTOGRAFICOY

Elaborg: - Oscar Leonardo Murcia

Prada. Profesional U»n{yersitar‘io* . er\bm - f )

| Codigo: F-GRDS-018 | 'Vemsion:10 - - ' ___| | paginazde2
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De: -‘-F reéy Sudrez <frédy.sudrez@yshoces>
Ernviado el: : e diaembre de 2021 1 1 '3,1 a.m.
Parax

confaczo@alcaIdladepned’ecuestagov o notgudlaal@al:aldtﬁepiedt:c:tres,téxg.bv;co:. '

;:nspecclon1@alcaldxadewedecuesta,govco,
,gestrondelnesgo@alcaldtadepuedecuesta govico;Inspeccion2

'@alcaldnadepxedecuesta govico
Asunto:

Datos adjuntos: 'EVIDENCIAS BASURERD pdf

'DEREGHO'DE PETICION; respecta a‘hotadero NO PERMITIDO: ce:bg
y-desechoside podas enizona verde ubicado efi la calle: 12.cor Earer 9

ra; escombros

Buen'dia; observando el 'debido conducto regular muy respeluosamente me difijo-a usted congf fin d manrfestarles

la inconformidad. que:se ha venido presentando respecio al continuo botadero:de basuras, dese

,podas y

escombros enel-sector de la.calle 12.con.carrera 9 delbarrio 8! centro-de puedecuesta la oontmw.za;r’é,rr e,rza de.

personas-que vierier: desdé todos los.lugares & votar basura -en este sector,

SOLICITAMOS SE RENUEVE EL AVISO DE NO VOTAR BASURA Y-QUE SE SANCIONE ALG s -GUEiCOMETEN:

DICHA INFRACCION.

QUE'SE:-ESTABLESCANY. SOCiALICEN ZONAS DE ACOPIO DE BASURAS] PARA EL! SECT(P

CANDELARIA Y- CANDELARIA SECTOR DELAS CASAS: YAPARTAMENTOS'YA QUE. SON H
CONTAMINADORES. .

ANEXQ REGISTRO FOTOGRAFICO.

Agradezeo su gentil apoyo y pronta respuesta adicha peticién;

ATT Frody suarez Galvis.

RDE LA NUEVA

Qs POTENC!ALES
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Servicio al Cliente i

De: Recepcion <recepcion@piedecuestanaesp.gov.co> ;

Enviado el: miércoles; 19 de enero de 2022 03:50 p.m. ‘

Para: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co ‘

Asunto: RV: Remisidn por disposicion inadecuada de residuos sohdos Respuesta a oficios con
radicado de entrada 2881-21 2882-21, 2891-21, 2895-21 (Rad CNT- 21- 03643) (ticket
20211222°4822C4). :

Datos adjuntos: OMAG 0056-2022 CRISTIAN RICARDO MEDINA_1.PDF .

Atentamente, |

re@pr‘:io‘n@piédecueﬁt&

i WWW.PIDEEUESIMAESP g

De: gestion [mailto:gestiondelriesgo@alcaldiadepiedecuesta.gov.co]

Enviado el: miércoles, 19 de enero de 2022 02:54 p.m. |

Para: recepcion@piedecuestanaesp.gov.co; director_operaciones@piedecuestanaesp.gov.co

CC: fredy.suarez@yahoo.es; contacto@alcaldiadepiedecuesta.gov.co; 'PQRS Alcaldia de Piedecuesta' \
Asunto: Remision por disposicién inadecuada de residuos sélidos. Respuesta a oficios con radicado de entrada 2881-21
2882-21, 2891-21, 2895-21 (Rad: CNT- 21- 03643) (ticket 2021122224822C4). ‘

Cordial_ saludo,

Me permito enviar remision por disposicion inadecuada de residuos sélidos. Respuesta a oficios con

radicado de entrada 2881-21 2882-21 2891-21, 2895-21 (Rad: CNT- 21- 03643) (ticket
2021122224822C4).




Atentamente, .

ING. WILLIAM JAVIER NINO ACEVEDO
Jefe Oficina del Medio Ambiente y Gestién del Riesgo
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iedecuesta, e abril de 202 [ !
. | SUPERV. ASEO (RECOLECCION PIEDECURSTANA |
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Ingeniero _
WILLIAM JAVIER NINO ACEVEDO i ;

JEFE OFICINA DE MEDIO AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO
Piedecuesta 3

Ref. Repuesta solicitud con radicado interno E.2.022000114 del 20 enéro

Cordial saludo. | |

a puerta y se lleva al vehiculo compactador.
operarios, la comunidad ya ha sacado los dg
permitidos donde llegan los habitantes de calle Y&

Respecto al aviso de prohibido botar aseo le informo que se hara la gestién con la

persona encargada de pubhcxdad e imagen corporativa de nuestra empresa la Sra. Sofia
Uribe Jaimes. Y

..T. mqmetud con gusto serd atendida en nuestras lineas de
930167444528

www.piedecuestanaeps.gov.co

ELABORO REVISO . !
. ) FECHA . O FECHA APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de Director Administrativo y vl .
Gostin 10/02/2020 Financiero 11/02/2020 | Comité de Calidad 24/02/2020
o, : i ﬁ::: Ic?\,;i:ernes

A" !

% 4 (037) 655 0058 Ext. 109 | e o e o am

& : .
g Sservicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co ‘| 1:30 pma 5:30 pm

%@msﬁs © @Piedecuestana_ @) @PiedecuestanaESP @) Piedecuestaria_ ESP Sude Ao C°'°"°
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iedecuesta, 06 de abril de. 022 ‘ _)}%y_PERV. ASEO (RECOLECCION ol |
Ingeniero B S T

WILLIAM JAVIER NINO ACEVEDO

JEFE OFICINA DE MEDIO AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO
Piedecuesta a

Ref. Repuesta solicitud con j'adicadd interno E.2.022000114 deli20 enero dexg022

Cordial saludo.

a puerta y se lleva al vehiculo compactador. e resaltar que cuando§ llegan nuestros
operarios, la comunidad ya ha sacado los dg os a las esquinas eni los horarios no
permitidos donde llegan los habitantes de calle CIcladores lnformales y rompen las

Respecto al aviso de prohibido botar aseo le informo que se hara lé gestion con la
persona encargada de publlmdad e imagen corporativa de nuestra empresa la Sra. Sofia

Uribe Jaimes.

mqwetud con gusto sera atendida en nuestras lineas de
v30167444528

www.piedecuestanaeps.gov.co

ELABORO REVISO ) :
. ; FECHA ] N . FECHA APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de ' Director Administrativo y vl "
Gestion 10/02/2020 ‘ Financiero 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020
Atencién:

Lunes o Viernes

5&0 W"’% Q(037) 655 0058 Ext. 109 : 7:30 am a 11:30 am
% ®servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co | 1:30 pma5:30 pm ‘
“rom SGS. () @Piedecuestana_ () @PiedecuestanaESP @ Piedecuestana_ ESP | Soie ko S o
3 ! '
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De: gestion <gestiondelriesgo@alcaldiadepiedecuesta. gov co>:
Enviado el: : viernes, 25 de marzo de 2022 11:16 a.m. :
Para: recepcion@piedecuestanaesp.gov.co; director. operacuones@pledecuestanaesp gov.co
Asunto: Reiteracion OMAG 0056-22 del 19 de enero de 2022, Remnsnon solicitud por disposicion
. inadecuada de residuos sélidos. (—*——-—-———-——————-—————*——~-—.—_--—\
Datos adjuntos: OMAG 0461-20%2 CRISTIANWMEDINA_EPBA22000645  ~25-mar-20212:13 oSy
LDIRECCION{ DE OI?ERACIONES Z'EREE.‘%E&L%J

Cordial saludo; o ' -

Me permito enviar reiteracion OMAG 0056-22 del 19 de enero de 2022, Rem13|on solicitud por
disposicion inadecuada de residuos sélidos. -

Atentamente, | Zg —&B o a@ a&

ING. WILLIAM JAVIER NINO ACEVEDO
Jefe Oficina del Medio Ambiente y Gestion del Riesgo

Por s




1$w,ﬁrﬁ.lf>w“'(m7¢€ m_‘c
T

S Oficina del | -
Medio Ambiente y
~ Gestion del Rlesgo

. --LcwsemmuenH T

1 E12.022000645 “25:mar-20212:13 |
| |
| |
|

GIaNMDER
DIREC RERACIONES |, A |
T \_____ | CONSECUTIVO DEL ENCABEZADO | Srviio iniev 5.

)
o
H
i
l

| Area:

Piedecuesta

Ingeniero:

CRISTIAN RICARDO MEDINA MANOSALVA .
Director Técnico de Operaciones ' L
Empresa Pledecuestana de. Servnclos Publicos E.S.P. ;

i

Ref.: Reiteracion OMAG 0056-22 de 19 de enero de 2022, Remiston solicitud
por disposicién inadecuada de residuos sélidos.

Cordial saludo. _ ’ P

Actuando en mi calidad de Jefe de la Oficina del Medio Ambrente y Gestlon del Riesgo

(OMAG) del Municipio de Piedecuesta, me permito-rgitesa g inadecuada

disposicion de residuos sélidos enla calle 12 con carrera 8 del barrio centro de Pméecﬁé%%’a‘?f- g
ya que persiste la problematica de punto critico en este sector creando foco: de infecciones,

gallinazos y roedores, de igual forma genera afectacién a Ia salud por los: olores y lixiviados.

Dicho lo anterior, solicitamos que se de solucién:a este@Foblema dado que son ustedes los
prestadores del servicio en el sector anteriorm&ite Hte a6 scnto

S i ‘i

Cualquier inquietud sera atendlda en la Oficina del Medio. Ambnente y Gestlon del Riesgo,
ubicada en el Centro de Bienestar Tabacalere Cra 3 # 10 - 96 correo i electrénico
gjtnondelnesqo@alcaldladepledecuesta gov.co

Atentamente,

ING. WILLIAM f ACEVEDO |
JEFE OFICINA’ DE AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO o

Anexo: Cinco (5) Folios Oficio (Dable cara), OMAG 0056-22 demﬂmﬂ%%a

Proyects: Yenny Rocio Vargas Sandoval CPS. 0360-22 o
Reviso: Oscar Lieonardo Murcia Prada, Profe lonal Umversntano : !
Mayerly Tafur Pérez —CPS -Abogad

Pl ! AR i e
t;.’;’-.. R

CENT RO DE BIENESTAR JABACALERO
QCarrera 3 No. 10 - 98 Bario La Feria, Piedecuesta - Santander

gestiondelriesgo@alcaldiadepiedecuesta.gov.co




% Oficina del
i3 Medio Ambiente

-\w"’f M

¥

Gestmn del Rleago

| Area:

Piedecuesta, g/ 9 ENE 2022

Ingeniero
CRISTIAN RICARDO MEDINA MANOSALVA
Director Técnico de Operaciones

AL CO NTESTAR: FAVO

i
CONSECUTIVO DEL‘ENIZABEZ.ADO

CITAR. EL

Empresa Piedecuestana de Setvicios Pablicos E.S.P.

recepcion@piedecuestanaesp.qov.cd
direclor operaciones@piedecuestanaesp.

OV.CO.

Ref.; Remision solicitud por disposicién inadecuada. de résiducs splidos. Respuestc
radicados intemos No. 2881-21, 2882-21, 2891-21, 2895-21. {Rad: CNT-21-03
20211222A4822C4)

Cordial Saludo, ' 5

En atencion al requerimiento realizado por el sefior FREDY-SUAREZ GALVIS, nos per
solicitud refacionada con inadecuada disposicion de residuos sélidos en la calle 12 co

i
a oficios con

13) (TICKET
|

i
i
i
i
|
|

i

L\lnmos remitir
N carrera 8 dei

barrio centro de Piedecuesta, en donde se esta creando un punto critico de alraccxon \de gallinazo

negro, afectacion a la salud por ofores y lixiviados. El peticionario manifiesta QL
realizando la recoleccidn de residuos sdlidos puerta a puerta, por lo-que operarios'y
disponiendo los residuos: al lado de su vivienda, ocasionando ia-creacion del punto ¢
anteriormente. Por |o anterior solicito una visita técnica y solucidén a la problematica.

La Oficina del Medio Ambiente y Gestion-del Riesgo, realizo visita de inspeccion ocul
ehero de 2022 y generd un acta de visita e informe técnico, los:cuales se anexan con

e no se esta
vecinos estan
britico descrito

i
!

ar{ eldia 13 de
la remisioén.

Cualquier inquietud sera atendida en la Oficina: del-Medio Ambiente y Gestnon del Rif:g‘o, ubicada

en el Centro de Bienestar Tabacalero Carmrera 3 # 10-96 B. La Feria o -al coire:

gestiondelriesqo@alcaldiader ledecuesta 0vV.CO .

Atentamente,

electronico

Anexo: Copia de oficios con radicados OMAG No. 2881-21, acta de visita 07-22 e iqfome iés?.u

Copia: fredy.suarez@yahoo.es; contacto@alcaldiadepiedecuesta.qov.co; pars@alcaldiadepieds:

CO.

!

£ .
cuesta.gov.co

g!) \.V\AQ . N
Proyecté: scaan?{:."ednardo “Gr%a Prada. Profesional Universitario

o

CENTRO DE BIENESTAR TABACALERO

Carrera 3 No 10 - 28 Bamo La Feria. Piedecussia - Santander |

gesnon;delnesgo_@alualdra:d.epzedecuesta. Qov ¢O
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Codigo] F:GRDS-016
ACTA DE VISITA V‘_e?rsiér‘: 1.0
MURICIPIO DE PIEDECUESTA st o TR I pging e 1 -

ACTA DEV‘S}TA No. O¥ .

' _ ~ ;*'x:ﬁrm
Lusar pE LA vigiTA: Sctor de (a aalle 2 on @y

MUNICIBIO: P (edecestq

I

fuéq

BARRIO / VEREDA: Cento

FECHA [dd-nin-aaaa] 1301~ D2

SECTORIF%R\CA:‘ |
COORDENADAS N (¥}: T | COTA:
DIR N LS ¢ TP o I v 2 A&C
Cornsronpencinyo | @lle [24FE-Q5 BamO Catrd | criuar{ 3135532135
CCRREC ELECTRONICO: i
: TELEFONO FIJO:
Jnomol oad a Toms Iftemloaa 1 {02.634-514 .

| QUIEN ATIENDE LA VISITA: .C..C.l NIT

FHOTIVS DE LA VISITA: Dohonag £or_[hadecueda JSEos ok o resM

So(irdo! -

Padwadac 28a4-21] 2682-2f [ 2R1-21/ 2898~ 21}
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QUIEN ATENDIO LA VISITA

/ FUNCIONARIO OMAG
[INOMBRE / FIRMA / CEDULA] [NOMBRE / FIRMA]
OTROS OTROS
[NOMBRE: 7 FIRMA}

[NQMBRE / FIRMA]
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Cadigo: F-GROS-018
INFORME TECNICO Versien: 1.9]
' Pagina 1 de 2 !
MUNICIPIO DE PIEDECUESTA. .
FECHA DE LA VISITA ‘ _ FECHA DE ELABORACION DEL ‘INFORME :
ENERO 13 DE 2021 ENERO 413DE 2024
LUGAR DE LA VISITA [ (Sector - Finca) / (Bamo Vereda)/ Mumcnplo]
| Calle 12 # 8-95 Barrio Centro
MOTIVO DE LA VISITA | _
' Visita de inspeccion para atender denuncia por inadecuada disposicion.de residuos sotidos.
PERSONA QUE ATENDIG LA VISITA | _ R |
Nombre C.CINIT ‘Direccion de correspondencia / Correo electronicq | | Celular
Ingrid Paola Tomas v vn b g . o o
Mendoza 1.102.634..514 | fredy.suarez@yahoo.es 3135632775
» .DESCRIPCION_DEL ACCESO
"LOCALIZAGION (Coordenadas - imagen Satelital) _ ~ — T
Coordenadas | N{Y): 7° 02" 55 ™ | WX): -72° 59' 47.3" ] Cota: 2193

T

e

Se redliza visita de | mspeccnon ocular por ‘solicitud del éenor Fredy Suarez Galvis residente de Ia wvaenda ndn direccion calle 12 #
8-95, el cual manifiesta inconformidad. por la-ubicacion de un punto-critico por inadecuada disposicion de: resrduos sblidos al lado
| de su vivienda, en donde se estan disponiendo. residuos de poda, escombros-y residuos drdinarios, ademas esto hace que se

genera un punto de atraccion del gallinazo negro y que se genere afectacion por olores y lixiviados, cuandy

residuos son arrastrados hasta la entrada de la vivienda y la ubicacion de la cocina es justo al lado del’ pur

se presenta lfuvia, los
o critico, lo cual puede

Ilegar a generar afectacnones 3 la salud de los habitg\ntes del sector.

SONGLUSIONES.V.0BSERVAGIONES

Esta peticion sera remitida a la empresa de aseo Pledecuestanade Servicios Publicos, la cual presta el s¢
denuncia, resaltando que el servicio de recoleccion debe ser puerta a puerta de cada usuario,

vncio en €l sectorde la

Codigo: F-GRDS-018 o | Version: 1.0

| Pagina 1de 2

Elabord: Oficina dél Medio Amblente y Gestion Riesgo Reviso: Oficina del Medio Ambiente y Gestion Riesgal

Aprobé: SIG

i




- DECRCT i i

iestion

De: Fredy Suarez <fredy suarez@yahoo.es> e e R T DT

Enviado el: miércoles, 22 de diciembre de 2021 1+ e m

Para: prensa@piedecuestanaesp.gov.co; fredy suarez
contacto@alcaldiadepiedecuesta.gov.co; notijudicial@alcaldiagepiedgcuesta.gov.co,
inspaccion 1 @alcaldiadepiedecuesta.gov.co; ;
gestiondelriesgo@alcaldiadepiedecuesta.gov.co; inspeccion2
@alcaldiadepiedecuesta.gov.co

Asunto: DERECHO DE PETICION; respecto a batadero NO PERMITIDO de basra, wXOmbios -
y desechos de podas en zona verde ubicado en la calle 12 con garrera 9

Datos adjuntos: EVIDENCIAS BASURERQ pdf

Buen dia; observando el debido conduclo regular muy respetuasamente me dirijo a usted con ej fin dg manifestarles
la inconformidad que se ha venido presentando respeclo al continuo botadero de basuras, desechos de podas y
escombros en el sector de |a calle 12 con carrera 9 del barrio el centro de piedecuesta, la continlia romeria de
personas que vienen desde todos los lugares a volar basura en esle sector.

SOLICITAMOS SE RENUEVE EL AVISO DE NO VOTAR BASURA Y QUE SE SANCIONE A LOS QUE COMETEN
DICHA INFRACCION.

QUE SE ESTABLESCAN Y SOCIALICEN ZONAS DE ACOPIO DE BASURAS PARA EL SECTOR DE|LA NUEVA

CANOELARIAY CANDELARIA SECTOR DE LAS CASAS Y APARTAMENTOS YA QUE SON LOS POTENCIALES
CONTAMINADORES.

ANEXO REGISTRQ FOTOGRAFICO.

Agradezco su gentil apoyo y pronta respuesta a dicha peticion.

ATT Fredy suarez Galvis.

tand
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INFORME TECNICO

Cédigo: F-GRDS-018

Versién; 1.0

4. REGISTRO FOTOGRAFICO Y/O CA

RTO

Oscar Leonardo Murcia

Elaboré: Prada.

Profesional Universitario

O'y;r_xr \,‘ . M\)hwei

Cédigo: F-GRDS-018

Versién: 1.0

Pagina 2 de 2

Elaboré: Oficina del Medio Ambiente y Gestidn Riesgo

Revisé: Oficina del Medio Ambiente y Gestitn Riesge | Aprobé: SIG







ESTE PUNTQ NUNCA DURA MAS DE UN DIA LIMPIO
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Piedecuesta, 06 de abril de 2022

Ingeniero
WILLIAM JAVIER NINO ACEVEDO
JEFE OFICINA DE MEDIO AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO

Piedecuesta ]
5 IR T TP S i L SRR

Ref. Repuesta seltcitid on radlcado interno E.2.022000645 de 25 marzo de 2022

Cordial saludo.

Para la Piedecuestana de Servicios Publicos, es muy importante’ atender las peticiones,
TG ‘((ml/-

quejas, recursos y/o solﬁudes qué se radiquen en esta prestadora ‘como quiera que

nuestro compromiso sea la prestacién del servicio publico de aseo coq calidad, eficiencia y

oportunidad.

De antemano le ofrecemos disculpas por lo sucedido y le manifestamos que de parte de
nuestro personal operativo ya se tomaron los correctivos. Se realiza la recoleccidén puerta
a puerta y se lleva al vehiculo compactador. ,Qa'be resaltar que cuando llegan nuestros
operarios, la comunidad ya ha sacado los desechos a las esquinas en los horarios no
permitidos donde llegan los habitantes de calle y recicladores informales y rompen las
bolsas generando regueros y la llegada de las aves de rapifia.

La frecuencia de recoleccion en este sector son los dias lunes, miércoles y viernes en
horario nocturno a partir de las 19:00.

Respecto al aviso de prohibido botar éseo le informo que se hara la gestiéon con la
persona encargada de publlCIdad e imagen corporativa de nuestra empresa, la Sra. Sofia
Uribe Jaimes. ¢

»

Con lo anterior,. c;ualquner mqunetud con gusto sera atendida en nuestras lineas de
atencion al usuario. PQRS 30167444528

Cord|almente;

TR r‘.’o;)'))?)p_))b.‘_»))j)-:«g(

www.pledecuestanaeps.gov.co

ELABORO REVISO
! ) FECHA . P FECHA APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de Director Administrativo y s .
Gestion 10/02/2020 Financiero 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020

Atencién:
Lunes a Viernes

2 (037) 655 0058 Ext. 109 7930 o @ 11:30 am

Biservicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 prm a 5:30 pm

%oy SGS €D @Piedecuestana_ € @PiedecuestanaESP Piedecuestana_ESP | eqotimaznamn® '@ cande

Sede Administrativa
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Piedecuesta, 06 de abril de 2022 |
|

I
|
|
PIEDECUESTANA |

Ingeniero
WILLIAM JAVIER NINO ACEVEDO
JEFE OFICINA DE MEDIO AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO

Piedecuesta
b

Ref. Repuesta solicitud con radicado interno E.2022000645 de 25 marzo de?~2022

Cordial saludo.

3, "como quiera que
1. calidad, eficiencia y

nuestro compromiso sea la prestacién del servicio publico de aseo ¢
oportunidad.

nuestro personal operativo ya se tomaron los correctivos. Se réallza la recoleccién puerta
a puerta y se lleva al vehiculo compactador. Cabe resaltar que cuando llegan nuestros
operarios, la comunidad ya ha sacado los desechos a las esquinas en los horarios no
permitidos donde llegan los habitantes de calle y: {gCchadores informales y rompen las
bolsas generando regueros y la llegada de las aves de rapifa.

La frecuencia de recolecciéon en es
horario nocturno a partir de las 19:00.
Respecto al aviso de prohibido botar aseo le informo que se hara la gestiéon con Ia
persona encargada de pubhcndad e imagen corporativa de nuestra empresa, la Sra. Sofia
Uribe Jaimes.

ctor son los dias lunes, miércoles y viernes en

P|eecuestana de Servicios Publicos

www.piedecuestanaeps.gov.co

ELABORO REVISO
) ) FECHA . I FECHA APROBO FECHA
Profesional en Sistemas de Director Administrativo y o .
Gestion 10/02/2020 Financiero 11/02/2020 Comité de Calidad 24/02/2020

Atencién:
Lunes a Viernes

(037) 655 0058 Ext. 109 2730 am @ 11:30 am

mservicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co 1:30 pm a 5:30 pm

. . Cra 8 # 12-28 Barrio lu Candela
%gfm SGS O@Pledecuestanc G@Pledecues’ranaESP PledeCUeSfOnﬂ_ESP Sede Admnmsirof?::o o
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