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Asunto: Radicado SSPD 20215294028992 de 20 de diciembre de 2021.

Respetado sefior Botero,

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD, acusa recibo de la
comunicacion del asunto relacionada con la denuncia presentada por los presidentes de las
Juntas de Accién Comunal del Municipio de EI Carmen de Viboral contra CICLO TOTAL - ID.

35593, en la que pide lo siguiente:

“(...) Desde Asocomunal de El Carmen de Viboral queremos manifestar nuestra
preocupacion por lo que viene sucediendo con la prestacion del servicio de
aprovechamiento, a la fecha nos enteramos que la empresa Ciclo Total realizé6 un
reporte de 32 toneladas aprovechadas en el mes de septiembre del 2012,
queremos alertar a la Superintendencia de Servicios Publicos sobre las
irregularidades que histéricamente tiene esta empresa en nuestro municipio ya que
no prestan ningun servicio de aprovechamiento, ni hacen ningun recorrido y mucho
menos recogen el reciclaje. Nosotros los presidentes de las Juntas de Accion
Comunal de varios barrios y sectores del municipio hemos visto los recicladores en

ruta, pero pertenecen a la
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Cooperativa alborada ya que ellos histéricamente recogen el reciclaje desde el afio
1995 y son reconocidos por todos los usuarios.

Solicitamos se investigue y se dé claridad a esta denuncia ya que los afectados
seran los usuarios y los recicladores de oficio donde se pone en riesgo el minimo
vital de estas familias que han realizado esta labor en nuestro municipio ”.

Con el fin de garantizar el debido proceso de la Asociacion, se le otorgara la posibilidad de
aclarar su reporte de toneladas durante el ultimo afio, en los siguientes diez (10) siguientes al
recibo de la respectiva comunicacion teniendo en cuenta lo siguiente:

Los soportes que remita deben permitir que la Superintendencia pueda inspeccionar y conocer
la trazabilidad, origen, fuente e integralidad de las toneladas de material aprovechable
reportado en SUI por la organizacién, asi como la prestacion eficiente, continda y de calidad de
la actividad de aprovechamiento conforme lo dispone la Ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de
2015 y Resolucion 276 de 2016.

Por lo tanto, se recuerda el deber correlativo que tienen los prestadores de servicios publicos
domiciliarios a colaborar con esta Superintendencia en el cumplimiento de sus funciones
estipuladas en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994, asi mismo de entregar la informacion que
sea solicitada conforme a las normas legales aplicables, por lo que el incumplimiento de dicho
deber daria lugar a la aplicaciéon de las sanciones establecidas en el articulo 81" de la Ley 142
de 1994.

En ese sentido, esta Direccion Técnica procedera a REQUERIR al Representante Legal de
CICLO TOTAL — ID. 35593, sefior Santiago Monroy Gaviria, con el fin de que se pronuncie
frente a la denuncia del asunto y proceda a remitir las aclaraciones del caso, junto con las
pruebas que la sustentan.

Asi las cosas, una vez se cuente por parte de esta entidad con la informacion requerida al
prestador, se procedera a adelantar las acciones que en el marco de nuestras competencias
sean aplicables.

1 En especial las establecidas en los numerales 1 y 2: “ARTICULO 81. SANCIONES. La Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios podra imponer las siguientes sanciones a quienes violen las normas a las que deben estar sujetas, segun la naturaleza
y la gravedad de la falta: 81.1. Amonestacion 81.2 (Numeral modificado por el articulo 208 de la Ley 1753 de 2015). El nuevo texto
es el siguiente:) Multas hasta por el equivalente a dos mil (2.000) salarios minimos legales mensuales para personas naturales y
hasta por el equivalente a cien mil (100.000) salarios minimos legales mensuales para personas juridicas. Si el infractor no
proporciona informacién suficiente para determinar el monto, dentro de los treinta dias siguientes al requerimiento que se le formule,
se le aplicaran las otras sanciones que aqui se prevén. Los recursos producto de las multas que imponga esta Superintendencia
ingresaran al Fondo Empresarial creado por la Ley 812 de 2003. Las empresas a las que se multe podran repetir contra quienes
hubieran realizado los actos u omisiones que dieron lugar a la sancién. La repeticion sera obligatoria cuando se trate de servidores
publicos, de conformidad con el articulo 90 de la Constitucion
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Finalmente, cualquier inquietud frente a las comunicaciones y/o asistencia técnica necesaria
para la actividad de aprovechamiento sera brindada a través del equipo de asistencia dispuesto

por la Superservicios en el correo electronico aprovechamiento@superservicios.gov.co

Atentamente,

D‘__:" B /\/ ~

ARMANDO OJEDA ACOSTA.
DIRECTOR TECNICO DE GESTION DE ASEO
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