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Asunto: Radicado SSPD Nro. 20225293134882 del 16 de agosto de 2022. Queja andnima
trasladada a esta Entidad por la Contraloria General de la Republica, por el presunto incremento
que tendrian las tarifas de servicios publicos en el municipio de Libano, Tolima.

Respetado(a) sefior(a):

Mediante el oficio citado en el asunto, esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(Superservicios), recibié de parte de la Contraloria General de la Republica el traslado por
competencia de la peticion enviada por peticionario anénimo, en la que se solicité “Verificar si los
servicios publicos (sic) en el municipio del libano (sic) a cargo del EMSER van a sufrir algun (sic)
incremento pronto que afectaria (sic) a los beneficiarios”.

Ahora bien, de acuerdo con la anterior peticion, nos permitimos sefialar que una vez se presente
el incremento en las tarifas de los servicios publicos domiciliarios en el municipio del Libano,
Tolima, el suscriptor y/o usuario de encontrarse inconforme con la factura expedida por la
prestadora del servicio, ya sea por el cobro de los servicios prestados u otros items asociados al
proceso de facturacion, tiene el derecho a hacer uso del proceso de reclamacién en primera
instancia ante la empresa prestadora.

En efecto, la reclamacién puede versar por varios aspectos, como por ejemplo: i) aplicacion de
un nuevo marco tarifario definido por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico — CRA,; ii) aplicacion de la Estratificacion Socioecondmica adoptada por el municipio; iii)
aplicacion de los nuevos niveles de Consumo Basico establecidos en la Resolucién CRA 750 de
2016 (compilada por la Resolucion CRA 943 DE 2021); iv) desviacién significativa; v) aumento
del consumo; vi) error de lectura; vii) error al aplicar la tarifa, viii) ajuste por IPC; ix) deuda
acumulada; y x) servicios no prestados, entre otros, causales que en todo caso deben ser
investigadas por la prestadora del servicio, en primera instancia, para que luego si intervenga
esta Superintendencia.

De otra parte, debe tenerse en cuenta que, en contra de las decisiones tomadas por la Empresa
como respuestas a la queja, peticion y/o reclamo, se puede interponer el recurso de reposicién
en contra del acto que la decida, el cual se debe presentar dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la fecha de conocimiento de la decision, y el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, sefiala que el
recurso de apelacion es procedente solamente como subsidiario del recurso de reposicion.

Asimismo que las reclamaciones presentadas por los suscriptores y/o usuarios que versen sobre
las causales sefialadas en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, (negativa del contrato,
suspension, terminacion, corte y facturacion), siempre y cuando las facturas no tengan mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas prestadoras de servicios publicos,
S
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esta Entidad unica y exclusivamente puede abocar conocimiento de los actos proferidos por la
empresa prestadora que tengan relacién con la ejecucion del contrato de servicios publicos, en
el tramite del recurso de apelacién cuando el mismo es legal y oportunamente instaurado como
subsidiario del recurso de reposicién; tramite que en todo caso es de exclusiva competencia de
las Direcciones Territoriales de esta Entidad, conforme con lo establecido en el articulo 24 del
Decreto No. 1369 de 2020', que, para el caso concreto de la ciudad de Libano, Tolima,
corresponde a la Direccién Territorial Suroriente de esta Superintendencia, ubicada en la ciudad
de Neiva, Huila.

Ademas, le informamos que con radicado SSPD Nro. 20228123655541 del 18 de agosto de
2022, el grupo de Participacion Ciudadana — PQR de la Direccién Territorial Centro de esta
Superintendencia, trasladé su peticion a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL LIBANO E.S.P. (EMSER E.S.P.), para el
tramite de su competencia; y con radicado SSPD Nro. 20228123656011 del 18 de agosto de
2022, la referida dependencia informé a la Contraloria General de la Republica del citado
traslado.

Por ultimo, y considerando que la comunicacion fue trasladada con una reserva de identidad del
denunciante, y ante la imposibilidad de informar respecto del tramite realizado frente a su
denuncia, se procede a publicar la presente comunicacion en la pagina web de la entidad, para
lo pertinente.

En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud dentro del marco de nuestras
funciones.

Atentamente,

OLGAMRO[i0 YANQUIIN fARO

Coordinad®ra Grupo delAtelhcion Inmediata y Apoyo a la Gestion
Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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