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Sefior:
ALIRIO TORRES MARTINEZ

Asunto: Radicado SSPD No. 20225294406692 del 31 de octubre de 2022. Derecho de Peticion. Queja
por falta de continuidad en la prestacion del servicio publico de acueducto en el municipio de Leticia,
Amazonas.

Respetado sefior Torres:

Mediante el radicado sefialado en el asunto, esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(Superservicios), recibié su queja en video, en la que manifestd que en el municipio de Leticia desde
el 27 de octubre de 2022, no cuenta con la prestacion del servicio publico de acueducto, indicando
que tal hecho se debio “al dafio en el conector que abastece de energia a la plata de tratamiento de
agua del municipio de Leticia”.

Asi las cosas, en razon a que esta Entidad vigila y controla a las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, le informamos que mediante oficio se procedio a requerir al municipio de Leticia,
a través de la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Leticia, por ser un municipio prestador
directo, con el objeto que se pronuncie sobre los hechos referidos en su solicitud, y a la vez, provea
una solucién a la problematica planteada en su peticion.

Resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizé con el proposito de
garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del servicio,
considerando que es necesario contar con los elementos probatorios y argumentativos para
contextualizar los inconvenientes sefialados en su solicitud y asi proferir un pronunciamiento definitivo
sobre la misma.

Por ultimo, y considerando que el petente no inform¢ direccion electronica y/o fisica para enviarle
respuesta a su denuncia, se procede a publicar la presente comunicacion en la pagina web de la
entidad, para lo pertinente.

Atentamente,

OLGA RIS s

Coordinadorh Grupo dejAtdncion Inmediata y Apoyo a la Gestion
Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Ingrid Samantha Norato Vargas - Funcionaria GAIAG
Revist y aprobd: Olga Rocio Yanquen Caro — Coordinadora GAIAG
Expediente virtual: 2022426160300745E-2022420351601879E

Este documento esta suscrito con firma mecénica autorizada mediante Resolucién No. 20201000057315 del 09/12/2020 modificada por la
Resolucion No. 20211000096695 de 19/04/2021.
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