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Bogota, D.C.

Sefior(a)
ANONIMO
Luruaco- Atlantico

Asunto: Radicado No. SSPD 20225294475452 del 3 de noviembre de 2022. Traslado por parte
del Ministerio de Salud y Proteccion Social de la denuncia anénima relacionada con
presuntas fallas en la prestacién del servicio de acueducto en el municipio de Luruaco
—Atlantico.

Respetado(a) sefor(a) anénimo(a):

Mediante la comunicacion registrada con el radicado enunciado en el asunto, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios) recibié traslado por parte del Ministerio de
Salud y Proteccion Social de la peticién enviada por usted como ciudadano anénimo, en la que
manifestd presuntas fallas en la prestacion del servicio de acueducto asociada a la continuidad
del servicio y sefiala en sintesis lo siguiente:”(...) el municipio de Luruaco atlantico donde por parte
de la empresa de empresa prestadora de servicio garantiza el suministro permanente de agua del
cual se suministra de manera ineficiente y por parte de la administracién municipal no se evidencia
gestion oportuna para solucionar de manera eficaz la situacidon presentada la cual es
reiterativa(...)” (SIC).

Al respecto, tomando en consideracion que lo expuesto en su misiva se asocia directamente con
la prestacion del servicio publico de acueducto, y en razén a que esta entidad vigila y controla a
las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, se informa que este ente de vigilancia
y control ha procedido a requerir a la AGUAS DEL SUR DEL ATLANTICO S.A E.S.P. (AQSUR),
con el propdsito que se pronuncie sobre los hechos denunciados y a la vez, provea una solucion
de fondo a la problematica planteada en su peticion.

Resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realiz6 con el proposito de
garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del servicio,
considerando que es necesario contar con los elementos probatorios y argumentativos para
contextualizar los inconvenientes sefialados en su solicitud y asi proferir un pronunciamiento
definitivo sobre la misma.

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 20201000057315 del 09/12/2020 modificada por la
Resolucién No. 20211000096695 de 19/04/2021.
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En estas condiciones, le informamos que una vez tengamos la respuesta al requerimiento hecho
por la Superservicios a la prestadora del servicio, le estaremos informando el resultado del analisis
realizado por esta Entidad, asi como las medidas a adoptar, si es del caso, de conformidad con
las funciones y competencias conferidas por la Constitucion y la Ley.

Atentamente,

OLGA'RC|CiO YANQUEN|CARO

Coordinacbra Grupo d& Atencion Inmediata y Apoyo a la Gestion
Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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