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Bogota D.C.

Sefiora
ELSI CARLINA CORTES CASTILLO
San Andrés de Tumaco, Narifio

Asunto: Reenvio del documento SSPD 20234370055111 del 05 de diciembre de 20221,
Respetada Sefiora Cortés,

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios o SSPD), recibié
la comunicacién del asunto, a través de la cual la Coordinadora Grupo de Atencion a la
Ciudadania, traslada la peticién presentada por usted, donde pone en conocimiento
presuntas irregularidades en la prestacién del servicio de aseo (sobre el manejo y
disposicion de residuos) en la bahia zona turistica playa El Morro, sefialando entre otros:

“‘Desde hace muchos afos nuestra comunidad se ve afectada por los desechos
sélidos que dia a dia llegan traidos por el mar a nuestra comunidad, somos un barrio
gue se encuentra al lado de puerto pesquero y que la mayoria de nuestras viviendas
se localizan en zona de bajamar, debemos aguantar malos obres, vectores
enfermedades de la piel, etc. Pues nuestros recursos econdémicos no nos permiten
tener una vivienda en un lugar mas acto para vivir. En su gran mayoria nuestra
economia se mueve por la pesca y la concha, siendo hombres y mujeres que nos
levantamos desde muy temprano a tratar de salir adelante por nuestros hijos, tos
mismos que se ven afectados en gran medida por esta contaminacion.

Los habitantes de esta comunidad hacemos uso del carro recolector de residuos
sélidos, pues somos conscientes del dafio que estos al ser mal manejados
producen. Ademas, realizamos como comunidad jornadas de aseo de nuestra
bajamar; muchas veces teniendo que llegar a realizar peticiones a la empresa
recolectora para que envien volquetas por la gran cantidad de desechos que se
recogen y esperar muchos dias para que estos sean llevados por la entidad
encargada. Como comunidad hemos detectado durante todos estos afios que el
problema no radica directamente de la comunidad, si no, en algunos Tumaquefios

1 Se relaciona con el Radicado 20225295375622 del 30 de diciembre de 2022.
|

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 20201000057965 de 14 de diciembre del 2020.

Sede principal. Direccion Territoriales

Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.

Caodigo postal: 110221 Cadigo postal: 110221

PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059 Barranquilla. Carrera 59 nro. 75 -134. Cédigo postal: 080001
sspd@superservicios.gov.co Bucaramanga. Carrera 34 No. 54 — 92. Cédigo postal: 680003
Linea de atencion 60 (1) 691 3006 Bogota. Cali. Calle 26 Norte nro. 6 Bis — 19. Cédigo postal: 760046

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05 Medellin. Avenida calle 33 nro. 74 B — 253. C4digo postal: 050031
NIT: 800.250.984.6 Monteria. Carrera 7 nro. 43-25. C6digo postal: 050031

WWW.SUperservicios.gov.co Neiva. Calle 11 nro. 5 — 62. Cédigo postal: 230001


mailto:sspd@superservicios.gov.co
http://www.superservicios.gov.co/

20234370182621 Pagina 2 de 2

inconscientes que dia a dia arrojan sus desechos al mar y al ser nuestro barrio un
recodo, los residuos sélidos llegan, pero no se van como lo hacen en otros lugares.

(...Y (Sic)

De lo anterior, se emitié una respuesta parcial a su comunicaciéon mediante oficio SSPD
20234370055111 del 05 de diciembre de 2022, informando del trdmite dado a su solicitud,
no obstante, segun lo comunicado por la empresa de correspondencia 472, la
comunicacion no pudo ser entregada.

De lo anterior, se realiza reenvio del documento para su conocimiento.

Atentamente,

— s
MABEL POVEDA FORERO
Coordinadora
Grupo Atencion Inmediata y Apoyo a la Gestion
Direccion Técnica de Gestion de Aseo
Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Anexo: Radicado SSPD No. 20234370055111 del 05 de diciembre de 2022.
Proyect6: Cristina Gonzélez Acufia — Profesional Especializada GAIAG DTGA.

Revis6 y aprobé: Mabel Poveda Forero — Coordinadora GAIAG DTGA.
Expediente virtual: 2022430351601348E.
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Bogota D.C.

Sefiora

ELSI CARLINA CORTES CASTILLO
San Andrés de Tumaco, Narifo

Asunto: Respuesta a Radicado SSPD 20225295375622 del 30 de diciembre del 2022.
Respetada Sefora Cortés,

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios o SSPD), recibio
la comunicacion del asunto, a través de la cual la Coordinadora Grupo de Atencion a la
Ciudadania, traslada la peticién presentada por usted, donde pone en conocimiento
presuntas irregularidades en la prestacion del servicio de aseo (sobre el manejo y
disposicion de residuos) en la bahia zona turistica playa El Morro, sefialando entre otros:

“Desde hace muchos afios nuestra comunidad se ve afectada por los desechos
sélidos que dia a dia llegan traidos por el mar a nuestra comunidad, somos un barrio
gue se encuentra al lado de puerto pesquero y que la mayoria de nuestras viviendas
se localizan en zona de bajamar, debemos aguantar malos obres, vectores
enfermedades de la piel, etc. Pues nuestros recursos econémicos no nos permiten
tener una vivienda en un lugar mas acto para vivir. En su gran mayoria nuestra
economia se mueve por la pesca y la concha, siendo hombres y mujeres que nos
levantamos desde muy temprano a tratar de salir adelante por nuestros hijos, tos
mismos que se ven afectados en gran medida por esta contaminacion.

Los habitantes de esta comunidad hacemos uso del carro recolector de residuos
sélidos, pues somos conscientes del dafio que estos al ser mal manejados
producen. Ademas, realizamos como comunidad jornadas de aseo de nuestra
bajamar; muchas veces teniendo que llegar a realizar peticiones a la empresa
recolectora para que envien volguetas por la gran cantidad de desechos que se
recogen y esperar muchos dias para que estos sean llevados por la entidad
encargada. Como comunidad hemos detectado durante todos estos afios que el
problema no radica directamente de la comunidad, si no, en algunos Tumaquefos
inconscientes que dia a dia arrojan sus desechos al mar y al ser nuestro barrio un
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recodo, los residuos solidos llegan, pero no se van como lo hacen en otros lugares.

(...Y (Sic)

De acuerdo con lo sefialado en su comunicacion, en ejercicio de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control conferidas por la Ley 142 de 1994, la Superservicios,
requirié a la empresa AGUAS DE TUMACO S.A. E.S.P. para que se pronuncie con
relacion a los hechos objeto de la queja y requirio a la Alcaldia de San Andrés de Tumaco
para que informe las acciones adelantadas en el marco de sus competencias, teniendo
en cuenta lo establecido en los articulos 94 y 111 de la Ley 1801 de 2016 de 2016,
referente a comportamientos relacionados con el inadecuado manejo y disposicion de
residuos solidos

Es pertinente sefialar que, el anterior requerimiento, se realizd con el propdsito de contar
con los elementos probatorios y argumentativos para contextualizar la problemética
denunciada.

De acuerdo con lo anterior, una vez sea allegada la informacién de la prestadora, esta
Entidad procederd a determinar las acciones pertinentes de conformidad con lo
establecido en la normatividad vigente.

Atentamente,

AGUIRRE

Coordinadora (A)

Grupo Interno de Atencion Inmediata y Apoyo a la Gestion
Direccién Técnica de Gestion de Aseo

Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Proyect6: Cristina Gonzélez Acufia — Profesional Especializada GAIAG DTGA.

Reviso y aprobé: Ana Maria Rojas Aguirre — Coordinadora (A) GAIAG DTGA.
Expediente virtual: 2022430351601348E.
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