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Asunto: Radicado SSPD Nro. 20235290939022 del 07 de marzo de 2023. Traslado por
competencia a esta Superintendencia de Servicios Domiciliarios por parte de la

de de Agua Potable y Saneamiento (CRA), de la
remitida a esa entidad, relacionada con problemas en la del servicio de
acueducto en el barrio Parque de La Cruz del municipio de , Caldas.

Mediante la con el radicado citado en el asunto, la Superintendencia de Servicios
Domiciliarios (Superservicios), de parte de la de de Agua

Potable y Saneamiento (CRA), el traslado por competencia de la Nro.
CRA 2023-321-001699-2 de 25 de febrero de 2023, relacionada con problemas en la
del servicio de acueducto en el barrio Parque de La Cruz del municipio de , Caldas.

las cosas, en a que esta Entidad vigila y controla a las personas prestadoras de
servicios domiciliarios, le informamos que mediante oficio se a requerir a la
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S. A. EMPRESA DE SERVICIOS
(EMPOCALDAS S.A E.S.P.), con el objeto que se pronuncie sobre los hechos referidos en su
solicitud.

El requerimiento antes indicado, se con el de garantizar el derecho de defensa
y el debido proceso que les asiste a los prestadores del servicio, considerando que es necesario
contar con los elementos probatorios y argumentativos para contextualizar los inconvenientes




