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Bogotá D.C.

Señor(a):
ANÓNIMO
NO@REGISTRA.COM
Bogotá, DC.

Asunto: Respuesta a su oficio con radicado SSPD No. 20225292932802 del 29/07/2022.

Respetado(a):

La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios –Superservicios- en uso de sus
facultades legales procede a dar respuesta a su comunicación radicada bajo el número SSPD
20225292932802 del 29/07/2022.

En la comunicación del asunto el peticionario, solicitó lo siguiente:

https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
mailto:NO@REGISTRA.COM
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Para dar respuesta a su solicitud, es importante resaltar lo establecido en el artículo 2.3.2.5.2.3.4.
del Decreto 596 de 2016, mediante el cual se dispuso la obligación que tienen los prestadores de
recolección y transporte de residuos no aprovechables respecto a los términos de los traslados
de los recursos a los prestadores de la actividad de aprovechamiento, así: 

“ARTÍCULO 2.3.2.5.2.3.4. Traslado de recursos de la facturación del servicio público
de aseo correspondientes a la actividad de aprovechamiento. La persona prestadora
de la actividad de recolección y transporte de residuos sólidos no aprovechables deberá
realizar cortes quincenales para trasladar los recursos recaudados en dicho periodo a la
persona prestadora de la actividad de aprovechamiento. Las fechas de dichos traslados
serán acordados entre las partes.

Los informes soporte de dicho traslado deberán entregarse, par parte de la persona
prestadora de la actividad de recolección y transporte de residuos sólidos no
aprovechables, a más tardar dentro de las diez (10) días siguientes a las fechas acordadas
para las traslados de recursos.

Los ajustes por la conciliación entre las valores trasladados, y las obtenidos de acuerdo
con las informes de facturación y recaudo, deberán realizarse dentro de las quince (15)
días siguientes a la conciliación.

Si el traslado de los recursos no se da en los términos aquí definidos, se aplicarán las
condiciones previstas en la regulación vigente sobre mora en el giro de recursos. Dicha
actuación deberá ser puesta en conocimiento de la Superintendencia de Servicios
Públicos Domiciliarios (SSPD) para lo de su competencia.

PARÁGRAFO. La persona prestadora de la actividad de recolección y transporte de
residuos sólidos no aprovechables deberá informar a la persona prestadora de la actividad
de aprovechamiento, las tiempos de reporte de información y traslado de recursos
establecidos en el convenio de facturación conjunta del servicio público de aseo.”

Así mismo, tanto los prestadores de recolección y transporte de residuos no aprovechables como
los prestadores de la actividad de aprovechamiento deben cumplir con la conformación del comité
de conciliación de cuentas y su participación mensual para efectos de la revisión de cuentas y
demás aspectos comerciales que haya a lugar en el marco de la prestación de la actividad de
aprovechamiento, de acuerdo a las disposiciones del artículo 2.3.2.5.2.3.6. del Decreto 596 de
2016 del MVCT.

En virtud de lo anterior, es claro que el prestador de la actividad de recolección y transporte de
residuos no aprovechables en virtud de las normas anteriormente citadas debe i) facturar de
forma integral el servicio, incluyendo la actividad de aprovechamiento, ii) realizar el cobro,
recaudo y gestión de recuperación de cartera de la actividad de aprovechamiento y; iii) realizar
el traslado de recursos al prestador de la actividad de aprovechamiento. En conclusión, la
SSPD no hace traslado de recursos.
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Ahora bien, teniendo en cuenta que es una petición anónima, se debe indicar a que organización
pertenecen y cual es la empresa de no aprovechables, esto con la finalidad de que esta
Superintendencia pueda requerir a la persona prestadora de la actividad recolección y transporte
de residuos no aprovechables, para que certifique los recursos trasladados a la organización y
de no certificarlos, realice el traslado de los recursos en el menor tiempo posible, teniendo en
cuenta que se trata de población vulnerable y de recursos limitados.

En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud.

Cordialmente,

DIANA MARCELA PERDOMO BELTRÁN
Directora Técnica de Gestión de Aseo.
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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