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Bogota, D.C.

Senor:

LUCIO RUBIO DIAZ
Gerente

ENEL COLOMBIA S.A E.S.P.
clientescolombia@enel.com
Bogota D.C

Asunto: Requerimiento. Radicado No. SSPD 20235291605732 del 03/05/2023
Respetado sefior Rubio:

En cumplimiento de las funciones de vigilancia, inspeccion y control asignadas por la Ley a la SSPD,
mediante comunicacion del radicado del Asunto, se recibié informacién relacionada con una queja
POR INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS en contra de ENEL COLOMBIA SA ESP, por parte del
usuario que se menciona a continuacion:

Nombre: HUMBERTO GUERRERO PINEDA
Numero de cuenta: No indica

Direccion:

Municipio: Bogota D.C.

En la mencionada peticién el usuario manifiesta que:

“(...) En la documentacién Adjunta remitida electrénicamente por su oficina el pasado 31-08-
2022, ustedes informaban que ENEL COLOMBIA SA ESP, habia dado respuesta al Radicado
20225293270212 del 25-08-2022, en la que se comprometia a REALIZAR LOS TRABAJOS DE
APLOME DEL POSTE DE ENERGIA SITUADO FRENTE A LA CALLE 78 N 10-64, EN EL
PRIMER TRIMESTRE DEL 2023.

Hoy 2 de mayo del 2023, me permito informar que NO solo no se llevo a cabo el trabajo al que
se comprometié ENEL y que ademas fue reconocido también por la empresa que le hace el

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestién Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
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sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Outsorsing de mantenimiento UFINET (ver reporte anexo del Gerente de Infraestructura
solicitando autorizacién para realizar los trabajos, mail anexo) y como de costumbre, ENEL
pretendera reiniciar un proceso burocratico con multiples visitas y cadena de comunicaciones,
que lleva anfios de reclamacion y DILACION de la empresa ENEL antes CODENSA, que ademas
con la mayor impunidad incumple reiteradamente sus obligaciones y se escuda en los
operadores de Telecomunicaciones como CLARO, que continuan recargando peligrosamente
este poste de alumbrado Publico y que adicionalmente soporta cables de alta tensién.. (...)”
(SIC).

Por tratarse de un tema de competencia de la empresa, es pertinente contar con informacion de
la empresa sobre la peticion del usuario, frente a CADA UNO de los hechos planteados en su
escrito. Por lo anterior, esta Superintendencia Delegada, a través del Grupo de Atencién
Inmediata y Apoyo a la Gestidon para el sector de Energia y Gas Combustible (GAIAGEG) le
requiere:

1. Aclarar a este despacho los hechos descritos por el peticionario “Hoy 2 de mayo del 2023, me
permito informar que NO solo no se llevo a cabo el trabajo al que se comprometié ENEL y que ademas fue
reconocido también por la empresa que le hace el Outsorsing de mantenimiento UFINET (ver reporte anexo
del Gerente de Infraestructura solicitando autorizacién para realizar los trabajos, mail anexo) y como de
costumbre, ENEL pretendera reiniciar un proceso burocratico con multiples visitas y cadena de
comunicaciones, que lleva afios de reclamacioén y DILACION de la empresa ENEL antes CODENSA.”

2. Indicar a este Despecho los motivos por los cuales no se ha realizado ninguna labor
técnica frente a la infraestructura eléctrica en el sector objeto de la peticion, teniendo en
cuenta lo descrito por ENEL mediante radicado adjunto menciono que los trabajos serian
priorizados en el primer trimestre de 2023 asi:

Doctor

JUAN DAVID MORENO REMIREZ

Coordinador Grupo de Gestion Operativa en el SIN
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Carrera 18 No. 84 - 35

sspd{@supersenvicios. gov.co

Bogota

Asunto: Radicado Nro. 20222013398981
Comunicacion Epel Colombia Nro. 281472774

Respetado doctor Moreno:

De acuerdo con la solicitud del asunto, atentamente, y dando alcance a la comunicacién
de respuesta emitida a su requenmiento, le informo gue la Empresa efectud la inspeccion
técnica en el sector de la Calle 78 Nro. 10-64, de Bogota, y con base en los resultados
se programaron trabajos de aplome de poste, los cuales tendran lugar en el primer
trimestre de 2023

Cualquier aclaracion adicional, con gusto le sera suministrada.
Un cordial saludo,

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio®
LUIS CARLOS ZABALA

Interaccion Entidades de Control
Anexos: Los T enla on en 1 hi
0003200824

3. Realizar visita de manera INMEDIATA y en lo posible ponerse en contacto con el sefior
HUMBERTO GUERRERO PINEDA vy realizar las acciones respectivas para evitar y/o
mitigar cualquier tipo de riesgo a los habitantes.
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4. Copia de la respuesta que se dé al peticionario de la presente queja remitida nuevamente
a esta Superintendencia.

5. Lademas informacion adicional que considere pertinente remitir a esta Superintendencia
sobre este caso.

Para la remision de la informacion, se otorga un plazo de diez (10) dias posteriores al recibo de
la presente comunicacion.

Por otra parte, recuerde incluir como referencia, los datos de identificacion de este documento
gue son citados en el encabezado de la presente comunicacion, la cual debe ser enviada al correo

electronico sspd@superservicios.gov.co .

Cordial 1/
JMMORENO RAMIREZ

Coordinador Grupo de Atencién Inmediata y Apoyo a la Gestidon para el Sector Energia y
Gas

Anexo: Radicado SSPD 20235291605732
CC. HUMBERTO GUERRERO PINEDA - humberto.guerrero@icloud.com , humberto.guerrero@icloud.co

Proyect6: Luisa F Guzman— Profesional GAIAG
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