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Bogota, D.C.

Seior:

LUCIANO TOMMASI
Gerente

ENEL COLOMBIA S.A E.S.P.
clientescolombia@enel.com
Bogota D.C

Asunto: Traslado para atencion en primera instancia - Radicado No. SSPD 20235292495712
del 12/07/2023

Respetado sefior Tommasi:

En cumplimiento de las funciones de vigilancia, inspeccion y control asignadas por la Ley a la
SSPD, mediante comunicacion del radicado del asunto, se recibié PETICION remitida para ENEL
COLOMBIA SA ESP referente al Estado de la Infraestructura Eléctrica, por el usuario mencionado
a continuacion:

Nombre: MARIA LUVI ALVAREZ y Otros

Numero de cuenta: No indica

Lugar: Vereda Barzoloza, Camellon San German
Municipio: Girardot / Cundinamarca

Con el propésito de atender de manera adecuada la peticidn, , esta Superintendencia Delegada
para Energia y Gas, a través del Grupo de Atenciéon Inmediata y Apoyo a la Gestion para el Sector
Energia y Gas, procede a realizar el traslado de dicha comunicacion a la empresa, para que
atienda la peticién dando respuesta a CADA UNO de los hechos expuestos, conforme a las
disposiciones de la Ley 1437 de 2011 CPACA, en cuanto a oportunidad y contenido (claro y de
fondo), dando cumplimiento a las disposiciones legales y regulatorias vigentes.

La situacion puesta en conocimiento de esta entidad demanda de la verificacion y actuacion de
la empresa, quien tiene en primera instancia la responsabilidad de atender las peticiones, quejas

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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y recursos de los usuarios. En efecto, los articulos 152 y 153 contenidos en el Capitulo VII
‘DEFENSA DE LOS USUARIOS EN SEDE DE LA EMPRESA” de la Ley 142 de 1994, establecen:

“Articulo 152. Derecho de peticién y de recurso. Es de la esencia del contrato de servicios publicos
que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos
al contrato de servicios publicos. (...)

Articulo 153. De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la
obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales
0 escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relaciéon
con el servicio o los servicios que presta dicha empresa. (...)"

Sumado a lo anterior, se le recuerda al prestador que en caso de no atender oportunamente la
solicitud objeto de este traslado, el usuario podra hacer uso de los instrumentos establecidos en
la ley de servicios publicos, atendiendo los procedimientos para el tramite de reclamaciones en
sede de la empresa; lo anterior, sin perjuicio de las investigaciones que esta Superintendencia
pueda adelantar al respecto.

Finalmente, se le solicita con animo informativo, remitir a esta Superintendencia Delegada
para Energiay Gas Combustible, copia de larespuesta que se dé al peticionario de manera
NECESARIA: no olvidando garantizar el debido proceso a los usuarios e informar a los usuarios
los diferentes canales de atencion para la recepcion de sus quejas.

Para la remision de la informacion se le otorga un plazo de diez (10) dias contados a partir del
recibo de la presente comunicacion.

Por otra parte, recuerde incluir como referencia, los datos de identificacion de este documento
gue son citados en el encabezado de la presente comunicacion, la cual debe ser enviada al correo

electrénico sspd@superservicios.gov.co

Cordialm
N Z

JUANDAVID MORENO RAMIREZ
dinador Grupo de Atencién Inmediata y Apoyo a la Gestion para el Sector Energia y

Anexo: Radicado SSPD 20235292495712 del 12/07/2023

CC. MARIA LUVI ALVAREZ y Otros
Proyecto: Luisa F Guzman-— Profesional GAIAG
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