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Sefior (a)

ANONIMO
Dosquebradas, Risaralda
anonimo@anonimo.com

Asunto: Alcance oficios SSPD Nos. 20234372621521 y 20234372624081 de julio 25 de 2023
Remision radicado Nos. 20235292817472 del 4 de agosto y 20235292789232 del 2 de
agosto de 2023.

Respetado Sefor

Dando continuidad a la gestién que La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(Superservicios 0 SSPD) realiza con ocasion de la comunicacion 20235291689462 del 10 mayo de
2023, por medio de la cual Corporacién Autonomia Regional de Risaralda “Carder” informa sobre
de la denuncia realizada por usted, en el cual expresa ““Pan nuestro de cada dia, los vehiculos que
transportan basuras regando el lixiviado sobre la via del puente a Combia y generando olores
insoportables y contaminacién” (sic), se informa que la Superservicios recibio las respuestas a los
requerimientos realizados a los prestadores Empocabal S.A.S. ESPy Atesa de Occidente S.A. S.
E.S.P., a través de las comunicaciones No. 20234372621521 y 20234372624081 de julio 25 de
2023.

Al efecto, la empresa Empocabal mediante radicado 20235292817472 del 4 de agosto responde el
requerimiento aduciendo entre otros:

“Para lo cual nos permitimos informar que, el vehiculo en mencion (OVI272) vehiculo
recolector compactador cumple con las condiciones y caracteristicas contenidas en el

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién Nro. 20201000057315 del 09 de diciembre de 2020
modificada por la Resolucién Nro. 20211000096695 de 19 de abril de 2021.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Articulo 37 del Decreto 2981 del 2013, compiladas en el Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto
Unico Reglamentario del MVCT 1077 del 2015 y en especial con el numeral 6 del mismo
decreto, que estipula: Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la
recoleccion y transporte de los residuos solidos con destino a disposicion final, deberan
ser de tipo de compactaciéon cerrada, de manera que impidan la pérdida del liquido
(lixiviado), y contar con un mecanismo automatico que permita una rapida accion de
descarga.

No obstante, y de manera eventual, el dia 28 de junio del 2023, posterior a la actividad de
recoleccion sobre el APS del municipio y en proceso de transporte de los residuos soélidos
al relleno sanitario localizado a 28,7 km de distancia del municipio, en el sector de Combia
(La Glorita), se presento falla en el sistema de almacenamiento de los lixiviados, dado el
tiempo de operacion del mismo y al tratarse de un vehiculo modelo 2006, por lo tanto se
requeria de manera inmediata la disposicion final de los residuos sdlidos en el relleno
sanitario, para su reparacion, por lo que, en el seguimiento adelantado por la Autoridad
Ambiental, en este caso CARDER, se logro su identificacion como se detalla en el informe
presentado, de la misma forma, cabe resaltar que la Entidad en aras de garantizar el
cuidado y mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos, realiza mediante
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 006 del 2023, EL SERVICIO DE
MECANICA AL PARQUE AUTOMOTOR DE EMPOCABAL E.S.P. - E.I.C.E. DE LOS
VEHICULOS DE PROPIEDAD DE LA EMPRESA con una duracién de OCHO (08) MESES
contados a partir del 03 de febrero del 2023 y vigente hasta la fecha, de la misma forma,
mediante CONTRATO DE SUMINISTROS No. 006 del 2023, contrata el SUMINISTRO DE
REPUESTOS, LLANTAS, GRASAS, ACEITES”

Por su parte, la empresa Atesa de Occidente SAS ESP con radicado No. 20235292789232 del 2
de agosto de 2023 manifesto:

“La empresa ATESA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P como operadora del Relleno Sanitario
Regional La Glorita en virtud a lo estipulado en el Decreto 2981 de 2013, por el cual se
reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo, en lo relativo con las actividades
complementarias de tratamiento y disposicién final de residuos sdlidos y en desarrollo de
los contratos de Disposicion Final vigentes, ha comunicado de manera permanente y
oportuna a todas las personas naturales y juridicas que el REGLAMENTO INTERNO del
Relleno Sanitario la Glorita hace parte integral del servicio de disposicion final por lo cual
se solicita de manera reiterada el estricto cumplimiento de cada una de las condiciones
alli establecidas.

Es de resaltar que, de las 22 condiciones y prohibiciones enumeradas en el reglamento,
todas de igual importancia, las dos primeras establecen:

1. Tedo vehiculo compactador de residuos solidos debe estar provisto de
tanque de lixiviados.

2. Todos los vehiculos no compactadores deben de transportar los residucs
completamente encemados o cubiertos, con lonas v ofro material que no
permitan el esparcimiento por las vias principales de los residuos solidos.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



RADS Pagina 3 de 3

Asi las cosas, de las afirmaciones hechas por los prestadores, en conjunto con las pruebas
allegadas, es posible deducir que las circunstancias que dieron origen a su queja, fueron atendidas,
por lo que se da por resuelta su peticion; se remite copia de las comunicaciones referidas para su
conocimiento.

No obstante, lo anterior, en caso de contar con aspectos adicionales se solicita la remision de dicha
informacion con el fin de hacer el seguimiento y respectiva verificacion de los hechos, de tal suerte
gue, en caso de encontrar alguna trasgresion a la normatividad vigente esta entidad, adopte las
medidas de control a las que haya lugar.

Finalmente, se reitera que la Direccion Técnica de Gestidon de Aseo, continuara ejerciendo constante
y rigurosamente las funciones de inspeccién, vigilancia y control de la prestacién del servicio
publicos, en el marco de las competencias atribuidas por la Constitucion y la Ley.

Atentamente,

e

MABEL POVEDA FORERO

Coordinadora

Grupo Interno de Atencién Inmediata y Apoyo a la Gestion
Direccion Técnica de Gestion de Aseo

Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Anexo. Radicados 20235292817472 del 4 de agosto y 20235292789232 del 2 de agosto de 2023.

Proyectd: Juan José Pedraza Vargas — Profesional GAIAG
Reviso y Aprobd: Mabel Poveda Forero — Coordinadora GAIAG
Expediente: 2023430380802062E
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