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Bogotá D.C. 

Señor 

MISAEL GIL 
Soacha, Cundinamarca 

 
Asunto: Remisión de Información. Radicado SSPD 20235292618242 del 21 de julio de 2023. 

Alcance a respuesta Radicado SSPD 20234372300041 del 29 de junio de 2023. 
Radicado SSPD 20235292234842 del 21 de junio de 2023. 

 
Respetada Señor Gil, 

 

Dando continuidad a la gestión que viene adelantando la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios (Superservicios o SSPD), con ocasión a la comunicación SSPD 20235292234842 
del 21 de junio de 2023, que corresponde a queja presentada por usted, relacionada con 
presuntas irregularidades en la prestación y facturación del servicio público de aseo; se informa 
que la empresa atendió el requerimiento SSPD 20234372299921 del 29 de junio de 2023, 
efectuado por la SSPD, a través del oficio SSPD 20235292618242 del 21 de julio de 2023, 
manifestando entre otros, lo siguiente: 

 
“(…) De acuerdo con la solicitud realizada, se informa que en el sector el Progreso se presta 
el servicio de recolección de residuos sólidos domiciliarios sin novedad en las frecuencias 
establecidas que son los lunes, miércoles y viernes (…) 

 
Valga la pena en todo caso señalar que la forma en que los habitantes de la zona están 

realizando la disposición de residuos en espacios y vía pública, por lo tanto de manera 
inadecuada y así mismo las frecuencias con las que están sacando las basuras no se adecuan 
a la normatividad vigente, lo cual puede ser eventualmente objeto de procesos policivos a 
cargo de la administración municipal, qu no han sido adelantados, y que en diferentes 
respuestas por casos similares e informes a la administración municipal hemos solicitado (…) 
(Sic) 

 
Este documento está suscrito con firma mecánica autorizada mediante Resolución No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020 

 

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestión Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de 
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos- 

sugerencias-denuncias-y-felicitaciones 
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Adicionalmente la prestadora menciona: 
 

“(…) Se adjuntan a la presente comunicación las facturas solicitadas. 
 

Se adjuntan a la presente comunicación copia íntegra de las peticiones presentadas por los 
habitantes de la zona en materia de barrido, así como de las respuestas que se han dado 
oportunamente a dichas peticiones (…).” (Sic) 

 
De lo anterior, verificado el contenido de la misiva y en el sistema de gestión documental de esta 
Superintendencia, a los anexos comunicados por la prestadora no fueron enviados como se 
informa, en consecuencia mediante oficio SSPD 20234372716961 del 01 de agosto de 2023, se 
requirió nuevamente al prestador para que remitiera la información para poder realizar 
verificación de la información y las afirmaciones hechas. 

 
No obstante, se remite copia del documento referido en el asunto para su conocimiento. 
Igualmente, una vez sea allegada la información de la prestadora, esta Entidad procederá a 
determinar las acciones pertinentes, de conformidad con lo establecido en la normatividad 
vigente. 

 
Finalmente, se reitera que la Dirección Técnica de Gestión de Aseo, continuará ejerciendo 
constante y rigurosamente las funciones de inspección, vigilancia y control frente a la prestación 
del servicio público de aseo, en el marco de las competencias atribuidas por la Constitución y la 
Ley. 

 
Atentamente, 

MABEL POVEDA FORERO 
Coordinadora 
Grupo Interno de Atención Inmediata y Apoyo a la Gestión 
Dirección Técnica de Gestión de Aseo 
Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo 

Anexos: Radicados SSPD 20235292618242 del 21 de julio de 2023. 

Con Copia. Contraloría Municipal de Soacha 

CRA 7 A N° 16-41 
Soacha, Cundinamarca 

 
Proyectó: Cristina González Acuña – Profesional Especializada GAIAG DTGA. 
Revisó y aprobó: Mabel Poveda Forero – Coordinadora GAIAG DTGA. 

Expediente virtual: 2023430380800113E. 
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