4
.« . 4¥> DEPARTAMENTO
@ Superservicios 8 NACIONAL DE PLANEACION

Superintendencia de Servicios

Piblicos Domiciliarios
20Z2ET0EG44341

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20228705844341
Fecha: 15/12/2022
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Neiva, Huila

Sefior(a)
MONICA PATRICIA ROJAS HERNANDEZ
freddymosqueral @yahoo.com

ASUNTO: AUTO DE PRUEBAS — SUSPENDE TERMINOS
Radicacion: Numero 20225294605622 del 11 de noviembre de 2022.

Con la finalidad de practicar las pruebas requeridas en el tramite de la referencia, adjunto remito
a Usted copia del auto que las ordend, para que en lo que sea competente, aporte la
correspondiente.

Las pruebas solicitadas son esenciales para tomar la decision en este asunto, por lo tanto, le
informamos que conforme al auto de pruebas que se anexa, se prorroga el término para dar
respuesta por parte de este Despacho.

Para los fines contemplados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011, le damos traslado
anexando copia de las mismas, para lo cual cuenta con un término de quince (15) dias habiles
desde la fecha de recibo de esta comunicacién, fecha soportada con la guia del correo enviado
por esta entidad, sélo en caso que, usted fuere requerido en la parte resolutiva del auto.

Es importante informarle, que los documentos a que se hace referencia, puede consultarlos en la
pagina web de la Superintendencia, www.superservicios.gov., seguimiento a tramites, ingresando
el numero de radicado de llegada de las pruebas o de su practica, indicado en la referencia del
presente oficio. Para el envio de comunicaciones con destino a la investigacion, es necesario
que indique el numero de expediente o de investigacion de la referencia, o de lo contrario el
documento no podra ser incluido en el expediente fisico y virtual respectivo y le sera devuelto.

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No0.20201000057965 de 14 de diciembre del 2020

Sede principal. Direccion Territoriales

Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.

Cadigo postal: 110221 Cadigo postal: 110221

PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059 Barranquilla. Carrera 59 nro. 75 -134. Cédigo postal: 080001
sspd@superservicios.gov.co Bucaramanga. Carrera 34 No. 54 — 92. Coédigo postal: 680003
Linea de atencién 60 (1) 691 3006 Bogota. Cali. Calle 26 Norte nro. 6 Bis — 19. Cédigo postal: 760046

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05 Medellin. Avenida calle 33 nro. 74 B — 253. Codigo postal: 050031
NIT: 800.250.984.6 Monteria. Carrera 7 nro. 43-25. Codigo postal: 050031

WWW.SUpPErservicios.gov.co Neiva. Calle 11 nro. 5 — 62. Cédigo postal: 230001
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Para conocer el estado de su tramite y participar activamente en la investigacion, puede ingresar
a la pagina de la Superintendencia en la Internet, direccibn www.superservicios.gov.co, link
seguimiento a tramites, incluir el numero de radicacion de su solicitud citado en el parrafo anterior
0 comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 01800910305, o a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6913006 de lunes a viernes de 7 a.m. a5 p.my
los sabados de 8 a.ma 12 m.

Cordialmente,

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Anexos: Auto

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No 20201000057315 del 9 de diciembre y
Resoluciéon No 20201000057965 del 14 de diciembre.

Proyectd: Luis Angel Gomez Quiza — Contratista Direccion Territorial Suroriente.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Certificado de comunicacion electronica . Y 4
_ - El servicio de envios [ k&
Email certificado de Colombia 72

Identificador del certificado: E92087507-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)
Identificador de usuario: 403387

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios <403387@certificado.4-
72.com.co>
(originado por Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios <no-responder@superservicios.gov.co>)

Destino: freddymosqueral@yahoo.com

Fechay hora de envio: 15 de Diciembre de 2022 (10:32 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 15 de Diciembre de 2022 (10:32 GMT -05:00)

Asunto: Notificacion electronica radicado salida No 20228705844341 (EMAIL CERTIFICADO de no-
responder@superservicios.gov.co)

Mensaje:
Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
[ A
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.

HTMI

A Content1-application-=?UTF-
8?B?MjAyMjg3MDU4NDQz?==?UTF- Ver archivo adjunto.
8?B?NDEucGRm?=

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 15 de Diciembre de 2022
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ###HES R S

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-
8?Q?Superintendencia_de_Servicios_P=C3=BAblicos_Domiciliar?= =?utf-8?Q?ios?=" <403387@certificado.4-72.com.co>
To: freddymosqueral@yahoo.com

Subject: Notificacion electronica radicado salida No 20228705844341 =?utf-
8?b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vLXJIc3BvbmRIckBzdXBlcnNIcnZpY2lvcy5nb3YuY28p?=

Date: 15 Dec 2022 10:31:52 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.639b3e02.117071233.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <D3B2F9ED-5A61-4EF1-98AA-50CD60184423@aboxintegrapro>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Received: from gw16196.fortimail.com (gw16196.fortimail.com [66.35.16.196]) by mailcert25.lleida.net (Postfix) with
ESMTPS id 4NXx6Z4x8Pzd2Sq for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 15 Dec 2022 16:31:50 +0100 (CET)

Received: from mail-io1-f69.google.com (mail-io1-f69.google.com [209.85.166.69]) by gw16196.fortimail.com with ESMTP
id 2BFFVmMA7019157-2BFFVmA9019157 (version=TLSv1.2 cipher=ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384 bits=256
verify=CAFAIL) for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 15 Dec 2022 10:31:48 -0500

Received: by mail-io1-f69.google.com with SMTP id h21-20020a05660224d500b006debd7dedccso5813600i0e.9  for
<correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 15 Dec 2022 07:31:48 -0800 (PST)

Received: from aboxintegrapro ([190.145.154.220]) by smtp-relay.gmail.com with ESMTPS id p8-
20020a02c808000000b003899473c039sm467835ja0.78.2022.12.15.07.31.45 (version=TLS1_2 cipher=ECDHE-ECDSA-
AES128-GCM-SHA256 bits=128/128);  Thu, 15 Dec 2022 07:31:46 -0800 (PST)

Received: from aboxecmpro4 (aboxecmpro4.admin.gov.co [172.16.2.225]) by aboxintegrapro with ESMTPSA
(version=TLSv1.2 cipher=ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384 bits=256) ; Thu, 15 Dec 2022 10:31:52 -0500

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

A las 10 horas 32 minutos del dia 15 de Diciembre de 2022 (10:32 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'yahoo.com' estaba gestionado por el servidor '1 mta5.am0.yahoodns.net.'
A las 10 horas 32 minutos del dia 15 de Diciembre de 2022 (10:32 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'yahoo.com' estaba gestionado por el servidor 'l mta6.am0.yahoodns.net.’
A las 10 horas 32 minutos del dia 15 de Diciembre de 2022 (10:32 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'yahoo.com' estaba gestionado por el servidor '1 mta7.am0.yahoodns.net.'

Hostname (IP Addresses):

mta5.am0.yahoodns.net (98.136.96.76 67.195.204.77 98.136.96.74 67.195.228.106 98.136.96.77 67.195.228.94
98.136.96.91 98.136.96.75)

mta6.am0.yahoodns.net (98.136.96.74 67.195.228.106 67.195.204.74 67.195.228.109 67.195.204.79 98.136.96.91
98.136.96.77 67.195.228.94)

mta7.am0.yahoodns.net (67.195.228.109 67.195.204.77 98.136.96.74 67.195.204.73 98.136.96.91 67.195.204.79
98.136.96.77 67.195.204.74)

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###HHHHH R

2022 Dec 15 16:32:18 mailcert25 postfix/smtpd[835609]: 4NXx76312Qzd2sR: client=localhost[::1]

2022 Dec 15 16:32:18 mailcert25 postfix/cleanup[835257]: 4NXx76312Qzd2sR: message-
id=<MCrtOuCC.639b3e02.117071233.0@mailcert.lleida.net>

2022 Dec 15 16:32:18 mailcert25 opendkim[373266]: 4NXx76312Qzd2sR: DKIM-Signature field added (s=mail,
d=certificado.4-72.com.co)

2022 Dec 15 16:32:18 mailcert25 postfix/qmgr[2405183]: 4NXx76312Qzd2sR: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=209438, nrcpt=1 (queue active)

2022 Dec 15 16:32:22 mailcert25 postfix/smtp[833376]: 4NXx76312Qzd2sR: to=<freddymosqueral@yahoo.com>,
relay=mta5.am0.yahoodns.net[67.195.228.106]:25, delay=3.6, delays=0.06/0/1.6/2, dsn=2.0.0, status=sent (250 ok dirdel)
2022 Dec 15 16:32:22 mailcert25 postfix/qmgr[2405183]: 4NXx76312Qzd2sR: removed
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