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Asunto: Pronunciamiento de fondo.

Radicado SSPD Nro. 20235291504712 del 25 de abril de 2023. Respuesta de la EMPRESA DE
OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS (EMPOCALDAS
S.AE.S.P.).

Radicado SSPD Nro. 20234261195591 del 29 de marzo de 2023. Requerimiento a la EMPRESA
DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
(EMPOCALDAS S.AE.S.P.).

Radicado SSPD Nro. 20234261194971 del 29 de marzo de 2023. Respuesta preliminar.
Radicado SSPD Nro. 20235290939022 del 07 de marzo de 2023. Traslado por competencia a
esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por parte de la Comisiéon de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), de la peticion anénima remitida, relacionada con
problemas en la prestacion del servicio publico de acueducto en el barrio Parque de La Cruz del
municipio de Supia, Caldas.

Cordial saludo:

Mediante la comunicacién con el radicado SSPD Nro. 20235290939022 del 07 de marzo de 2023,
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios), recibié de parte de la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), el traslado por
competencia de la peticién anénima Nro. CRA 2023-321-001699-2 de 25 de febrero de 2023,
relacionada con problemas en la prestacion del servicio publico de acueducto en el barrio Parque
de La Cruz del municipio de Supia, Caldas.

Al respecto, a través del oficio SSPD Nro. 20234261194971 del 29 de marzo de 2023, esta
Superintendencia dio respuesta preliminar a su peticion; asimismo, en ejercicio de las funciones
de inspeccion y vigilancia, y en defensa de los derechos de los usuarios, mediante la
comunicacion SSPD Nro. 20234261195591 del 29 de marzo de 2023, esta Entidad requirié a la
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion Nro. 20201000057315 del 09 de diciembre de 2020
modificada por la Resolucion Nro. 20211000096695 de 19 de abril de 2021.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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(EMPOCALDAS S.A E.S.P.), para que presentara a esta Entidad un informe actualizado referido
a la atencién de la problematica, en el cual incluyera una propuesta de solucién a su denuncia.

El requerimiento antes indicado se realizd con el propésito de garantizar el derecho de defensa
y el debido proceso que le asiste al prestador del servicio, y considerando que era necesario
contar con los elementos probatorios y argumentativos para contextualizar la problematica
denunciada, y asi proferir un pronunciamiento definitivo sobre la misma.

Asi las cosas, mediante el radicado SSPD Nro. 20235291504712 del 25 de abril de 2023, la
empresa atendié el requerimiento formulado por esta Superservicios, razéon por la cual, se
procede a realizar el analisis de los hechos denunciados, para lo cual se tendran en cuenta las
disposiciones normativas aplicables al tema objeto de la queja, asi como la informacion allegada
por la prestadora del servicio.

1. Respecto de la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto.

En primera instancia, esta entidad considera necesario hacer algunas precisiones normativas que
permitiran contextualizar la continuidad del servicio de acueducto.

En tal sentido, nos permitimos manifestarle que la Ley 142 de 1994! al referirse al cumplimiento
y la prestacion del servicio, establece lo siguiente:

“ARTICULO 136.- Concepto de falla en la prestacién del servicio. La prestacién
continua de un servicio de buena calidad, es la obligacion principal de la empresa en el
contrato de servicios publicos.

El incumplimiento de la empresa en la prestacion continua del servicio se denomina, para
los efectos de esta ley, falla en la prestacion del servicio. (...)".

A su vez, el Decreto No. 1077 de 20152, frente a las causales de suspensién de los servicios
dispone:

“ARTICULO 2.3.1.3.2.5.22. Suspensién en interés del servicio.

No es falla en la prestacién del servicio la suspension que haga la entidad prestadora de
los servicios publicos con los siguientes fines:

1. Realizar reparaciones, mantenimientos periédicos y racionamientos por motivos de
fuerza mayor, (...)". (La subraya fuera del texto).

Concordante con lo anterior, la Resolucion No. 2115 de 20073, expedida por los Ministerios de la
Proteccién Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, dispone en su articulo 18,
cuadro No. 9, el indice de continuidad del servicio de agua para consumo humano, asi:

1 Por la cual se establece el régimen de servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
2 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.
3 Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad
del agua para consumo humano.
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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CUADRON®9

Puntaje para el indice de continuidad de la persona prestadora que suministra o distribuye agua para consumo humano

Continuidad del servicio - 1C puntaje

0-10 HORAS/DIA (INSUFICIENTE) 0

10.1-16 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO) 10
18.1-23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15
23.1-24 HORAS/DIA (CONTINUO) 20

De las normas parcialmente transcritas se colige que, en principio una de las obligaciones de las
empresas prestadoras es la de suministrar el servicio a su cargo de manera continua y con
calidad, pero debido a las condiciones particulares de cada region o sistema o requerimiento de
este ultimo, puede presentarse situaciones en que dicho criterio no se pueda cumplir a cabalidad,
y en tal caso, las condiciones de prestacion pueden variar, dando como resultado ciertas
limitantes para cada situacién en particular, que pueden ser temporales o prolongadas.

Segun las anteriores disposiciones, los prestadores de servicios publicos tienen a su cargo el
deber de suministrarlos con criterios de continuidad y calidad, lo que genera que, ante su
incumplimiento, se configure una falla en la prestacién del servicio.

Al respecto, se precisa que la falla en la prestacién del servicio, se puede presentar, ya sea por
problemas de continuidad en la prestacion, o por situaciones que afectan su calidad; sin embargo,
como atras se sefald, existen excepciones a su configuracion, tales como, cuando deban
realizarse “reparaciones, mantenimientos periodicos y racionamientos por motivos de fuerza
mayor”.

Bajo el anterior panorama normativo y de conformidad con la respuesta rendida por la empresa
a nuestro requerimiento, se entra a revisar si en el caso que aqui nos convoca, se puede presentar
o no una falla en la prestacion del servicio de acueducto segun lo informado por el peticionario.

Asi las cosas, con el referido escrito de respuesta la prestataria rindié un informe contextualizado
respecto a las preguntas formuladas por este ente de vigilancia y control, de acuerdo con la
problematica que se denuncid, manifestando que frente a la prestacién del servicio de acueducto
en el barrio Parque de La Cruz del municipio de Supia, Caldas, del 31 de marzo al 11 de abril de
2023, se registro un 95,89% de continuidad.

Sefald igualmente que, para los meses de enero y febrero de 2023, la continuidad en el municipio
de Supia, en general fue de 99.71% y 98.85, respectivamente; y que para el ano 2022, la
continuidad fue superior al 95%, excepto en el mes de julio, la cual supero el 91%.

Frente a las intermitencias que se presentaron en la prestacion del servicio, indicé que se
debieron “a los taponamientos que se presentan en la bocatoma que surte del servicio de
acueducto al municipio de Supia, situacién que es mas frecuente en horas de la noche y al
presentarse periodos de fuertes lluvias”y aclaré, que tal situacién se presenté desde el mes de
septiembre de 2022, cuando “un evento de la naturaleza afecté las bocatomas de las que se
abastece el municipio, dejandolas fuera de servicio”, por lo cual esta adelantando proyectos para
su recuperacion, a través del contrato de obra 273 de 2022. Indicé que, con la referida obra busca

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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contar con fuentes hidricas alternas de abastecimiento para dar solucion a la problematica
presentada.

Manifestd adicionalmente que, cuando se presentan las suspensiones del servicio “desde la
seccional del municipio de Supia, Caldas se adelantan labores para restablecer la prestacion del
mismo lo mas rapido posible, asi mismo, cuando estas son prolongadas se coordina con el
Cuerpo de Bomberos Municipal el suministro de este preciado liquido a través de carro tanque”,
y aporto los avisos de suspension que emitié para la comunidad, aclarando que cuando son
eventos imprevistos e irresistibles, “no es posible avisar de manera previa a nuestros usuarios
y/o suscriptores”. Se aporta captura de pantalla de los avisos:

EFS 7 de junio de 2022 - &
bl

Andrés Felipe Taba, Gerente de #Empocaldas, comunica
alos habitantes del municipic de #Supia el motivo de la
suspensiaon del servicio de acueducto.

Agradecemos la comprension de los usuarios afectados.
#ConstruyendoJuntos tu bienastar

Goabernacion de Caldas Asamblea Departamental de
Caldas Alcaldia Supia Caldas Supia tv Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)
Superintendencia De Servicios Publicos Hala Riosucia El
Marmateno

'@ 105 30 comantaries - 102 veces compartido

(Captura de pantalla de nuestra cuenta de Facebaok)

.y Empocaldas - Seguir wan -y Empocaldas + Seguir
é’z 26 de Juilo de 2022 - @ 2 & e septnire do 2022 G
uEmpoealdas Informa gue deblde al crecimiento y o N st
desbordamisnto de Quebrada Grande, |os jarillones
colapsaron y se afectd las bocatomas Los Canos y Los
Arana, generando la suspension en la prestacian del

#AEstaHora en el municipic de #5upia, se inicla
paulatinarmente el restablecimiento del suminislro de
agup potable para toda I poblacion desde la Bocatomas

servicio de agua potable en el municipio de #3upia. Rapaito. De igual manera, Con apoye de carrotangues
provenientes de otras poblaciones, se esta brindando el

La captacicn de Ague no es poaible para ser tratada y surministre de agua a la comunicad,

posteriormante entregada para el consurna de la A

comunidad, Agradecemos la comprension de 1os usuarios afectados
con la emeargencia presentada y les recomendamos

Gobernacidn de Caldas Alcaldia Supia Caldes Supia tv e R e i e L e L R L

Hola Rinsucio Asamblea Departamental de Caldas Vitel BaE e I anCe Eoe todon,

Superintendencia De Sarvicios Plblicos Comision de
Regulacidn de Agua Potabla ¥ Saneamients Basico (CRA)

INo la dasperdiciant
#Empocaldas, #Construyendoduntos tu bisnestar

M Cobernacidn de Caldas

Asamiblea Departamental de Caldas

Superintendeancia Da Sarvicios Publicos

Comisien de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento
Dasico (CRA)

i ~lcaldia Supia Caldas

Supia tv

Hola Riosucio

RCHMN Radia Mari

ales 1,060 AN

(Capturas pe pantalla de nuestra cuenta de Facebook) v —~

Fuente: Radicado SSPD Nro. 20235291504712 del 25 de abril de 2023

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Resaltando que en los eventos en donde EMPOCALDAS S.A E.S.F puede prever |z
suspension del servicio (en consecuencia a la realizacion de obras_ 0 lqe alguna ofre
actividad con nuestra infraestructura), también se procede con la publicacion en nuestras
redes sociales de tal situacion:

SUSPENSION DEL SER".":.D
EN SUPLA ;

Sector La Plarusla. Por
otive cle reposicidmn
e Curboes cle vaed ol
alcantarillados de S

: Martes 20
HEE7] e wlaciemwnbs i

A Ppartir de bns SO0 n e
Hazta tarminne ns
Inbores de reparacidén.

LF  ampocmaen  wEnRs €T

(Captura de pieza grafica publicada en nuesiras redes sociales)
Fuente: Radicado SSPD Nro. 20235291504712 del 25 de abril de 2023

Asi las cosas, esta Superservicios revisé el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes
(CCU) que la empresa tiene reportado en el Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos
Domiciliarios (SUI), con el objeto de establecer el indice de continuidad al cual se comprometio
en la prestacion del servicio, y se observa que en la clausula 15, inciso 4 “Condiciones de calidad”,
se dispuso en el segundo inciso que: “La continuidad en la prestacion del servicio sera de 24
horas (...).” (La cursiva es propia).

Ahora bien, consultado el SUI administrado por la SSPD, en el acapite “continuidad” del servicio
publico de acueducto en el municipio de Supia (Caldas), para el ano 2022, se observa que la
continuidad fue de 23.84 h/d, y para lo transcurrido del afio 2023, es de 23.8 h/d, clasificandose
como “continuo”, tal y como se observa en las siguientes capturas de pantalla:

- Anho 2022:
. rd N
SLI] SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE ( )
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto & 3
. calidad del
acueducto/Comercial CONTINUIDAD POR: MUNFIPD . . - : Dw .
(Para formato HTML) N* Registros en pantalla [ todos v | Generar reporte en formato | XLS || €SV || PDF || HTML |
afio (2022 ~]
PERIODO [(AnvaL >~
DERRTMMENTO [ CALDAS v
MUNICIPIO [supa ]
EMPRE 54 | EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS 5. A, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS v |

CONTINUIDAD POR MUNICIFIO

Afio 2022

PERIODO ANUAL

DEPARTAMENTO CALDAS

MUNICIPIO SUPIA

EMPRESA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS §. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

10 23.84

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS :
5. & EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ~ C-DRS e foofome |

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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- Ano 2023:
- . rad e
SI_I SISTEMA UNICO DE INFORMAGCION DE { )
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto @

) calidad del
acueducto/Comercial CONTINUIDAD POR MUN!CIPIO . : . . Dm |
(Para formato HTML) N* Registros en pantalla | todos | Generar reporte en formato | XLS | | CSW | | PDF | | HTML |
Afio [2023 ]

FERIODO [anvar  ~ |

DEFARTAMENTO [caLpas ~ ]

MUNICIFIO [(suPa “ |

EMFRESA [ EMPRESA DE OBRAS SANTARIAS DE CALDAS S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS v :I

[

CONTINUIDAD POR MUNICIPIO

Aflo 2023

PERIODO ANUAL

DEPARTAMENTO CALDAS

MUNICIPIO SuUP1A

EMPRESA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
10 ERESIIERI A S LRI SR e SUPIA Anual 238 Continuo 99.83

5. A. EMPFRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

De conformidad con lo anterior, al comparar lo estipulado en el CCU con lo afirmado por ente
territorial, se observa que la prestacion del servicio de acueducto en el municipio de Supia, se
ajusta a lo previsto en el citado contrato y a lo dispuesto por la Resoluciéon No. 2115 de 2007,
toda vez que la continuidad fue satisfactoria segun los indices establecidos en el citado acto
administrativo, segun los indicadores registrados en el SUI.

De lo antes indicado se establece, en principio, que una de las obligaciones de las empresas
prestadoras es la de suministrar el servicio a su cargo de manera continua y con calidad, pero
debido a las condiciones particulares de cada region o sistema o requerimiento de este ultimo,
puede presentarse situaciones en que dicho criterio no se pueda cumplir a cabalidad, y en tal
caso, las condiciones de prestacion pueden variar, dando como resultado ciertas limitantes para
cada situacion en particular, que pueden ser temporales o prolongadas, y para el caso que nos
ocupa, segun lo informado por la prestadora, el servicio presentd algunas intermitencias de cara
eventos naturales que influyeron en la prestacion continua del servicio, sin embargo, en el sector
denunciado y en el municipio, pese a dichas situaciones, se presta el servicio con normalidad.

Asi las cosas, en cuanto a las presuntas deficiencias en la prestacion del servicio de acueducto
referidas a su continuidad, objeto de su peticidén, acogiéndonos al principio de confianza legitima
y buena fe (articulo 83 de la Constitucién Politica de Colombia), esta Superintendencia considera
que las posibles fallas en la continuidad presentadas obedecieron a casos fortuitos o fuerza
mayor.

2. Respecto a la presién en la prestacion del servicio publico de acueducto.

En relacién con el valor de la presion con la cual debe suministrarse el servicio de acueducto por
parte de las prestadoras, la Resolucion No. 330 de 2017 “Por la cual se adopta el Reglamento
Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las
Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005
y 2320 de 2009”, expedida por el Ministerio de Desarrollo Econédmico, establece en sus articulos
61y 62, lo que a continuacién se indica:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20234263758201 Péagina 7 de 10

“ARTICULO 61. PRESIONES DE SERVICIO MINIMAS EN LA RED DE
DISTRIBUCION. La presién dinédmica minima en la red de distribucién debe ser de 10
m.c.a. en sistemas con poblaciones de disefio de hasta 12.500 habitantes. Para
poblaciones de disefio de mas de 12.500 habitantes la presion dinamica minima debe ser
de 15 m.c.a.

PARAGRAFO. El érea a abastecer con una presién dinamica inferior puede corresponder
hasta el 10% del area total, siempre que la presion minima sea superior o igual a 8 m.c.a.
para poblaciones de disefio de menos de 12.500 habitantes y de 12 m.c.a. para poblaciones
de disefio mayor a 12.500 habitantes. (...)”

“ARTICULO 62. PRESIONES DE SERVICIO MAXIMAS EN LA RED DE
DISTRIBUCION. A partir de la expedicién de la presente resolucion, para sistemas nuevos
u optimizaciones, la presion estatica maxima debe ser de 50 m.c.a. Para cumplir con esta
condicioén, la red de distribucion debe estar subdividida en tantas zonas de presién como se
requieran.

PARAGRAFO 1o0. En una misma zona de presién se pueden presentar presiones estaticas
mayores a la maxima definida; en este caso, el area a abastecer con una presién estatica
superior puede corresponder al 10% del drea de la zona de presion, desde que no se
sobrepase una presion de 55 m.c.a. y hasta el 5% del area de la zona de presiéon, desde
que no sobrepase una presion de 60 m.c.a. (...)".

A su vez, revisado por esta entidad el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) que tiene
reportado EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
(RUPS), se evidencia que en la clausula 15, inciso 5° senald “La presion minima se debe definir
con base en el articulo 82 de la Resolucion 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo Econémico
o el que lo modifique, adicione o aclare”; es decir, al haberse derogado dicho acto administrativo
por la resolucién por la No. 330 de 2017, como atras quedé visto, se colige que en materia de
presiones se rige por lo reglamentado en la citada resolucion y conforme a lo dispuesto en los
articulos 61 y 62 antes transcritos.

Ahora bien, la prestadora del servicio aporté con su respuesta, entre otros, los siguientes registros
de presion para el mes de marzo y abril de 2023, asi:

PRESIONES DIA 31 MARZO 2023 SECTOR LA CRUZ
60,00 | SUPIA INICiP DATOS

50,00
40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
0:00:00 4:48:00 9:36:00 14:24:00 19:12:00 0:00:00 4:48:00

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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PRESIONES DIA 1 ABRIL 2023 SECTOR LA CRUZ
50,00 SUPIA

40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

0:00:00 4:48:00 9:36:00 14:24:00 18:12:00 0:00:00 4:48:00

PRESIONES DIA 2 ABRIL 2023 SECTOR LA CRUZ
50,00 SUPIA

40,00 W

30,00
20,00
10,00

0,00
0:00:00 4:48:00 9:36:00 14:24:00  19:12:00 0:00:00 4:48:00
PRESIONES DIA 3 ABRIL 2023 SECTOR LA CRUZ
50,00 SUPIA

40,00
30,00
20,00
10,00

0,00
0:00:00 4:48:00 9:36:00 14:24:00 19:12:00 0:00:00

PRESIONES DIA 4 ABRIL 2023 SECTOR LA CRUZ
SUPIA

0,00
0:00:00 4:48:00 14:24:00 19:12:00

PRESIONES DIA 5 ABRIL 2023 SECTOR LA CRUZ
60,00 SUPIA

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
0:00:00 B 5 14:24:00 19:12:00

PRESIONES DIA 6 ABRIL 2023 SECTOR LA CRUZ
SUPIA

14:24:00 19:12:00

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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PRESIONES DIA 7 ABRIL 2023 SECTOR LA CRUZ
SUPIA

4:48:00 9:36:00 14:24:00 19:12:00 0:00:00

PRESIONES DIA 8 ABRIL 2023 SECTOR LA CRUZ
SUPIA

0,00
0:00:00 4:48:00 9:36:00 14:24:00 19:12:00 0:00:00

PRESIONES DIA 9 ABRIL 2023 SECTOR LA CRUZ
SUPIA

4:48:00 9:36:00 14:24:00 19:12:00 0:00:00

PRESIONES DIA 10 ABRIL 2023 SECTOR LA CRUZ
SUPIA

o W
30,00
20,00
10,00

0,00
0:00:00 4:48:00 9:36:00 14:24:00  19:12:00 0:00:00

PRESIONES DIA 11 ABRIL 2023 SECTOR LA CRUZ
SUPIA

w

10,00

0,00
0:00:00 4:48:00 9:36:00 14:24:00 19:12:00 0:00:00 4:48:00 9:36:00 14:24:00

Fuente: Radicado SSPD Nro. 20235291504712 del 25 de abril de 2023

Asimismo, la prestataria en su radicado SSPD Nro. 20235291504712 del 25 de abril de 2023,
informé que el “datalogger registrador de presiones” hizo monitoreo del 31 de marzo de 2023 al
11 de abril de 2023 y registré un “promedio de la presién del servicio de acueducto de 36.42 PSI,
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cumpliendo asi con lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion 330 del 2017, emanada por
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio”.

De conformidad con la informaciéon suministrada por la empresa se evidencia que la prestadora,
suministré el servicio de agua potable en el sector La Cruz del municipio de Supia, con una
presién mayor a la minima y menor a la maxima que se exige en la Resoluciéon No. 330 de 2017
y en el CCU, ya que la presién oscila en 36.42 m.c.a., de ahi que no se considera que esté
vulnerando la normatividad que reglamenta esta materia.

De conformidad con las consideraciones expuestas en parrafos anteriores, se concluye que, para
el presente caso, en principio, no resulta viable senalar que, para la época objeto de la queja, la
empresa haya incumplido normatividad sobre el particular.

Asi las cosas, este despacho da por atendida y tramitada la denuncia, no sin antes precisar que
la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, continuara ejerciendo
constante y rigurosamente las funciones de inspeccion, vigilancia y control frente a la prestacion
de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en todo el territorio nacional, en
el marco de las competencias atribuidas por la Constitucion y la Ley.

Atentamente,

Coordinadofa Grupo de JAtejcion Inmediata y Apoyo a la Gestion
Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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