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ASUNTO: Solicitud de verificacion estado de la prestacién — Cancelacién de RUPS
Respetado Representante Legal,

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Superservicios, en uso de sus facultades legales, conforme
lo establece el numeral 22 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994 debe "Verificar la consistencia y la calidad de la
informacién que sirve de base para efectuar la evaluacion permanente de la gestion y resultados de las personas que
presten servicios publicos sometidos a su control, inspeccion y vigilancia, asi como de aquella informacion del prestador
de servicios publicos que esté contenida en el Sistema Unico Informacion de los servicios publicos".

A su vez, conforme lo dispone el articulo 53 y nuevo de la Ley 142 de 1994, le “Corresponde a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia, establecer, administrar,
mantener y operar un sistema de informacion que se surtira de la informacion proveniente de los prestadores de
servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable,
conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994. (...)".

De igual manera, es preciso resaltar que el Sistema Unico de Informacion — SUI tiene entre sus propdsitos principales,
servir de base para las autoridades concernientes al sector de servicios publicos para el cumplimiento de sus funciones.
En este sentido, es responsabilidad de los prestadores certificar informacion oportuna, veraz y confiable en el SUI, la
cual segun lo previsto en la Resolucién SSPD No.321 de 2003 tiene caracter de oficial para todos los fines previstos
en la Ley.

Es preciso manifestar que, de conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, por medio de la cual se establecid
el régimen de los servicios publicos domiciliarios, se determind en su articulo 11 que para cumplir con la funcion social
de la propiedad, publica o privada, las entidades que presten servicios publicos tienen como obligacion “asegurar gue
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el servicio se preste en forma continua y eficiente, y sin abuso de la posicién dominante que la entidad pueda tener
frente al usuario o terceros.” (Subrayas y negrillas fuera de texto)

Asi mismo, el articulo 136 de la Ley 142 de 1994 estableci6 al respecto lo siguiente:

“Articulo 136. Concepto de falla en la prestaciéon del servicio. La prestacion continua de un servicio de
buena calidad, es la obligacién principal de la empresa en el contrato de servicios publicos.

El incumplimiento de la empresa en la prestacion continua del servicio se denomina, para los efectos de esta
Ley, falla en la prestacion del servicio (...)”

De conformidad con lo anterior, quienes se inscriban como prestadores del servicio publico de aseo, y especialmente
de la actividad de aprovechamiento, tienen que cumplir con dicha obligacion, de lo contrario, al no hacerlo, incumplen
con los deberes y las responsabilidades que como prestadores de servicios publicos se someten al momento de su
inscripcion en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Piblicos — RUPS. El incurrir en comportamientos de esta
indole, puede configurar una presunta falla en la prestacion del servicio y sera objeto de las sanciones establecidas en
el articulo 81 de la Ley 142 de 1994, de encontrarse su responsabilidad en el marco de un proceso administrativo.

Ahora bien, para el caso del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias, el Decreto 1077 de 2015
determina frente a la calidad y continuidad del servicio lo siguiente “(...) el servicio publico de aseo debera prestarse
en todas sus actividades con calidad y continuidad acorde con lo definido en el presente capitulo, en la regulacion
vigente, en el programa de prestacion del servicio y en el PGIRS con el fin de mantener limpias las areas atendidas y
lograr el aprovechamiento de residuos.”, “(...) el servicio publico de aseo se debe prestar en todas sus actividades de
manera continua e ininterrumpida, con las frecuencias minimas establecidas en este capitulo y aquellas que por sus

particularidades queden definidas en el PGIRS, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito.”

Actualizacién y cancelacion del Registro Unico de Prestadores — RUPS

La Superservicios a través de la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 “Por la cual se
deroga una resolucion y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios publicos
domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de
Prestadores — RUPS para su inscripcion, actualizacién y cancelaciéon” reglamentd la inscripcion, actualizacién y
cancelacion de los prestadores de servicios publicos domiciliarios y sus actividades complementarios en el RUPS.

En el ARTICULO QUINTO de la citada resolucion, se establecio la posibilidad de realizar la cancelacion por parte del
prestador, asi:

“ARTICULO QUINTO. — CANCELACION: El prestador de los servicios pablicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica y/o gas combustible, podra solicitar la cancelacion del RUPS, solamente
cuando haya finalizado la prestacion de todos los servicios que se encuentren a su cargo. (...)”

En la verificacion de los reportes realizados en el RUPS y en el SUI por la empresa que usted representa identificamos
las siguientes situaciones:

® FEl prestador tiene registradas las siguientes areas de prestacion en el RUPS BARRANQUILLA
®  FElprestador no ha reportado toneladas aprovechadas en ninguna de las anteriores area(s) de prestacion.
[}

De conformidad con la anterior informacion, se evidencié que para la totalidad de sus areas de prestacion (APS)
inscrita(s) en el RUPS para la actividad de aprovechamiento no se han realizado reportes de toneladas aprovechadas
en el ltimo afio y medio. Lo anterior permite presumir que su empresa no esta prestando el servicio en dicha(s) area(s),
por lo que debera realizar la cancelacion en el RUPS con el fin de contar con informacion precisa, confiable y de calidad
en el SUL

Adicionalmente, mediante el radicado SSPD No. 20234031827791 la Superservicios requiri6 al prestador la
actualizacion de su RUPS.
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Por lo anterior, dentro de los quince (15) dias habiles al recibo de la presente comunicacién debe realizar la siguiente
accion, sin perjuicio de las acciones administrativas que se puedan adelantar en el marco de la inspeccion, vigilancia
y control de los prestadores de la actividad de aprovechamiento:

Cancelacién del RUPS:

1. Debe ingresar con usuario y contrasefia a la pagina web www.sui.gov.co, link: Ingreso de usuarios.

En caso de no contar con el usuario y la contrasefia de acceso al SUI, el prestador a su cargo tiene las siguientes
opciones:

Recuperar el usuario y la contrasefia a través del link ¢ Olvido su Clave?, alli se le enviara la informacién
al correo electronico inicialmente registrado.

Enviar un oficio de solicitud de usuario y contrasefia firmado por el representante legal, adjuntando el
Certificado de Camara de Comercio con fecha de expedicion no menor a 90 dias (o el documento que
haga sus veces), indicando un correo electrénico al cual se le enviara la clave.

2. A continuacion debe dirigirse al link: REGISTRO DE ESPs, darle click en RUPS_ESP_2016, en donde podra
generar el formulario de cancelacion RUPS, por el botén: “Crear una nueva solicitud”. Seleccione posteriormente
la opcidn de “Cancelacion”.

3. Una vez diligenciado todo el formulario, y este sea radicado, el sistema le generarad un imprimible, el cual debe
ser firmado y cargado al sistema, en conjunto con los otros documentos requeridos segin la naturaleza del
prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, por la
opcion Radicacion de documentos.

4. Una vez radicados los documentos, la cancelacion del RUPS quedaréa en estado Certificado. En caso de que
no radique los documentos la solicitud quedara en proceso, y se entendera que el prestador no ha realizado la
cancelacion y seguird apareciendo en estado “OPERATIVO” en las bases de datos.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta que el prestador dejé de prestar la actividad de aprovechamiento esta
Superintendencia lo requiere para que realice las acciones encaminadas a cancelar de manera voluntaria el RUPS, so
pena de iniciar la cancelacion de oficio estipulada en el articulo noveno de la Resolucién citada, la cual establecio la
posibilidad por parte de las Superintendencias Delegadas de adelantar la cancelacién de oficio de los prestadores de
servicios publicos domiciliarios en el RUPS, cuando estos no hayan efectuado la solicitud de cancelacion pertinente, y
se presente alguna de las siguientes situaciones:

Cuando el inscrito no preste o deje de prestar los servicios publicos domiciliarios, objeto de la inspeccion,
vigilancia y control por parte de la Superservicios.

Cuando la Superservicios, mediante resolucidon debidamente ejecutoriada, sanciones al prestador con la
prohibicion de prestar el servicio.

Cuando la superservicios, mediante resolucién debidamente ejecutoriada, sancione al prestador con
orden de suspension de actividades y cierre de los inmuebles utilizados para desarrollarlas por un término
mayor a dos afios. Una vez levantada la medida o cumplido el término de suspension, si el prestador
decide continuar desarrollando su objeto social, debera realizar un nuevo registro.

Cuando haya culminado el proceso de liquidacién voluntaria del prestador, o cuando estando en tramite
el de liquidacién forzosa, el prestador haya suspendido de manera definitiva, la ejecucién de las
actividades propias de la prestacion del servicio publico que se encontraba a su cargo, contenidas en su
objeto social.

Por ultimo, cabe sefialar que, con amparo en lo establecido en el numeral 34 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994 la
Superservicios podra sancionar a los prestadores “cuando no atiendan de manera oportuna y adecuada las solicitudes
y requerimientos que la Superintendencia realice en ejercicio de sus funciones”. Por lo tanto, los prestadores de
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servicios publicos domiciliarios tienen el deber correlativo de colaborarle a esta Superintendencia en el cumplimiento
de sus funciones, y de entregar y actualizar la informacién que por esta sea solicitada conforme a las normas legales
aplicables, por lo que el incumplimiento de dicho deber podria dar lugar a la aplicaciéon de las sanciones establecidas
en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

La presente comunicacion NO REQUIERE RESPUESTA, ya que la verificacion del cumplimiento de lo aqui requerido
se realizara a través del medio oficial de reporte de informacion en el SUI y RUPS.

Atentamente,

Diana Marcela Perdomo Beltran.
Directora Técnica de Gestion de Aseo

Proyect6: José Camilo Cifuentes Corredor — Contratistas DTGA; Ana Lucia Quijano — Profesional especializada DTGA

Revis6: Maria Isabel Catalina Martinez — Contratista DTGA; Juliana Andrea Rodriguez — Profesional especializada DTGA; Andrea Carolina Mard
Ruiz — Asesora DTGA

Expediente: 2023430380800762E
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