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Bogota D.C.

Sefior )
CARLOS EDUARDO SUAREZ
Facatativa, Cundinamarca.

Al contestar por favor citar este nimero: 2023430380800017E.

Asunto: Respuesta al radicado SSPD 20225295254722.

Respetado Sefor Suarez,

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, recibié la comunicacién del asunto, a
través de la cual, la empresa Urbaser Colombia S.A. E.S.P., traslad6 una queja presentada por
usted, relacionada con presuntas irregularidades de la prestacién del servicio de aseo,
especificamente en la actividad de barrido y corte de césped y remitié copia el escrito remitido a
TRIPLE A de Cartagenita y a la empresa Trash Global S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo sefialado en su comunicacion, en ejercicio de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control conferidas por la Ley 142 de 1994, la Superservicios, requirié a las dos
prestadoras, para que se pronuncien con relacion a cada uno de los hechos objeto de la queja 'y
aporte el material probatorio que estime pertinente.

Es pertinente sefialar que, los anteriores requerimientos, se realizaron con el propdsito de contar
con los elementos probatorios y argumentativos para contextualizar la problematica denunciada.

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestién Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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De acuerdo con lo anterior, una vez sea allegada la informacion de la prestadora, esta Entidad
procedera a determinar las acciones pertinentes de conformidad con lo establecido en la
normatividad vigente.

Atentamente,

pe=>

Coordinadora

Grupo Interno de Atencién Inmediata y Apoyo a la Gestion
Direccién Técnica de Gestidén de Aseo

Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

OJAS-AGUIRRE

Proyecté: Cristina Gonzalez Acufia — Profesional Especializada GAIAG DTGA.
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