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LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA ESP
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Al contestar por favor citar este numero: 2023870420102201E

ASUNTO: DEVOLUCION DE EXPEDIENTE POR INCOMPLETO
REFERENCIA: Radicado SSPD No. 20238703488382 de fecha 19/09/2023

Respetados sefiores:

Con el radicado de la referencia, la empresa remitié expediente correspondiente a recurso de
apelacion del sefior ALVARO GONZALEZ ORTIZ, usuario del servicio publico de acueducto para
el predio identificado con cuenta interna 212106000 relacionado con inconformidad con el
consumo facturado.

Una vez revisado el radicado se evidencia que el prestador no allegé por completo_la confirmacion

de la notificacién por aviso de la respuesta al recurso de reposicién en subsidio de apelacién, no
allego las facturas correspondientes a los meses de noviembre de 2022 hasta mayo de 2023 con

los requisitos legales incluyendo el logo de la ESP, ni adjunté el historial de consumos; por tal
razon, esta Direccion procede a devolverlo para que se incorpore los documentos

correspondientes.

Por lo anterior, comedidamente se solicita a quien corresponda la remision del expediente en
debida forma y legible, en el término de tres (3) dias, contados a partir del recibo de la presente
comunicacién. Este debe contener toda la actuacién administrativa adelantada en la empresa, en
el siguiente orden:

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020, y
modificada parcialmente mediante resolucion 20201000057965 del 14/12/2020.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestién Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Derecho de peticion, Acto empresarial que responde el derecho de peticion, Notificacion de la
respuesta, Escrito de presentacién de recursos, Acto empresarial que resuelve los recursos,
Notificacién de los mismos, Factura (s) objeto de reclamacién y sus seis (06) facturas anteriores,
el historial de consumos y demas documentacion pertinentes segun el caso particular.

Al momento de responder este oficio, solicito citar el numero del radicado relacionado en la parte

superior del presente documento, con el fin que la documentacion requerida sea incorporada en
el correspondiente expediente.

Cordialmente,

Direttora Territorial Suroriente
Copia: (Usuario) - ALVARO GONZALEZ ORTIZ — Calle 24 A Sur No. 21 B - 36 Barrio Canaima Neiva, Huila

Proyecto: Shirley Cecilia Salcedo Rodriguez - Profesional Universitaria.
Revis6: Maria Paula Ortega Cuellar - Profesional Universitaria.
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