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ASUNTO: Respuesta radicado SSPD No 20235290320362 del 24/01/2023.

Respetados sefores:

Nos referimos a la comunicacién del asunto, mediante la cual "ELECTRIFICADORA DEL HUILA
S.A. E.S.P." da respuesta a la solicitud de Riesgo Inminente con numero de Radicado
2199185205490842, presentada por usted, se le comunica lo que la prestadora informé a esta
Superservicios:

(...)CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Con el fin de dar respuesta a su peticion Electrohuila S.A. E.S.P. le informa
respetuosamente que se consultd la base de datos que reposa en la empresa sobre el
historial de fallas e interrupciones del servicio de energia correspondientes al mes de
noviembre del presente afio, en el cual se observd que existié reporte de falla captado
mediante el contac center e interpuesto mediante el mismo codigo de usuario (40824012)
via llamada telefénica.

Dado el reporte telefénico, la situacién fue atendida inicialmente con la orden de trabajo No
1501895 donde se evidencié la caida de un arbol y la ruptura de un tramo de red en baja
tension. El personal técnico controlé el posible riesgo electrico asociado, suspendiendo el
servicio en el tramo de red afectado. (...)

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020, y
modificada parcialmente mediante resolucion 20201000057965 del 14/12/2020.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestién Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-

sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Por lo tanto, se le sugiere verificar e informar a esta Direccidon Territorial Suroriente si, para las
fechas indicadas por la prestadora, le solucionaron o no la queja presentada por usted.

Al momento de responder este oficio, solicito citar el nUmero de radicado relacionado en la
parte superior del presente documento, a fin de que la documentacion requerida sea

incorporada en el correspondiente expediente.

Quedamos atento a su informacion, la cual debe enviar a los siguientes correos electrénicos

dtsuroriente@superservicios.gov.co, cmunozg@superservicios.gov.co.

Cordialmente,

Anexo: Respuesta
Proyecto: Camilo Andres Mufioz Gutierrez — Profesional Universitario DTSOR
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