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Bogota D.C.

Seﬁpres
ANONIMOS

Al contestar por favor citar este nimero: 20244251464831 - 2024420380800051E
Asunto: Respuesta a la peticion con radicado SSPD No. 20245291589222 del 16 de abril de 2024.
Respetados sefores:

Mediante la comunicacién con el radicado citado en el asunto, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (Superservicios), recibio de parte de la Personeria Municipal de Chipaque, Cundinamarca,
copia de la peticion con radicado E-2023-238517, a través de la cual ustedes solicitaron la investigacion
del representante legal, el suplente y la tesorera de la actual junta administradora de la ASOCIACION DE
SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO RURAL DE LAS VEREDAS MUNAR, QUERENTE Y LLANO DE
CHIPAQUE (ASUAR), y como hechos indicaron los siguientes:

“(...) nos estan mintiendo sin contemplacion tal cuan hicieron en la pasada asamblea general cuando una ex
funcionario (sic) los desmintié publicamente ante el hecho de mentir sobre el nimero de suscriptores que a
noviembre eramos (sic) 582 no 375 como aseguraron, decimos exfuncionaria ya que la destituyo (sic) por no
ser participe (sic) de las arbitrariedades y abusos al igual que al contador quien lo increpo (sic) en plena via
(sic) publica (sic) gritdndole (sic) entre otras que el debe dineros a la asociacion por el no pago de renta de
una oficina de ASUAR que desde que se nombro (sic) representante legal no volvié (sic) a pagar la renta
como también lo hace su suplente que debe la renta del garaje y cuando lo denunciaron en la asamblea
también se atrevié a mentir, pues el deber los inhabilita como directivos, todo con el aval de la tesorera, por
otro lado se dedicaron a contratar abogados sin el cumplimiento de los requisitos para contratar y no sabemos
para que fueron contratados (sic), también pagaron un reglamento interno de trabajo que bien se hubieran
podido ahorrar el dinero pues solo contamos con 3 empleados y las empresas de servicios de Cundinamarca
nos lo hace gratis, y lo pagaron en febrero y aun no existe. Ahora se propusieron estos personajes quitar del
medio a los funcionarios que se oponen hasta llegar al punto que no se cuenta con RV fiscal, ni control interno,
pues no les conviene y en el acueducto existen usuarios que hasta gratis trabajan pero trajo gente de otros
pueblos para tal efecto, hora quiere comprar un software para ganar comisiones y ya tenemos uno que nos
dio el ministerio especializado para acueductos rurales también contrata y paga sin contratos no creemos
justo que estos personajes sigan”.

Al respecto, y para dar respuesta a la copia traslada a esta Entidad dentro del marco de competencia de
esta SSPD, se aclara, en primer lugar que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley 142 de
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1994, a esta Superintendencia le corresponde la vigilancia integral del cumplimiento de las leyes y actos
administrativos a los que se sujeten quienes presten servicios publicos, tal competencia debe ejercerse
bajo el estricto cumplimiento de lo dispuesto en el régimen de los servicios publicos domiciliarios, de lo que
deviene el ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control, y por tanto no debe llevar a la
Superintendencia a la realizacidon de actos para los que expresamente no se le ha autorizado.

Asi las cosas, el citado articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 698 de
2001 y adicionado por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019, establece:

“Que las funciones de inspeccion, vigilancia y control de esta Superintendencia se circunscriben
sobre el cumplimiento de los contratos de servicios publicos que celebren las empresas con los
usuarios, asi como el cumplimiento de las leyes, reglamentos y regulaciones a los que se
encuentran sujetos quienes presten servicios publicos, en cuanto afecten en forma directa e
inmediata a usuarios determinados”.

Asi las cosas, y de cara a las funciones de esta Entidad, les comunicamos que verificada la informacion
financiera de la ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO RURAL DE LAS VEREDAS
MUNAR, QUERENTE Y LLANO DE CHIPAQUE (ASUAR) se observa que, esta clasificada en grupo Il y
cumplio con el cargue de informacion financiera anual y trimestral hasta el afio 2022; asimismo tiene el
RUPS actualizado con fecha febrero 23 de 2024.

De ofra parte, con respecto a su solicitud de investigar al representante legal, al suplente y a la tesorera
porque, entre otros aspectos, segun se sefala en escrito, “estan mintiendo por el no pago de las
obligaciones financieras de los mismos”, se indica que tales hechos no son competencia de investigacion
de esta Superintendencia, toda vez que en materia financiera, esta Entidad unicamente determina la
viabilidad financiera de los prestadores con el fin de establecer su posible impacto en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, en cuanto afecten en forma directa e inmediata a usuarios determinados.

Lo anterior sin perjuicio de la vigilancia que esta SSPD realiza a las personas que prestan servicios publicos
domiciliarios, y cuando en ejercicio de tal funcion, encuentra que alguno de sus vigilados ha infringido las
normas a las cuales se encuentra sujeto, procede a adoptar las medidas administrativas a que haya lugar,
en el ambito de las competencias legales que le han sido otorgadas.

Finalmente vale indicar que, en el evento de que ustedes o cualquier persona tenga conocimiento de
presuntas situaciones irregulares en materia de servicios publicos ocasionadas por los prestadores, pueden
presentar la denuncia pertinente ante esta Superintendencia, con el objeto de adoptar las medidas a que
haya lugar.

Sin embargo, esta Superintendencia, requerira a la ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL
ACUEDUCTO RURAL DE LAS VEREDAS MUNAR, QUERENTE Y LLANO DE CHIPAQUE (ASUAR), para
que explique la diferencia en el catastro de usuarios.

En los anteriores términos damos por atendida su solicitud, en el marco de competencia de esta
Superintendencia.

Cordialmente,

by
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ector Tecnlco de Gesthn de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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