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Asunto: Radicado No 20235292749022 del 31 de julio de 2023. Traslado de la CRA en la que se
pone en conocimiento la queja interpuesta por anénimo contra la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE VIOTA S.AS. E.

Respetado Asesor:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por medio del radicado del asunto,
recibio de la CRA oficio de traslado de la queja interpuesta por un anénimo contra la EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE VIOTA S.A.S. E.S.P. a raiz de la ruptura una tuberia en el Barrio
Obrero del municipio de Viota.

En este contexto, tomando en consideracion que la problematica expuesta hace referencia a la
prestacion del servicio de alcantarillado, y partiendo del hecho que esta Entidad vigila y controla
a las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios; nos permitimos informarle que,
en el presente caso, se ha requerido al prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
VIOTA S.A.S E.S.P., para que se pronuncie respecto de los hechos relatados en anénimo, asi
como para que adelante las acciones que el caso requiere para atender la peticion.

Resulta importante precisar que, el requerimiento, se realizé con el propdsito de garantizar el
derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del servicio, y considerando
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gue es necesario contar con los elementos probatorios y argumentativos para contextualizar la
problematica denunciada, y asi proferir un pronunciamiento definitivo sobre la misma.

Finalmente, esta Coordinacién le manifiesta su entera disposicion para atender las inquietudes
frente a temas relacionados con la prestacion del servicio publico domiciliario de alcantarillado,
siempre y cuando las mismas sean temas de nuestra competencia.

Por ultimo, y considerando que la comunicacion fue trasladada con una reserva de identidad del
denunciante, y ante la imposibilidad de informar respecto del tramite realizado frente a su
denuncia, se procede a publicar la presente comunicacion en la pagina web de la entidad, para
lo pertinente.

Atentamente
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