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Protección de datos personales 

"En cumplimiento de la ley 1581 de 2012, de protección de datos personales, la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios informa que durante esta 
jornada podrá hacer registro fotográfico y de video para conservar como memoria 
institucional y, eventualmente, para su divulgación en los canales de comunicación 
de la entidad. 

Solicitamos su autorización para este registro, la cual se entenderá otorgada con 
su presencia en este evento. En caso contrario, agradecemos informarnos". 

Manual de Políticas de Tratamiento de Datos Personales en www.superservicios.gov.co 
Para consultas y reclamos: sspd@superservicios.gov.co 

www.superservicios.gov.co


 

       
  

 

Gestión de trámites 

Superintendencia delegada para la protección al usuario 
y la gestión en territorio 
Julio de 2022 Bogotá, D.C. 



                 

                  

           

      

El presente informe se pública con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 

de 2014 “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la 

información pública nacional y se dictan otras disposiciones” y de informar a la ciudadanía 

sobre los trámites que se recibieron durante el primer semestre del año 2024 



    

   

 

 

 

 

 

 Trámites recibidos 2024 
Se han recibido un total de 146.222 trámites 

Recursos de reposición (REP) 

Revocatorias (rev) Solicitudes de silencio 
administrativo (SAP) 

Recursos de queja (REQ) 

Sin tipificar 

Peticiones, quejas y 
reclamos (pqr) 

39.656 

14.504 

11.356 

3.080 

213 

77.265 

148 

Recursos de apelación (RAP) 

FUENTE: ELÁSTIC, CORTE 30 DE JUNIO 



 Trámites recibidos por dirección territorial 

Noroccidente 
47.428 

Nororiente 
22.843 

Occidente 
8.728 

Oriente 
9.551 

Centro 
22.557 

Suroccidente 
9.163 

Suroriente 
5.640 

SDPUGT 
15.312 



 

 

      
        

    

Reclamaciones por servicio público 

Energía Acueducto Gas natural Aseo Alcantarillado 
67% 18% 9% 5% 0.3% 

El 0.7% restante corresponde a los servicios no competentes (telefonía fija, móvil, internet, televisión, salud, etc.), 
consolidados (trámites asociados a más de un servicio público), sin servicio asociado (consultas sobre estado de trámite, 
información general, como interponer una queja, entre otros). 



www.---------------.gov.co

     

    

  
    

  

   
  

  
 

Departamentos más reclamados por tipo de 
servicio público 

Atlántico, Bogotá, Bolívar, Cesar, 
Cundinamarca, Magdalena. 

Antioquia, Atlántico, Bogotá, Norte 
de Santander, Valle del Cauca. 

Antioquia, Atlántico, Bogotá, Cundinamarca, 
Santander. 

Bogotá, Boyacá, Cesar, Santander, 
Valle del Cauca. 

Antioquia, Atlántico, Bogotá, Santander, 
Tolima, Valle del Cauca. 



 Medios de recepción de trámites 

1 
Correo 

electrónico 
124.325 

2 
Atención 
Persona-

lizada 

9.205 
3 

Entrega 
personal 

8.679 

4 
Te 

resuelvo 2.386 
5 

Correo 
certificado 

1.471 
6 

Formulario 
web 

156 



 
 

 

 

 

 

  
  

Principales causales de reclamación 
para el servicio de energía 

Inconformidad 
con la medición 
del consumo o 
producción 
facturado 1

2

3

4

5

6 

Inconformidad 
por Desviación 
Significativa 

Cobro por 
recuperación 
de consumos 

Quejas 
Administrativas 

No conexión 
del servicio 

Interrupciones 
en la prestación 
del servicio 



 
 

 

 

 

 

  
   

Principales causales de reclamación 
para el servicio de acueducto 

Inconformidad 
con la medición 
del consumo o 
producción 
facturado 1

2

3

4

5

6 

Inconformidad 
por Desviación 
Significativa 

Cobros por 
promedio 

Quejas 
Administrativas 

No conexión 
del servicio 

Fallas en la 
conexión del 
servicio 



 
 

 

 
 

 

 
  

 
 

  
 

Principales causales de reclamación para el 
servicio de gas natural 

Inconformidad 
con la medición 
del consumo o 
producción 
facturado 1

2 

Cobros por 
conexión, 
reconexión, 
reinstalación 

Cobro de 
revisiones 

3 

4 

5 

6 

Quejas 
Administrativas 

No conexión 
del servicio 

Suspensión o 
corte del servicio 
sin previo aviso 
o sin causa 
aparente 



servicio de aseo 
  

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

Principales causales de reclamación para el 

Inconformidad 
con la medición 
del consumo o 
producción 
facturado 1 

2 

3 

4 

5 

6 

Cobros por 
número de 
unidades 
independientes 

Descuento 
por predio 
desocupado 

Terminación 
del contrato 

Quejas 
Administrativas 

Interrupciones 
en la prestación 
del servicio 



 
 

 

 
 

 

  

  
 

Principales causales de reclamación para el 
servicio de alcantarillado 

Inconformidad 
con la medición 
del consumo o 
producción 
facturado 

Cobro múltiple 
y/o acumulado 

No conexión 
del servicio 

1 

2 

Cobros por 
servicios no 
prestados 

Estado de la 
infraestructura 

Quejas 
administrativas 

3 

4 

5 

6 



1

2

3

4

5

   

 
  

    
   

  

      
   
         

    
    

 
   

   
    

   

   
    

  
      

    

         
   

     
          

       

Empresas más reclamadas por cada servicio 

• AIR-E S.A. E.S.P 
• ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P 
• CARIBEMAR DE LA COSTA S.A. E.S.P 
• EMPRESAS PÚBLICAS DE MEDELLÍN E.SP 
• CELSIA COLOMBIA S.A. E.S.P 

• EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ E.S.P 
• EMPRESAS PÚBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. 
• SOCIEDAD DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. 
• AGUAS KPITAL CÚCUTA S.A. E.S.P. 
• EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P. 

• VANTI S.A. E.S.P 
• GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. E.S.P 
• GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P 
• GAS NATURAL DE ORIENTE E.SP 
• EMPRESAS PÚBLICAS DE MEDELLÍN E.SP 

• LIMPIEZA METROPOLITANA S.A E.S.P. 
• CENTRAL COLOMBIANA DE ASEO S.A ESP . 
• YUMBO LIMPIO S.A.S. E.S.P. 
• ASEO DEL NORTE S.A.S E.S.P. . 
• REGION LIMPIA S.A. ESP 

• EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P 
• EMPRESAS PÚBLICAS DE MEDELLÍN E.SP 
• EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ E.S.P 
• SOCIEDAD DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. 
• EMPRESA IBAGUEREÑA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A E.S.P OFICIAL 



 
 

Gracias 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 
República de Colombia 
sspd@superservicios.gov.co 
www.superservicios.gov.co 

www.superservicios.gov.co
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