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Asunto: Respuesta

Radicado SSPD No 20248002909862 de 8 de julio de 2024 Derecho de peticion.

Respetada sefiora Edilsa:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), recibi6 mediante la web el
radicado del asunto, presentado por usted, en la que manifiesta presuntas deficiencias en la
prestacion del servicio de acueducto relacionada con filtraciones de agua que al parecer estan
afectando su vivienda ubicada en la calle 69 sur 11 d este 15 casa 40 en la ciudad de Bogota D.C.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-

rencias-denuncias-y-felicitacion

Sede principal.
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En este contexto, tomando en consideracion que la situacion expuesta se asocia directamente con
la prestacién del servicio publico de acueducto, asi como partiendo del hecho que esta Entidad
inspecciona, vigila y controla a las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios; esta
SSPD mediante oficio, requiri6 a la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA E.S.P. EAAB E.S.P con el propésito que se pronuncie frente a la denuncia presentada
por usted.

Al respecto, resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizé con la
finalidad de garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del
servicio; considerando que es necesario contar con los elementos probatorios y argumentativos
para contextualizar la problematica denunciada y asi proferir un pronunciamiento definitivo sobre la
misma.

Por otra parte, cabe aclarar desde ya, que si lo que requiere es el arreglo de los dafios de la vivienda
y los presuntos perjuicios causados si no que se considere que el responsable es la empresa
prestadora, es importante resaltar que la Ley 142 de 1994, régimen de los servicios publicos
domiciliarios, en su articulo 26 establece que:

“(...)
Las empresas seran, en todo caso, responsables por todos los dafios y perjuicios que
causen por la deficiente construccion u operacion de sus redes (...)".

Sin embargo, es de precisar que, la autoridad que conoce sobre las controversias por
responsabilidad civil extra-contractual, es la justicia ordinaria, por lo tanto, es la citada jurisdiccién
la encargada de dirimir este tipo de conflictos que se desprenden de la relacion contractual con las
empresas de servicios publicos. Sin embargo, es necesario tener en cuenta lo expresado por el
Consejo de Estado mediante pronunciamiento del 17 de febrero de 2005 (Expediente 27673 y del
1 de marzo de 2005 (Expediente 217000) que establece la necesidad de acudir a las caracteristicas
de cada caso en particular y determinar el juez competente.

En todo caso, resulta de suma importancia reiterar que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en desarrollo de las funciones que legalmente le han sido atribuidas, carece de
competencia para dirimir conflictos relacionados con la responsabilidad civil en que puedan incurrir
sus vigiladas, ya sea frente a sus usuarios o frente al publico en general. Por tanto, la reclamacion
por presuntos perjuicios debe ser debidamente resuelta por el ente que se encuentre incurso en
presuntos incumplimientos de sus funciones y competencias, y debe permitirse el agotamiento del
correspondiente proceso como presupuesto para que el usuario pueda acudir a la jurisdiccion
ordinaria en orden a obtener satisfaccion respecto de sus pretensiones, si a eso hubiere lugar.
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En este orden de ideas, una vez tengamos la respuesta al requerimiento hecho por esta entidad, le
estaremos informando el resultado del analisis realizado por esta Superintendencia, asi como las
medidas a adoptar, si es del caso, de conformidad con las funciones y competencias conferidas por
la Constitucién y la Ley.

Atentamente,

sy

LORIA PAOLA HERNANDEZ GOMEZ
Coordinadora (E) Grupo de Atencién Inmediata y Apoyo a la Gestidon de Acueducto y Alcantarillado
Direcciéon Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion N0.20201000057965 de 14 de diciembre del 2020 y
No. 20201000057315 del 09/12/2020, modificada por la Resolucion No. 20211000096695 del 19/04/2021.
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