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Bogotá D.C.

Señor(a)
ANÓNIMO(A)
Email:
Subachoque, Cundinamarca

Al contestar por favor citar este número: 20244265854401
Expediente: 2023426160300035E (Usuario)

Asunto: Pronunciamiento Final

 Radicado SSPD No. 20225295311082 del 27 de diciembre de 2022. Traslado por parte de la
Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico del derecho de petición referente
a presuntas deficiencias en la calidad del agua suministrada por la ASOCIACIÓN DE USUARIOS
DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BÁSICO DE LA VEREDA DE LOS
LLANITOS ASULLANITOS DEL MUNICIPIO DE SUBACHOQUE (ASUALLANITOS) y por la falta
de idoneidad del personal que realiza el tratamiento del agua. 

 Radicado SSPD No. 20234260202661 del 17 de enero de 2023 Requerimiento Prestador.
 Radicado SSPD No. 20234260203301 del 17 de enero de 2023.Requerimieto Municipio.
 Radicado SSPD No. 20234260206831 del 17 de enero de 2023. Respuesta inicial.
 Radicado SSPD No. 20235290422822  del 31 de enero de 2023.Respuesta prestador.

Respetado señor(a):

La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD), recibió el(los) radicado(s) SSPD No.
20225295311082 del 27 de diciembre de 2022, mediante el cual presentó petición en la que manifestó la
existencia de eventuales fallas en la prestación del(los) servicio(s) de acueducto, en razón a presuntas
deficiencias en la calidad del agua suministrada por la ASOCIACIÓN DE USUARIOS DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BÁSICO DE LA VEREDA DE
LOS LLANITOS ASULLANITOS DEL MUNICIPIO DE SUBACHOQUE (ASUALLANITOS) y por
la falta de idoneidad de su personal.
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Con fundamento en su petición y en garantía del derecho de defensa y contradicción del prestador, se le
requirió con el propósito que se pronunciase sobre los hechos narrados en la petición aludida, quien aportó
los resultados de los análisis efectuados en el agua en los meses de julio y agosto de 2022, así:
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Ahora bien, se debe indicar que, las empresas prestadoras están en la obligación de suministrar el servicio
a su cargo de manera continua y de calidad, así como, el de realizar el mantenimiento y reparación de la
red de los servicios que preste, con el fin de garantizar el suministro de los mismos a los usuarios, en
términos de funcionamiento adecuado, calidad y eficiencia; sin embargo, debido a las condiciones
particulares de cada sistema pueden presentarse situaciones en que dicho criterio no se pueda cumplir a
cabalidad, y en tal caso, las condiciones de prestación pueden variar, dando como resultado ciertas
limitantes para cada situación en particular, que pueden ser temporales o prolongadas.

Siendo así, de la respuesta suministrada por la prestadora se observa que la calidad del agua para el año
2022 y 2023, se encontró bajo los parámetros fijados por la normatividad que rige la materia. En efecto,
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revisado el Sistema de Información para la Vigilancia del Agua (SIVICAP), para los citados años, el líquido
se enmarcó en el parámetro “SIN RIESGO; según se observa a continuación:

Así las cosas, de conformidad con lo expuesto y acogiéndonos al principio de confianza legítima y buena
fe (artículo 83 de la Constitución Política de Colombia), de acuerdo con los elementos de prueba aportados
a la presente actuación administrativa, se concluye que, frente a la prestación del(los) servicio(s) de
acueducto en lo que atañe a la calidad del líquido, se encuentra apto para el consumo humano.

Finalmente, nos permitimos manifestarle que esta Superintendencia continuará con la total disposición para
atender las peticiones de los usuarios asociadas a la prestación de los servicios públicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado a nivel nacional por los hechos que afecten el suministro a los suscriptores, bajo
la premisa del respeto al debido proceso y el derecho de defensa que le asiste tanto a los usuarios como
a la prestadora del servicio.

Atentamente,

ÁLVARO ENRIQUE SOSA ZÁRATE
Coordinador Grupo de Atención Inmediata y Apoyo a la Gestión de Acueducto y Alcantarillado
Dirección Técnica de Gestión de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Este documento está suscrito con firma mecánica autorizada mediante Resolución No. 20201000057965 de 14 de diciembre del 2020 y No.
20201000057315 del 09/12/2020, modificada por la Resolución No. 20211000096695 del 19/04/2021.

Proyectó: Vivian Andrea Bermúdez Cardozo – Profesional Especializado GAIAGAA / DTGAA


