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Neiva, Huila

Señora
LEONOR RIVEROS HERRERA
LLANO LINDO
Villavicencio/Meta

ASUNTO: Respuesta a Radicado SSPD No. 20248704810762 de fecha 30/10/2024

Respetada señora, cordial saludo:

La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios recibió petición y/o queja en la que manifiesta 
inconformidad relacionada con solicitud de instalación del equipo de medida, se le informa que la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios no puede resolver su solicitud, hasta cuando la 
empresa contra la cual presenta su inconformidad, conozca su reclamo y la resuelva en primera instancia.

Lo anterior, de conformidad con el artículo 152 de la ley 142 de 1994 que establece, que hasta tanto la 
prestadora no resuelva primero su reclamo, esta superintendencia no puede revisar, si el actuar del 
prestador, es o no correcto.

Por tanto, se realiza traslado al prestador CORPORACIÓN LLANO LINDO ASOCIACIÓN DE USUARIOS 
PRESTADOR AUTORIZADO DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO, oficio No. 20248705043421 de fecha 13/11/2024.

E l D e c r e t o Ú n i c o R e g l a m e n t a r i o 1 0 7 7 d e 2 0 1 5 e n s u a r t í c u l o   2 . 3 . 1 . 3 . 2 . 3 . 1 2 , s e m a n i f e s t ó r e s p e c t o a l a 
o b l i g a c i ó n   d e   i n s t a l a c i ó n   d e   m e d i d o r e s   p a r a   e l   s e r v i c i o   p ú b l i c o   d e   a c u e d u c t o : 

“ A r t í c u l o   2 . 3 . 1 . 3 . 2 . 3 . 1 1 . D e L o s M e d i d o r e s .   L o s c o n t r a t o s d e c o n d i c i o n e s u n i f o r m e s p u e d e n e x i g i r q u e 
l o s s u s c r i p t o r e s o u s u a r i o s a d q u i e r a n , i n s t a l e n , m a n t e n g a n y r e p a r e n l o s i n s t r u m e n t o s n e c e s a r i o s p a r a 
m e d i r s u s c o n s u m o s d e a g u a , e n t a l c a s o , l o s s u s c r i p t o r e s o u s u a r i o s p o d r á n a d q u i r i r l o s b i e n e s y 
s e r v i c i o s r e s p e c t i v o s a q u i e n a b i e n t e n g a n y l a e n t i d a d p r e s t a d o r a d e l o s s e r v i c i o s p ú b l i c o s d e b e r á 
a c e p t a r l o   s i e m p r e   q u e   r e ú n a n   l a s   c a r a c t e r í s t i c a s   t é c n i c a s   a   l a s   q u e   s e   r e f i e r e   e l   i n c i s o   s i g u i e n t e . 
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L a e n t i d a d p r e s t a d o r a d e l o s s e r v i c i o s p ú b l i c o s p o d r á e s t a b l e c e r e n l a s c o n d i c i o n e s u n i f o r m e s d e l 
c o n t r a t o l a s c a r a c t e r í s t i c a s t é c n i c a s d e l o s m e d i d o r e s , l a s c o n d i c i o n e s p a r a s u r e e m p l a z o y e l 
m a n t e n i m i e n t o   q u e   d e b a   d á r s e l e s . 

N o s e r á o b l i g a c i ó n d e l s u s c r i p t o r o u s u a r i o c e r c i o r a r s e q u e l o s m e d i d o r e s f u n c i o n e n e n f o r m a a d e c u a d a ; 
p e r o s í s e r á o b l i g a c i ó n s u y a h a c e r l o s r e p a r a r o r e e m p l a z a r l o s , a s a t i s f a c c i ó n d e l a e n t i d a d p r e s t a d o r a d e 
l o s s e r v i c i o s p ú b l i c o s , c u a n d o s e e s t a b l e z c a q u e e l f u n c i o n a m i e n t o n o p e r m i t e d e t e r m i n a r e n f o r m a 
a d e c u a d a l o s c o n s u m o s o c u a n d o e l d e s a r r o l l o t e c n o l ó g i c o p o n g a a s u d i s p o s i c i ó n i n s t r u m e n t o s d e 
m e d i d a   m á s   p r e c i s o s . 

C u a n d o e l u s u a r i o o s u s c r i p t o r , p a s a d o u n p e r í o d o d e f a c t u r a c i ó n a p a r t i r d e l a c o m u n i c a c i ó n d e l a 
n e c e s i d a d d e l c a m b i o n o t o m e l a s a c c i o n e s n e c e s a r i a s p a r a r e p a r a r o r e m p l a z a r l o s m e d i d o r e s , l a 
e n t i d a d p r e s t a d o r a d e l o s s e r v i c i o s p ú b l i c o s p o d r á h a c e r l o p o r c u e n t a d e l u s u a r i o o s u s c r i p t o r . ” ( S u b r a y a 
f u e r a   d e   t e x t o ) 

D e a c u e r d o c o n l a n o r m a t r a s c r i t a , l o s c o n t r a t o s d e c o n d i c i o n e s u n i f o r m e s p u e d e n e x i g i r q u e l o s 
s u s c r i p t o r e s o u s u a r i o s a d q u i e r a n , i n s t a l e n , m a n t e n g a n y r e p a r e n l o s i n s t r u m e n t o s n e c e s a r i o s p a r a m e d i r 
s u s c o n s u m o s d e a g u a y d i c h o s m e d i d o r e s d e b e r á n c u m p l i r c o n l a s c o n d i c i o n e s t é c n i c a s s e ñ a l a d a s e n 
e l   c o n t r a t o   d e   c o n d i c i o n e s   u n i f o r m e s . 

A s u v e z , l a d i s p o s i c i ó n s e ñ a l a q u e l o s u s u a r i o s p o d r á n a d q u i r i r l o s i n s t r u m e n t o s d e m e d i c i ó n r e s p e c t i v o s 
a q u i e n a b i e n t e n g a n y l a e n t i d a d p r e s t a d o r a d e l o s s e r v i c i o s p ú b l i c o s d e b e r á a c e p t a r l o , s i e m p r e q u e 
r e ú n a n   l a s   c a r a c t e r í s t i c a s   t é c n i c a s   s e ñ a l a d a s   e n   l a s   c o n d i c i o n e s   u n i f o r m e s . 

F r e n t e a e s t e t e m a , e s t a O f i c i n a m e d i a n t e C o n c e p t o U n i f i c a d o S S P D - O J - 2 0 0 9 - 0 2 , a c t u a l i z a d o e l 3 d e 
j u n i o   d e   2 0 2 1 ,   m a n i f e s t ó : 

“ ( … )   3 . 3 . D e r e c h o s y o b l i g a c i o n e s d e l o s u s u a r i o s y p e r s o n a s p r e s t a d o r a s r e s p e c t o d e l o s 
i n s t r u m e n t o s   d e   m e d i c i ó n . 

C o m o s e h a v e n i d o r e i t e r a n d o , l a u t i l i z a c i ó n d e l o s i n s t r u m e n t o s d e m e d i d a q u e l a t é c n i c a h a y a h e c h o 
d i s p o n i b l e s , c o n s t i t u y e u n d e r e c h o y u n a c o r r e l a t i v a o b l i g a c i ó n d e l a s p a r t e s d e l c o n t r a t o d e s e r v i c i o s 
p ú b l i c o s d o m i c i l i a r i o s ; d e a h í q u e l a s p e r s o n a s p r e s t a d o r a s t e n g a n l a f a c u l t a d d e e x i g i r , a t r a v é s d e l o s 
c o n t r a t o s u n i f o r m e s , q u e “ l o s s u s c r i p t o r e s o u s u a r i o s a d q u i e r a n , i n s t a l e n , m a n t e n g a n y r e p a r e n l o s 
i n s t r u m e n t o s n e c e s a r i o s p a r a m e d i r s u s c o n s u m o s ”   y é s t o s p u e d a n a d q u i r i r l o s b i e n e s y s e r v i c i o s 
r e s p e c t i v o s a q u i e n a b i e n t e n g a n , s i e m p r e q u e r e ú n a n l a s c a r a c t e r í s t i c a s t é c n i c a s p r e v i s t a s e n e l 
c o n t r a t o . 

C o n l o a n t e r i o r , s e m a t e r i a l i z a e l d e r e c h o d e l o s u s u a r i o s a e s c o g e r l i b r e m e n t e l a p e r s o n a q u e l e 
s u m i n i s t r e l o s b i e n e s q u e r e q u i e r a p a r a u s a r e l s e r v i c i o , s i e n d o a s í m i s m o , u n a v a r i a b l e d e l d e r e c h o a l a 
l i b r e e l e c c i ó n d e l p r e s t a d o r , e n l o s t é r m i n o s d e l o p r e v i s t o e n e l n u m e r a l 9 . 2 d e l a r t í c u l o   9   d e l a L e y 1 4 2 
d e 1 9 9 4 . A s í , s i e m p r e q u e h a y a o f e r t a e n e l m e r c a d o d e b i e n e s o s e r v i c i o s ,   e l u s u a r i o y / o s u s c r i p t o r 
p o d r á e s c o g e r l i b r e m e n t e l a p e r s o n a q u e r e p a r e o m a n t e n g a l o s e q u i p o s d e m e d i d a , s o p e n a d e q u e e l 
d e s c o n o c i m i e n t o d e l a s p r e r r o g a t i v a s p u e d a c o n l l e v a r c o n d u c t a s p r o p i a s d e a b u s o d e p o s i c i ó n 
d o m i n a n t e d e l a s p e r s o n a s p r e s t a d o r a s f r e n t e a l o s u s u a r i o s , o r e s t r i c t i v a s d e l a c o m p e t e n c i a e n t r e e l l a s . 
( … ) 

3 . 5 .   A d q u i s i c i ó n ,   i n s t a l a c i ó n ,   u b i c a c i ó n   y   r e t i r o   d e   l o s   m e d i d o r e s . 
3 . 5 . 1 .   S e r v i c i o   p ú b l i c o   d o m i c i l i a r i o   d e   a c u e d u c t o . 
E n c o n s i d e r a c i ó n c o n l o m e n c i o n a d o , e n l a L e y   1 4 2   d e 1 9 9 4 , e l D e c r e t o Ú n i c o R e g l a m e n t a r i o 1 0 7 7 d e 
2 0 1 5 y e l a r t í c u l o   9   d e l a R e s o l u c i ó n C R A 4 1 3 d e 2 0 0 6 , l o s s u s c r i p t o r e s t i e n e n d e r e c h o a e s c o g e r a l 
p r o v e e d o r d e l o s b i e n e s y s e r v i c i o s n e c e s a r i o s p a r a r e c i b i r l o s s e r v i c i o s p ú b l i c o s d o m i c i l i a r i o s , e n e s e 
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s e n t i d o , l a a d q u i s i c i ó n d e l i n s t r u m e n t o d e m e d i d a s e e n c u e n t r a s u j e t o a l a v o l u n t a d d e é s t o s , s i e m p r e 
q u e l o s m i s m o s c u m p l a n c o n l a s e s p e c i f i c a c i o n e s t é c n i c a s p r e v i s t a s p o r l a p e r s o n a p r e s t a d o r a , e n v i r t u d 
d e   l o s   p r o g r a m a s   d e   m i c r o m e d i c i ó n . 

P o r s u p a r t e , e n l o q u e t i e n e q u e v e r c o n l a i n s t a l a c i ó n , l a R e s o l u c i ó n C R A   4 5 7   d e 2 0 0 8 , m o d i f i c a t o r i a 
d e l a R e s o l u c i ó n C R A   1 5 1   d e 2 0 0 1 , s e ñ a l a e n s u a r t í c u l o   3   q u e “ E n t o d o c a s o , a l i n s t a l a r u n e q u i p o d e 
m e d i d a , é s t e d e b e r á c o n t a r c o n s u r e s p e c t i v o i n f o r m e e m i t i d o p o r u n l a b o r a t o r i o , d e b i d a m e n t e a c r e d i t a d o 
p o r l a e n t i d a d n a c i o n a l c o m p e t e n t e p a r a e l e f e c t o , e n d o n d e c o n s t e n l o s r e s u l t a d o s d e l a c a l i b r a c i ó n , d e 
m a n e r a q u e s e p u e d a v e r i f i c a r e l c u m p l i m i e n t o d e l a s c o n d i c i o n e s t é c n i c a s c o n s a g r a d a s e n e l C o n t r a t o 
d e   S e r v i c i o s   P ú b l i c a s ” . 

A s í m i s m o , l a R e s o l u c i ó n r e c o n o c e l a a t r i b u c i ó n q u e t i e n e l a p e r s o n a p r e s t a d o r a d e d e t e r m i n a r e l l u g a r 
d o n d e t é c n i c a m e n t e d e b e u b i c a r s e e l m e d i d o r , e n l o s c a s o s d o n d e e s t e s e i n s t a l a p o r p r i m e r a v e z , a u n 
c u a n d o a l t e n o r d e l o p r e v i s t o e n e l a r t í c u l o   2 . 3 . 1 . 3 . 2 . 3 . 1 2   d e l D e c r e t o Ú n i c o R e g l a m e n t a r i o 1 0 7 7 d e 
2 0 1 5 , e n t o d o s l o s c a s o s “ L a e n t i d a d p r e s t a d o r a d e l o s s e r v i c i o s p ú b l i c o s d e t e r m i n a r á e l s i t i o d e 
c o l o c a c i ó n d e l o s m e d i d o r e s , p r o c u r a n d o q u e s e a d e f á c i l a c c e s o p a r a e f e c t o d e s u m a n t e n i m i e n t o y 
l e c t u r a y p o d r á i n s t a l a r l o s m e d i d o r e s a l o s i n m u e b l e s q u e n o l o t i e n e n , e n e s t e c a s o e l c o s t o d e l m e d i d o r 
c o r r e r á   p o r   c u e n t a   d e l   s u s c r i p t o r   o   u s u a r i o .   ( … ) ”   ( S u b r a y a   f u e r a   d e   t e x t o ) 

A s í m i s m o , e s i m p o r t a n t e p r e c i s a r q u e d e a c u e r d o c o n e l D e c r e t o Ú n i c o R e g l a m e n t a r i o 1 0 7 7 d e 2 0 1 5 , 
a r t í c u l o   2 . 3 . 1 . 3 . 2 . 3 . 1 2 , l o s u s u a r i o s d e m a n e r a v o l u n t a r i a p o d r á n a d q u i r i r l o s m e d i d o r e s d i r e c t a m e n t e 
c o n e l p r e s t a d o r d e l s e r v i c i o , e l c u a l d e b e r á o f r e c e r f i n a n c i a m i e n t o a l o s s u s c r i p t o r e s d e u s o r e s i d e n c i a l 
d e l o s e s t r a t o s 1 , 2 y 3 , p a r a c u b r i r l o s c o s t o s d e l m e d i d o r , i n s t a l a c i ó n , o b r a c i v i l o r e e m p l a z o , a s í c o m o 
t a m b i é n b r i n d a r g a r a n t í a d e b u e n s e r v i c i o d e l m e d i d o r p o r u n l a p s o n o i n f e r i o r a t r e s ( 3 ) a ñ o s , c u a n d o e l 
m i s m o   s e a   s u m i n i s t r a d o   d i r e c t a m e n t e   p o r   l a   p r e s t a d o r a . 

A h o r a , d e b e r e i t e r a r s e q u e l a s c a r a c t e r í s t i c a s t é c n i c a s e i n s t a l a c i ó n d e l o s i n s t r u m e n t o s d e m e d i c i ó n 
d e b e r á n c e ñ i r s e a l o e s t i p u l a d o e n l o s c o n t r a t o s d e c o n d i c i o n e s u n i f o r m e s , q u e , d i c h o s e a d e p a s o , e n 
e l s e c t o r d e a c u e d u c t o , a l c a n t a r i l l a d o y a s e o , f u e u n a s p e c t o r e g u l a d o p o r l a C o m i s i ó n d e R e g u l a c i ó n d e 
A g u a P o t a b l e y S a n e a m i e n t o B á s i c o – C R A , e n l a R e s o l u c i ó n C R A 9 4 3 d e 2 0 2 1 . E s p e c í f i c a m e n t e , e l 
a r t í c u l o   6 . 1 . 6 . 1   d e l a R e s o l u c i ó n m e n c i o n a d a e s t a b l e c e e l “ C l a u s u l a d o d e l m o d e l o d e c o n t r a t o d e 
s e r v i c i o s p ú b l i c o s p a r a p e r s o n a s p r e s t a d o r a s d e l o s s e r v i c i o s p ú b l i c o s d o m i c i l i a r i o s d e a c u e d u c t o y / o 
a l c a n t a r i l l a d o q u e c u e n t e n c o n m á s d e 5 . 0 0 0 s u s c r i p t o r e s y / o u s u a r i o s e n e l á r e a r u r a l o u r b a n a ” . L a 
c l á u s u l a   1 3   d e   d i c h o   m o d e l o   c o n s a g r a : 

“ C l á u s u l a 1 3 . C O N D I C I O N E S T É C N I C A S A C U E D U C T O . P a r a l a p r e s t a c i ó n d e l s e r v i c i o p ú b l i c o d e 
a c u e d u c t o , l a s p a r t e s d e l p r e s e n t e c o n t r a t o , d e b e r á n c u m p l i r c o n l a s c o n d i c i o n e s t é c n i c a s e s t a b l e c i d a s 
e n   e l   D e c r e t o   1 0 7 7   d e   2 0 1 5   o   e l   q u e   l o   m o d i f i q u e ,   a d i c i o n e   o   a c l a r e ,   a s í : 

- C o n d i c i o n e s d e a c c e s o : D e b e n s e r d e s a r r o l l a d a s o b s e r v a n d o l o e s t a b l e c i d o e n e l a r t í c u l o   2 . 3 . 1 . 3 . 2 . 2 . 6 . 
d e l   D e c r e t o   1 0 7 7   d e   2 0 1 5 . 
- C o n r e s p e c t o a l o s t é r m i n o s y c o n d i c i o n e s p a r a e l t r á m i t e d e l a s s o l i c i t u d e s d e v i a b i l i d a d y d i s p o n i b i l i d a d 
d e p r e s t a c i ó n d e l o s s e r v i c i o s p ú b l i c o s d o m i c i l i a r i o s d e a c u e d u c t o y / o a l c a n t a r i l l a d o , s e g ú n l o d e f i n i d o e n 
l o s   a r t í c u l o s   2 . 3 . 1 . 2 . 2 .   a   2 . 3 . 1 . 2 . 8 .   d e l   D e c r e t o   1 0 7 7   d e   2 0 1 5 . 
- R é g i m e n d e a c o m e t i d a s y m e d i d o r e s s e g ú n l o s a r t í c u l o s   2 . 3 . 1 . 3 . 2 . 3 . 8 . a   2 . 3 . 1 . 3 . 2 . 3 . 1 7 . d e l D e c r e t o 
1 0 7 7   d e   2 0 1 5 . 
- P r o c e d i m i e n t o s p a r a : i n s t a l a c i ó n d e l m e d i d o r p o r p r i m e r a v e z , c a l i b r a c i ó n d e m e d i d o r e s , v e r i f i c a c i ó n d e 
l a c o n d i c i ó n m e t r o l ó g i c a d e l o s m e d i d o r e s y r e t i r o d e l m e d i d o r , s e g ú n l o e s t a b l e c i d o e n e l 
a r t í c u l o   2 . 5 . 1 . 4   d e   l a   p r e s e n t e   r e s o l u c i ó n . 
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L o s   m e d i d o r e s   t e n d r á n   l a s   s i g u i e n t e s   e s p e c i f i c a c i o n e s   t é c n i c a s : 

T i p o : - V e l o c i d a d _ _ _ 
- V o l u m é t r i c o _ _ _ 
- E l e c t r o m a g n é t i c o _ _ _ 
- C o n c é n t r i c o _ _ _ 
-   O t r o   _ _ 

E s p e c i f i c a c i o n e s   a d i c i o n a l e s   d e l   t i p o   d e   m e d i d o r : - T e l e m e t r í a _ _ _ 
- P r e p a g o _ _ _ 
- O t r o _ _ _ 

D i á m e t r o : -   _ _ _   p u l g a d a s 

C a u d a l   p e r m a n e n t e   ( Q 3 ) : -   _ _ _   m 3 / h o r a . 

R a n g o   d e   m e d i c i ó n   ( R ) : - 

E l c o s t o d e r e p a r a c i ó n o r e p o s i c i ó n d e l a s a c o m e t i d a s y m e d i d o r e s e s t a r á a c a r g o d e l o s s u s c r i p t o r e s o 
u s u a r i o s , u n a v e z e x p i r a d o e l p e r í o d o d e g a r a n t í a d e 3 a ñ o s d e f i n i d o e n e l a r t í c u l o   2 . 3 . 1 . 3 . 2 . 3 . 1 2 . d e l 
D e c r e t o   1 0 7 7   d e   2 0 1 5 ” 

D i c h a s c a r a c t e r í s t i c a s , d e b e n e s t a r s e ñ a l a d a s p o r e l p r e s t a d o r e n e l c o n t r a t o d e p r e s t a c i ó n d e l s e r v i c i o , 
c o n e l f i n d e q u e e s t e n o p u e d a a b u s a r d e s u p o s i c i ó n d o m i n a n t e y s e g a r a n t i c e n a l u s u a r i o l o s d e r e c h o s 
q u e   l e   a s i s t e n . 

N o o b s t a n t e , s e d e b e s e ñ a l a r q u e , s i b i e n l o s m o d e l o s d e c o n t r a t o s d e c o n d i c i o n e s e s t á n e s t i p u l a d o s e n 
l a r e g u l a c i ó n , e s t o s p u e d e n p r e s e n t a r m o d i f i c a c i o n e s a s o l i c i t u d d e l p r e s t a d o r , e l c u a l d e b e r á c o n t a r c o n 
e l   c o n c e p t o   d e   l e g a l i d a d   p a r a   p o d e r   i m p l e m e n t a r   d i c h a s   m o d i f i c a c i o n e s .   

Se le invita a consultar la herramienta virtual “Te Resuelvo” en el
link https://teresuelvo.superservicios.gov.co/, donde podrá encontrar información sobre el estado de sus
trámites y la radicación de peticiones, quejas y reclamos, habilitado por esta entidad para los usuarios de
los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energía, gas natural y gas licuado
de petróleo (GLP).

Por último, se le informa que esta entidad cuenta con la página web www.superservicios.gov.co, en donde
encontrará información del sector de los mencionados servicios públicos domiciliarios y además podrá
seguir a esta superintendencia en Facebook como Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios y
en Twitter como @Superservicios.

Cordialmente,

PATRICIA ALMARIO ORTIZ
Directora Territorial Suroriente

Este documento está suscrito con firma mecánica autorizada mediante Resolución No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020 y 
modificada parcialmente mediante resolución 20201000057965 del 14/12/2020.

Proyectó: Adriana Andrea Alvarado D. – Profesional Dirección Territorial Suroriente
Revisó: Luisa Fernanda Díaz L. - Profesional Dirección Territorial Suroriente




