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Neiva, Huila

Sefior (a):
RUTH MUNOZ VELASCO

Colombia, Huila, Neiva

Asunto: Respuesta a Usuario - Radicado SSPD N° 20248705267932 de 28/11/2024
Respetado(a) sefior(a).
En atencion a la comunicacion del asunto, mediante la cual presenta peticion, queja o reclamo contra la

prestadora ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P., en la que manifiesta inconformidad con el

cambio de postes de energia. Por lo anterior, con fundamento en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, su
escrito se trasladé a la prestadora ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P, con radicado No.
20248705901831 de fecha 17/12/2024 para lo de su competencia. Este radicado se debe tener en cuenta,

con el fin de que se le dé respuesta de fondo a su peticion.

El seguimiento minucioso del actuar de los empleados de las empresas, en este caso, que no es una
entidad publica sino particular, ella misma debe contar con mecanismos internos de prevencion y sancion,
cuando hay extralimitaciéon de sus subalternos en el desempefo de sus actividades.

Igualmente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y en el Decreto 990

de 2002, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios carece de competencia para pronunciarse
frente a los conflictos o controversias al respecto, que puedan surgir entre las empresas prestadoras y los
usuarios, siempre que estas se encuentren por fuera de la 6rbita de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios definidos y regulados en la Ley 142 de 1994, asi como en el CCU.

Se le invita a consultar la herramienta virtual “Te Resuelvo” en el link
https://teresuelvo.superservicios.gov.co/, donde podra encontrar informacion sobre el estado de sus
tramites y la radicacion de peticiones, quejas y reclamos, habilitado por esta entidad para los usuarios de

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-

rencias-denuncias-y-felicitacion
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los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia, gas natural y gas licuado
de petréleo (GLP).

Por ultimo, se le informa que esta entidad cuenta con la pagina web www.superservicios.gov.co, en donde
encontrara informacion del sector de los mencionados servicios publicos domiciliarios y ademas podra
seguir a esta superintendencia en Facebook como Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y
en Twitter como @ Superservicios.

PATRICIA A

DirectoraTerritorial Suroriente

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020 y
modificada parcialmente mediante resolucion 20201000057965 del 14/12/2020.
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