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Superservicios

CONTROL DE ASISTENCIA

SIGME
LUGAR: Reunién virtual Fecha: 23-12-2025
ORGANIZADOR: Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios Hora Inicio: 10:00 a. m.
TEMAS A TRATAR: Socializacion resultados visita de inspeccién Aqualia - Galapa, Atlantico Hora Fin: 10:45a. m.

plataforma SIGME.

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccién, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y deméas datos personales, con la finalidad de “registrar la evidencia de asistencia a la
mesa de trabajo, evento de formacién y/o participacién en una video conferencia”. Como Titular de la informacion usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los
mismos, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos comuniquese al correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co y demas canales habilitados para tal
fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacién conslltela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la

ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X segtin corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P)

DEPENDENCIA ASISTENCIA
NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO ENTIDAD CORREO ELECTRONICO FIRMA
\Y P
Claudia Bahamén Jefe de Unidad de Gestion 3008027309 | Aqualia Latinoamérica Vill X claudia.bahamon@aqualia.com Claudia Bahamén
Elizabeth Royero Jefe Comercial 3017461762 | Aqualia Latinoamérica Villg{ x elizabeth.royero@agqualia.com Elizabeth Royero
Cesar Barros Nieves Jefe de servicio 3132505251 | Aqualia Latinoamérica Villgx cesar.barros@aqualia.com CB
Diana Guayan Cardenas Profesional especializado 3152412672|SSPD - DTGAA X dguayan@superservicios.gov.co Diana G.
Lina Maria Rodriguez Pinilla Coordinadora GGP 3015438092|SSPD - DTGAA X Imrodriguez@superservicios.gov.co LMRP
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DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION
La SSPD inici6 la reunién socializando los hallazgos identificados durante la visita de inspeccién a Aqualia Latinoamérica en la urbanizacién Villa Olimpica del municipio de Galapa (Atlantico). Basicamente fueron
dos hallazgos: el primero consiste en no contar con macromedicion en la captacion, a la salida de la PTAP y en una de las cuatro salidas a red de distribucion; y el segundo en no contar con registros de
mantenimiento a las estructuras que conforman la PTAP.

Cesar Barros, funcionario de Aqualia Latinoamérica, y responsable de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en Villa Olimpica, presenté un informe técnico preliminar como respuesta a los
hallazgos y sefial6 que el informe formal se encuentra en proceso de envio.

Diana Guayan, funcionaria del Grupo de Grandes Prestadores de la DTGAA recordé a la empresa que el 22 de diciembre de 2025 la SSPD envi6 una comunicacion solicitando informes trimestrales que evidencien el
avance de la subsanacién de los hallazgos y observaciones consignadas en los numerales 6 y 8 del informe de vigilancia elaborado para el prestador y remitido mediante oficio radicado con nimero
20254244229681. El primer documento se debe entregar la segunda semana de enero de 2026 con la informacién de acciones realizadas durante los meses de octubre a diciembre de 2025. Los informes posteriores
deberan enviarse de manera trimestral (enero—marzo en abril, y asi sucesivamente).

La representante de la SSPD solicité a la empresa pronunciarse sobre el informe de vigilancia especial elaborado por la Entidad antes de su publicacién, con el fin de verificar la conformidad con su contenido.
Claudia Bahamén se comprometié a enviar la respuesta de la empresa el mismo dia. Se indicé que, si las observaciones son minimas, el informe se publicara de manera expedita; en caso de observaciones de
mayor relevancia, se evaluar la realizacién de una nueva reunién para realizar los ajustes correspondientes.

Finalmente, la empresa solicité que las comunicaciones también sean enviadas al correo info.villaolimpica@aqualia.com, la SSPD estuvo de acuerdo.

"Fin del acta"

COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA

La empresa enviara sus observaciones al informe de vigilancia detallada elaborado por la SSPD 23/12/2025 Aqualia Latinoamérica S.A. E.S.P.

Primer informe segunda
semana de enero de
2026. A partir del

Remitir a la SSPD informes trimestrales indicando acciones realizadas frente a hallazgos y segundo informe se
observaciones realizados por la SSPD a partir de la visita realizada en el mes de octubre de 2025. enviara la primera
semana del mes siguiente
una vez cumplido el
trimestre.

Aqualia Latinoamérica S.A. E.S.P.

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS Préoxima Reunién:
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