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1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razon social: EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA ELECTRICA S.A.

E.S.P. (EMEESA)

1.2 NIT: 891500061 - 8

1.3 ID (SUI - RUPS): 694

1.4 Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién:

Energia Eléctrica.

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: Comercializacion,

Distribucion, Generacion.

1.6 Fechadeinicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar: 08 de julio de

1927.

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA:
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2.1

2.2

2.3

24

2.5

3.

3.1

Afio del programa al que pertenece la accidn: 2024

Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion X

Motivo de la accion: Especial __ Detallada X Concreta __

Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
_X_ Evaluacién de Gestion y Resultados  Monitoreo de planes __ Denuncia

ciudadana (Peticion de interés general) __

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accidn: Carrera 9 No. 5-41 Oficina 103.

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

Criterios evaluados:

Aspectos administrativos, financieros, técnicos operativos, comerciales, reglas generales de

comportamiento y reporte de informacion al SUI

3.2

4.

Se

Marco temporal de evaluacion: 2024

DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

realiza la Evaluacion Integral a EMEESA, dentro del marco de las actividades de

inspeccion, vigilancia y control que realiza la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios (SSPD).
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4.1 Informacién fuente usada:

EMEESA a través de radicado SSPD 20255291579812 de 2025 remite la informacion
solicitada en virtud de la Evaluacion Integral. La informacién, fue complementada mediante
solicitud realizada en la visita de inspeccion adelantada del 7 al 9 de mayo de 2025, y
registrada en el acta de la visita. Adicionalmente, se utiliza informacién reportada al Sistema

Unico de Informacién (SUI) e informacién del portal Bl de XM.

4.2 Requerimientos realizados:

La informacién requerida a EMEESA, fuente de insumo para la realizacién del presente

informe, se solicitd a través de radicado 20252200992591 del 26 de marzo de 2025.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

Respuesta remitida a través de radicado SSPD 20255291579812 de 2025. Luego de verificar
la informacién se encuentra que, respecto a algunos requerimientos especificos, es necesario
complementar la informacion requerida, la cual se solicita en la visita y es entregada en su
gran mayoria en la misma visita. Lo faltante se registra en el acta de reunién como

compromisos y es remitida posteriormente por parte de EMEESA.
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5. EVALUACIONES REALIZADAS:

5.1 Descripcion general de la empresa

La Empresa Municipal de Energia Eléctrica S.A. E.S.P., en adelante EMEESA, se constituy6
el 8 de julio de 1927 a través de escritura publica No. 585 de la notaria segunda de Popayan.
La empresa surgié por la necesidad de suplir la demanda de electricidad del Molino
Moscopan, fabricantes de la Harina de Trigo Moscopan (empresa que ya no existe), solucion
gue se plated a través de una PCH ubicada sobre el Rio Grande en el municipio de Puracé —
Cauca. Tres familias hicieron parte del capital inicial de la empresa hace aproximadamente
100 afios, la familia Lopez oriundos de Popayan, La familia Cabal oriundos de Buga y la
familia Dorronsoro de Cali; dada la antigiiedad de la empresa y la sucesién de sus accionistas

originales, actualmente se cuenta con 110 accionistas, sin embargo, cuatro accionistas

representan mas del 50% de la propiedad de la empresa como se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1. Composicion Accionaria

Accionista T(_)tal %
Acciones

INVEROSCAB S.A.S. 1.850.123 22%
E:/IQIIQSI,.AC.IZI.ERNANDA CABAL DE LONDONO E HIJOS & 965.932 12%
CIRO CABAL CABAL EHIJOS Y CIA. SCA 965.932 12%
DORRONSORO TENORIO 3 S.AS. 717.958 9%
CABAL Y CIA. LTDA. 356.510 4%
RUBY GARRIDO DE CABAL S.A.S. 306.790 4%
Otros 104 Accionistas 3.223.932 38%
Total Acciones 8.387.177 100

Fuente: EMEESA
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Sobre la participacion accionaria, 107.800 acciones son privilegiadas (1.29%) las cuales
tienen el mismo derecho politico que las acciones ordinarias, la diferencia radica en el
establecimiento de un dividendo preferencial del 10% superior al dividendo ordinario

decretado en asamblea para cada afio.

EMEESA es una persona juridica de naturaleza comercial, con animo de lucro, constituida
como sociedad anénima (S.A.); actualmente la empresa tiene inscritas en el RUPS las
actividades de Generacion, Distribucion y Comercializacién. Como operador de red, el
mercado de EMEESA son los municipios de Puracé-Coconuco, y de forma parcial el municipio
de Popayan. Finalmente, su domicilio se encuentra en la ciudad de Popayan. Los datos

generales de la empresa se muestran la Tabla 2:

Tabla 2. Datos Generales de la Empresa

Tipo de Sociedad: Sociedad Anonima

Empresa Municipal de Energia Eléctrica S.A.
Razon Social: E.S.P.

Sigla: EMEESA

NIT: 891.500.061 - 8

ID RUPS: 694

Representante Legal: Rodrigo Ceron Valencia

Actividad Desarrollada: Generacion, Distribucion y comercializacion

Afo de Entrada en Operacion: [keyyy

Auditor - AEGR: Asesores y Apoyos Empresariales E.U.

Clasificacion: Zona Interconectada

Fecha Ultima Actualizacién
RUPS: 25-abril-25

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI
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5.2 Aspectos administrativos y financieros

EMEESA en el desarrollo de sus actividades cuenta con una planta de personal de 41

empleados los cuales se distribuyen por tipo de contrato de acuerdo con la Tabla 3:

Tabla 3. Planta de Personal

Tipo de \[o}
Contrato Empleados
Término ]
Indefinido °
Término Fijo 34
Pasantes SENA 2
Total 41

Fuente: EMEESA

La estructura organizacional de la empresa se muestra en la siguiente Figura 1:

Figura 1. Estructura Organizacional

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTA

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

AUDITOR EXTERNO DE LA GESTION
DE RESULTADOS [AEGR)
PROFESIONAL SISTEMA INTEGRADO PROFESIONAL
UNIVERSITARIO DE GESTION (SIG) PROCESO JURIDICA UNIVERSITARIO

PROCESO GENERACION PROCESO DISTRIBUCIGN PROCESO COMERCIALIZACION PROCESOF;:IT::::T?R?ATNO v
_-JEFE DE PLANTA. - AUXILIAR DE INGENIERIA DE - AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1.
- TECNICO ELECTRICISTAS. DISTRIBUCION. - PROFESIONAL DE - AUXILIAR ADMINISTRATIVO II.
- OPERARIOS. - PROFESIONAL UNIVERSITARIO FACTURACION. - AUXILIAR CONTABLE.
- BOCATOMEROS. EN SISTEMAS. - PROFESIONALES - AUXILIAR DE SERVICIOS
- TANQUEROS. - TECNICO ELECTRICISTAS. UNIVERSITARIOS. GENERALES Y DE MENSAJERIA.
- OBREROS. - TECNICO CONDUCTOR. - AUXILIAR DE ARCHIVO.

Fuente: EMEESA
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En la siguiente Tabla 4, EMEESA presenta sus certificaciones de calidad:

Tabla 4. Certificaciones de Calidad

g VIGENCIA /
DESCRIPCION

REVISION

ISO 55001 :|establece un sistema de gestibn de activos en una 2027
2014 organizacion.

establece los requisitos para un sistema de gestién de la
ISO 9001 : 2015 _ 2027
calidad (SGC).

Fuente: EMEESA

5.2.1 Clasificacion de Riesgo

Conforme al Articulo 16 del decreto 1369 de 2020, son funciones comunes de las

Superintendencias:

“(...) Evaluar la gestién técnica, operativa, financiera, comercial, administrativa y tarifaria de
los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acuerdo con los indicadores o
procedimientos definidos por las Comisiones de Regulaciéon y el ordenamiento juridico

aplicable y publicar los resultados de las respectivas evaluaciones. (...)"

En cumplimiento de lo anterior, la Superintendencia Delegada para Energia y Gas
Combustible en el 2024 realiz6 el célculo del riesgo financiero con la dltima informacion
disponible, es decir, la informacion financiera cargada por el prestador del afio 2023 en el
Sistema Unico de Informacién - SUI, de acuerdo con los indicadores calculados, el nivel de
riesgo segun la metodologia sefialada en la Resolucion CREG 072 de 2002, modificada por

la Resolucion CREG 034 de 2004, la empresa quedd clasificada en el nivel de riesgo
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financiero medio-bajo (nivel de riesgo 1). En la Tabla 5 se observan los resultados para cada

uno de los indicadores definidos por la regulacion de la CREG, los cuales establecen la

clasificacion de riesgo inicial de los prestadores evaluados.

Tabla 5. Indicadores Financieros Regulatorios Comparativos 2024-2022

INDICADORES FINANCIEROS

RESULTADOS
2024

RESULTADOS
2023

RESU

Rentabilidad Sobre Activos 7,94% 12,69% 18,55%
Rentabilidad Sobre Patrimonio Rentabilidad 11,56% 14,64% 18,33%
Flujo de Caja Sobre Activos Rentabilidad -6,35% 9,99% 16,27%
Ciclo Operacional Liquidez 28 27 42
Cubrimiento de Gastos Financieros Liquidez 0,00 0,00 0,00
Razén Corriente Liquidez 1,58 3,01 3,45
Patrimonio Sobre Activo Solidez 68,69% 71,62% 76,60%
Pasivo Corriente Sobre Pasivo Total Solidez 79,44% 57,60% 64,38%
Activo Corriente Sobre Activo Total Solidez 39,39% 49,28% 51,93%
Patrimonio $11.484.532.234 | $11.837.724.545 | $12.412.658.781
RIESGO FINANCIERO? 1 1
Fuente: SUI

Los indicadores se han calculado con las cifras correspondientes a la actividad de energia,

gue en el caso de EMEESA, corresponden al 100% de sus estados financieros. Se debe

aclarar que el modelo ya ha generado resultados para los afios 2022 y 2023. Sin embargo,

para el afio 2024, aun no se ha ejecutado debido a que su calculo depende del cargue de la

informacion anual. En este sentido, las cifras reportadas para 2024 corresponden Gnicamente

a la consolidacion de los Informes Financieros Especiales — IFE del mismo afio. El modelo

1 Para el afio 2024, no es posible establecer los indicadores de solidez toda vez que no se ha ejecutado el
modelo, Unicamente hasta que se cuente con la informacion anual del afio 2024 por parte de las empresas

vigiladas.
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sera ejecutado una vez se cuente con un ndmero representativo de empresas que hayan

cargado la taxonomia anual 2024 en el SUI.

A nivel general, se observa un deterioro de los indicadores para el periodo de analisis. Se
observan tres tendencias, una disminucion de la rentabilidad del negocio, un aumento del
endeudamiento financiero? y un fortalecimiento del activo fijo de la empresa (CAPEX). Para
el aflo 2023, la empresa no cumplié con el indicador Ciclo operacional y el Cubrimiento de
Gastos Financieros. Para el primero el parAmetro regulatorio es menor a cero o negativo y en
el segundo la empresa no reporté sus gastos financieros aun teniendo deuda financiera por

lo cual se asigna este valor.

La calificacion actual de la empresa se observa en riesgo, toda vez que se calcula para el afio
2024 el incumplimiento de tres indicadores, siendo los mismos del afio 2023 mas el indicador
Flujo de Caja Sobre Activos el cual es negativo y el parametro regulatorio es mayor a cero o
positivo. Es de anotar que no es posible establecer el cumplimiento de los indicadores de
solidez ya que el parametro se podra calcular una vez exista un nimero plural de empresas
gue pertenezcan al nicho de EMEESA, sobre ese grupo se debe realizar el calculo de la

mediana para establecer el parametro.

El resultado negativo del indicador Flujo de Caja Sobre Activos se da por dos factores, el
primero es un deterioro de la rentabilidad del negocio que llevo el EBITDA estimado de COP
$2.635 millones en el afio 2022 a COP $1.327 millones en el afio 2024 (-50%), y un aumento
de lainversién en CAPEX que pas6 de COP 314 millones a COP $1.966 millones en el mismo

periodo. La disminucién en el margen de rentabilidad expone el gerente de la empresa, se da

2Enel periodo de analisis la empresa no reporto los costos financieros en el formulario 210000 de la
Taxonomia Anual; tampoco lo realiz6 para cada uno de los Informes Financieros Especiales (IFE). Esta falta de
calidad en la informacién arrojo un indicador de cubrimiento de gastos financieros de cero.
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por la Resolucion CREG 130 de 2019, la cual establece una limitacién de venta de energia
entre generadores y comercializadores integrados verticalmente como es el caso de
EMEESA, esto quiere decir que actualmente EMEESA solo puede tomar hasta el 20% de la
energia demandada, en su rol como comercializador, de su generacién® vy el restante 80%

debe proveerlo a través de contratos bilaterales o energia en bolsa.
A continuacion, en la Figura 2 se presenta el resultado del modelo de riesgo para el afio 2023:

Figura 2. Modelo Riesgo Financiero Resoluciones CREG 072 de 2002 y 034 de 2004

Identificador

594 - EMPRESA MUMNICI... >~

Y

Servicio

Energia Eléctrica T

Y
J/

Afo
2023 e
\

( Probabilidad de clasificarse en
riesgo

<

N

Clasificacion de Riesgo

Fuente: Calculos desarrollados por la SSPD con fuente de informaciéon XBRL anual afio 2023

El modelo expresa que la empresa se encuentra en nivel de riesgo 1 (Medio-Bajo) y que la

probabilidad de que se encuentre en riesgo 3 (Alto) es del 24% siendo una probabilidad baja

3 De acuerdo a la Resolucién CREG 130 de 2019, este valor sera del 10% para el afio 2027.
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5.2.2 Estado de Situaciéon Financieray Estado de Resultados

Para el afio 2024, los activos de EMEESA se encontraban apalancados en un 31%,
perteneciendo a los accionistas el restante 69%. A continuacién, se describe el Activo de la

empresa en la Figura 3:

Figura 3. Comportamiento Activo, Corto y Largo Plazo 2024 - 2023

Activo Afio 2024 Activo Afo 2023
(]
51% °
6d%
= Activo Corriente Activo no Corriente = Activo Corriente Activo no Corriente
Fuente: SUI

Los activos de la empresa se encuentran concentrados en un 61% en los activos de largo
plazo, siendo la inversion mas representativa los activos fijos que representan el 98% de los
activos a largo plazo y el 59% del total activos. En la Tabla 6 se desglosa las principales

cuentas del activo:

Tabla 6. Estado de Situacion Financiera Comparativo 2024-2023 (Pesos)

ACTIVOS 2024 AV 2023 AV AH

publicos corrientes (Sin incluir subsidios

ni actividades de aprovechamiento)

Efectivo y equivalentes al efectivo $ 1.531.033.990 | 9% | $ 2.641.056.106 | 16% | -42%
Cuentas comerciales por cobrar
corrientes por prestacion de servicios
$ 2.017.946.201 | 12% | $ 2.150.053.116 | 13% | -6%
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ACTIVOS 2024 AV 2023 AV AH

Cuentas comerciales por cobrar por

o ) $ 45.468.853| 0% | $ 24.534.054 | 0% | 85%
subsidios corrientes

Otras cuentas por cobrar corrientes $ 2.608.091.194 | 16% | $ 3.328.901.135 | 20% | -22%

Total cuentas comerciales por cobrar
$ 4.671.506.248 | 28% | $ 5.503.488.305 | 33% | -15%

y otras cuentas por cobrar corrientes

Otros activos no financieros corrientes | $ 383.866.594| 2% |$ - 0% 0%
Activos corrientes totales $ 6.586.406.832 | 39% | $ 8.144.544.411 | 49% | -19%
Propiedades, planta y equipo $ 9.924501.360 | 59% | $  7.958.167.423 | 48% | 25%

Activos intangibles distintos a la
. $ 66.795.166| 0% | $ 77.297.262 | 0% | -14%
plusvalia
Inversiones no corrientes $ 141.386.640| 1% | $ 141.386.640 | 1% 0%

Otros activos no financieros no
0% |$ 206.095.037 | 1% |-100%

corrientes
Activos no corrientes totales $ 10.132.683.166 | 61% | $ 8.382.946.362 | 51% | 21%
Total de activos $ 16.719.089.998 |[100% | $ 16.527.490.773 |100% | 1%

Fuente: SUL.
El total activos se mantuvo estable, sin embargo, se observa una inversion importante en la
Propiedad, Planta y Equipo la cual crecié un 25%; la inversion neta suma COP $1.966
millones y se financié con el uso de fuentes del activo de corto plazo como el efectivo que
disminuy6 en COP $1.110 millones y una mejor gestion de la cartera, en especial en lo
referente a los anticipos pagados y la cartera a empleados. La cartera comercial tuvo un
comportamiento positivo al disminuir un 6%; al respecto, la cartera al dia representa el 92%

y solo un 1.5% de la cartera se encuentra en una mora superior a 90 dias.
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En la Figura 4 se describe la composicién del Pasivo y el Patrimonio de EMEESA:

Figura 4. Pasivo y Patrimonio 2024 — 2023

Pasivo - Patrimonio Ao 2024 Pasivo - Patrimonio Ao 2023
12%
6%
0,
69% 2%
= Pasivo Corriente = Pasivo no Corriente = Patrimonio = Pasivo Corriente = Pasivo no Corriente = Patrimonio
Fuente: SUI.

En la Tabla 7 se desglosan las principales cuentas del Pasivo y Patrimonio:

Tabla 7. Estado de Situacién Financiera Comparativo 2024-2023 (Pesos)

PASIVO Y PATRIMONIO 2024 AV 2023 AV AH

Provisiones Corrientes $ 837.406.007 |5% $ 938.741.948 | 6% -11%
Obligaciones financieras corrientes 0% $ 366.666.668 | 2% -100%
Obligaciones laborales corrientes $ 267.220.071 |2% $ 229.297.520 |1% |17%
Pasivo por impuestos corrientes,

. $ 142.928.617 | 1% $ 77.158.167 [0% |85%
corriente
Otros pasivos corrientes $ 2910.733.293 |17% | $ 1.089.489.009 |7% 167%
Pasivos corrientes totales $ 4.158.287.988 |25% | $ 2.701.353.312 |16% |54%

Pasivo por impuestos corrientes, no
0% $ 1.345.774.770 |8% |-100%

corriente
Otros pasivos no corrientes $ 1.076.269.776 |6% $ 642.638.146 |4% 67%
Total de pasivos no corrientes $ 1.076.269.776 |6% $ 1.988.412916 |12% |-46%
Total pasivos $ 5.234557.764 |31% | $ 4.689.766.228 |28% |12%
Capital $ 21.016.827 | 0% $ 21.016.827 | 0% 0%
Otras participaciones en el

$ 7.351 | 0% 0% 0%

patrimonio $ 7.351
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PASIVO Y PATRIMONIO 2024 AV 2023 Y AH

Superavit por revaluacion $ 3.759.686.568 |22% | $ 3.759.686.568 |23% |0%
Otras Reservas $ 7.108.044.659 |43% | $ 7.110.390.670 |43% |0%
Ganancias acumuladas $ 595.776.829 |4% $ 946.623.129 (6% |-37%
Patrimonio total $ 11.484.532.234 |69% | $ 11.837.724.545 |72% |-3%
Total de patrimonio y pasivos $ 16.719.089.998 |100% | $ 16.527.490.773 |100% |1%

Fuente: Cargue Anual XBRL
El pasivo de la empresa presentd un incremento del 12% para el periodo de analisis. El
aumento se explica por dos cuentas, la primera es la necesidad de reparacién y
mantenimiento de las unidades de generacion lo cual gener6 un incremento de la cuenta para
este proposito de COP $458 millones (explica el 61% de la variacion), la segunda cuenta es
el endeudamiento financiero el cual se incrementé en COP $294 millones (explica el 39% de
la variacion). Las necesidades de financiamiento se han dado por dos motivos importantes,
el primero es la necesidad de dar cumplimiento a la Resolucién 015 de 2018 con inversiones
adecuadas al sistema de distribucion, adicional a los requerimientos de inversion de la planta
de generacion y sus unidades. El segundo es el reparto de dividendos de los dos ultimos
periodos fiscales, por ejemplo, para el afio 2024 se pagaron dividendos por COP $1.310
millones correspondientes a los dividendos decretados en el afio 2023 por COP $949 millones
(104% de la utilidad neta generada para el mismo periodo) y COP 361 millones por concepto
de dividendos adeudados de periodos anteriores. Para el afio 2025 se estima que la situacion
es similar toda vez que se decretaron dividendos por COP $949 millones (159% de la utilidad
generada al cierre del afio 2024) y se tienen pasivos por COP $143 millones por concepto de

dividendos de periodos anteriores.

La reparticion de dividendos o la no reinversion de la utilidad, ha significado un cambio en la

estructura patrimonial de la empresa a través de un apalancamiento cada vez mayor, de esta
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forma se ha pasado de un endeudamiento del 23% en el afio 2022 al 31% en el afio 2024,

sin embargo, este endeudamiento continta siendo moderado.
A continuacion, en la Tabla 8 se describen las principales cuentas del Estado de Resultados:

Tabla 8. Estado de Resultados Comparativo 2024 - 2023 (Pesos)

ESTADO DE RESULTADOS 2024 AV

Ingresos de actividades ordinarias $ 27.373.029.543 |100% | $ 29.129.438.829 | 100% | -6%
Costo de ventas $ 22.824.801.792 | 83% | $ 25.309.404.415 | 87% |-10%
Ganancia bruta $ 4548.227.751 | 17% | $ 3.820.034.414 | 13% | 19%

Gastos de administracion, operacion y
$ 3.433.632.077 | 13% |$ 3.041.168.519 | 10% | 13%

ventas
Otros ingresos $ 215.944.071| 1% |$ 769.151.598 | 3% |-72%
Otros gastos $ 367.087.255| 1% |$ 272.098.413| 1% | 35%

Ganancia (pérdida) por actividades de
$ 963.452.490 | 4% |$ 1.275.919.080 | 4% |-24%

operacion

Gasto (ingreso) por impuesto de
. _ $ 367.500.000| 1% |$ 364.414.927 | 1% | 1%
operaciones continuadas

Ganancia (pérdida) $ 595.952.490 | 2% |$ 911.504.153| 3% |[-35%
Fuente: SUI

EMEESA muestra resultados positivos tanto en su utilidad operacional como neta, sin
embargo, a pesar de mejorar el margen bruto en el afio 2024, la utilidad neta y antes de
impuestos disminuyen por el efecto que ocasiono el ingreso puntual y no recurrente de la
indemnizacién por parte de la aseguradora en el afio 2023, lo que representd un ingreso no
operacional de COP $357 millones. En el estado de resultados se destaca la recuperacion
del margen bruto de utilidad, motivado principalmente por la reduccion de la generacion de
energia la cual paso6 de 35 Gigas en 2022 a 24 Gigas en 2024; los menores costos operativos
se vieron beneficiados con una menor demanda atendida pasando de 70 Gigas en el afio

2022 a 56 Gigas en el afio 2022 y mejores precios de la energia.
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La empresa muestra un manejo adecuado del riesgo de mercado al presentar una exposicion

en bolsa no mayor al 6% como se muestra en la Tabla 9:

Tabla 9. Exposicidén en Bolsa (kwh)

BOLSA CONTRATOS GENERACION PROPIA TOTAL % EXp.

D) D) (kWh) (kWh) BOLSA
29.290.080 6%
2021| 2.368.686 43.906.175 32.860.028 79.134.889 3%
2022| 3.015.048 31.411.824 35.198.603 69.625.475 4%
2023| 3.747.126 32.423.728 29.391.402 65.562.256 6%
2024 | 3.391.546 29.132.428 24.095.404 56.619.378 6%
2025| 854.126 11.223.781 9.414.556 21.492.463 4%

Fuente: EMEESA

5.2.3 Cartera

La cartera de la empresa EMEESA se presenta en la Tabla 10:

Tabla 10. Cuentas Comerciales por Cobrar (Pesos)

EDAD ANO 2024 ANO 2023 %
Al Dia $ 1.928.326.288 | $ 1.990.747.803 | 92%
1-90dias |$ 148.228.721|$ 122.012.624 | 7%

91-180dias | $ 18.543.450 | $ 5.500.500| 1%

181 - 360 dias | $ 1.084.000 | $ 1.088.150| 0%

>360dias | $ 11.127.359 | $ 72.844.950 | 1%
Total $ 2.107.309.818 | $ 2.192.194.027 | 100%

Fuente: Estados Financieros afio 2024

La cartera de EMEESA se muestra estable con un resultado favorable al flujo de caja de la
empresa, al respecto, se puede observar como el indicador de rotacion de cartera (Tabla 5)

no supera los 30 dias para los dos ultimos afios.
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5.2.4 Flujo de Caja Proyectado

A continuacion, en la Tabla 11 se expone el flujo de caja proyectado por EMEESA para el

periodo 2025 — 2029:

Tabla 11. Proyeccion Flujo de Caja (Millones de Pesos)

Concepto 2025 2026 2027 2028 2029
Balance Inicial $ 1.042 | $ 1.007 |$ 872 | % 627 | $ 1.197
VENTAS $ 22502 (% 23.080|% 23920|$ 25.100 (% 25471
Egresos $ 21821|$% 22175|$ 23.025|$% 23.310|$ 23.830
Crédito $ 140| $ -1 $ -1 $ -1$ -
Dividendos $ 855 $ 1.040 | $ 1140 | $ 1.220 |$ 1.280
Superavit $ 1.007 | $ 872|% 627 | $ 1.197 | $ 1.558
Rentabilidad Accionista 4% 5% 5% 5% 5%
Crecimiento ventas % 3% 4% 5% 1%
Crecimiento Dividendos % 22% 10% 7% 5%
Crecimiento Costos % 2% 1% 1% 2%

Fuente: EMEESA
La proyeccioén del flujo de caja expone dos hechos importantes, el primero es que la empresa
no visualiza adquirir nuevo endeudamiento y el segundo es una distribucion de dividendos
del 5% sobre las ventas. El balance de la empresa se espera positivo para cada uno de los

afos de operacion, con una recuperacion de la rentabilidad del negocio.

5.2.5 Informe Revisoria Fiscal

El informe de revisoria fiscal del afio 2024, fue realizado por la empresa Mario Burbano
Consulting S.A.S. la cual emitié6 una opinion sin salvedades. A continuacion, la opinion del

Revisor Fiscal:
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«En mi opinion, los estados financieros individuales adjuntos, tomados de los libros
de contabilidad, presentan razonablemente en todos los aspectos significativos, la
situacion financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2024, el resultado de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad
con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera para Pequefas y

Medianas Entidades aceptadas en Colombiax.

En cumplimiento de los principios del gobierno corporativo, el Revisor Fiscal concluye lo

siguiente:

5.3.

“Conforme a mis procedimientos de auditoria desarrollados en su conjunto y las
limitaciones inherentes detalladas anteriormente, puedo concluir que al 31 de
diciembre de 2024, los actos de los Administradores de la Compaifiia se ajustan a los
estatutos y/o a las decisiones de la Asamblea General de Accionistas, y las medidas
de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Compafiia o de los
de terceros que estén en su poder, existen y son adecuadas, en todos los aspectos

materiales, segun los criterios aplicables”.

Aspectos técnicos

Se realiza la revision de los aspectos técnicos iniciando por una breve descripcion de la

empresa enfocada al tema técnico que corresponde a esta seccion.

5.3.1. Diagrama de proceso

EMEESA ESP presenta su mapa de procesos, donde entre los procesos misionales presenta

los de Generacion, Distribucion y Comercializacién, entre los procesos de apoyo presenta:
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Gestion Humana, Gestion Administracion Financiera, Documental y Juridica y la interaccion

ente los procesos direccionales y misionales.

Figura 5. Mapa de procesos

Mapa de Procesos
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Fuente: EMEESA ESP.

5.3.2. Estructura organizacional de la Empresa

La estructura administrativa al interior de EMEESA ESP se encuentra en cabeza de la

Gerencia, y luego se derivan los procesos transversales que son: El Sistema Integrado de

»wm -3 > v

v > O > 1m0 m = = =

Gestion y el Proceso de Juridica, luego en los procesos misionales: Generacion, Distribucién,

Comercializacion y Administrativo y financiero como se muestra en la figura 6.
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DE ACCIONISTA

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION (SIG)

Figura 6. Estructura administrativa EMEESA ESP.
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AUDITOR EXTERNO DE LA GESTION
DE RESULTADOS (AEGR)

PROCESO JURIDICA

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

PROCESO GENERACION

- JEFE DE PLANTA.
- TECNICO ELECTRICISTAS.
- OPERARIOS.
- BOCATOMEROS.
- TANQUEROS.
- OBREROS.

5.3.3. Sistema de Distribucién Local (SDL)

. PROCESO ADMINISTRATIVO ¥
PROCESO DISTRIBUCION PROCESO COMERCIALIZACION FINANCIERO
- AUXILIAR DE INGENIERIA DE - AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1.
DISTRIBUCION. - PROFESIONAL DE - AUXILIAR ADMINISTRATIVO II.
- PROFESIONAL UNIVERSITARIO FACTURACION. - AUXILIAR CONTABLE.

EN SISTEMAS. - PROFESIONALES - AUXILIAR DE SERVICIOS
- TECNICO ELECTRICISTAS. UNIVERSITARIOS. GENERALES Y DE MENSAJERIA.

- TECNICO CONDUCTOR. - AUXILIAR DE ARCHIVO.

Fuente: EMEESA ESP.

En esta seccién se describe de forma detallada la distribucién y conformacion del sistema

eléctrico del SDL de EMEESA ESP, que comprende una pequefa parte de la ciudad de

Popayan (1%) y el municipio de Puracé (Cabecera municipal- Coconuco, comunidades

indigenas del Resguardo Coconuco y el corregimiento de Puracé Cabildo indigena Puracé) a

través de las Subestaciones de Alameda 34,5 kV, Tulcan 34,5 kV, Centro 34,5 kV y Coconuco

34,5 kV

5.3.3.1.

Descripcion de la infraestructura del Sistema de Distribucion Local (SDL)

El sistema eléctrico de EMEESA se compone de las siguientes subestaciones como se listan

en la Tabla 12:
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Tabla 12. Subestaciones y circuitos de distribucion EMEESA E.S.P.

Subestaciéon | Transformador de Distribucion Circuitos
Capacidad (MVA) Tension (kV) Distribucién
Alameda Coconuco — 1IMVA 34,5kV - 3,3kV A0110
Puracé — 1IMVA 34,5kV — 13,2kV A0120
Tulcéan Popayan — 3 MVA con otro | 34,5kV — 13,2kV A0130
TRF de 3 MVA de respaldo
Centro Bahia de conexiéon al SIN a | Transformadores de
través del sistema de CEO | generacion 2 de 14 MVA
Salida Generacioén cdu
Coconuco Subestacién respaldo para
usuarios a 3.3 kV

Fuente: EMEESA E.S.P.

EMEESA E.S.P. tiene la administracion y mantenimiento 18,64 km en 34,5kV, de 23,96 km
en 13,2kV y de 19,14 km en 3,3kV (ver Tabla 2) a los que tiene conectados 104
transformadores de distribucién, a lo largo de su mercado de comercializacion, en el que

atiende 2055 suscriptores.

Tabla 13. Usuarios y longitud de redes de distribucién EMEESA E.S.P.

UL Cédigo IUS IUS Tensién de Nombre Subestaci6 Cantida Longitu
linea inicial = final | operacion n Asociada d de d (km)
(kV) Usuario
S

0001 A0100 0003 | 0004 34,5 Circuito | Subestacion 4 18,64
Linea Alameda-
34.5 Tulcan

0004 A0130 0003 - 13,2 Circuito | Subestacion 524 5,505
Popayan Tulcan

0003 A0120 0004 - 13,2 Circuito | Subestacion 877 18,4596
Puracé Alameda

0002 A0110 0004 - 3,3 Circuito | Subestacion 650 19,1404
Coconuc Alameda

0

Fuente: EMEESA E.S.P.
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Por otra parte, EMEESA ESP reporta que durante el afio 2024 no se han presentado
condiciones operativas que resultaran en el cambio o reemplazo en el mercado de

comercializacion de EMEESA.

5.3.3.1.1. Transformadores de distribucion

EMEESA ESP cuenta actualmente con un total de 104 transformadores en operacion para el

nivel de tension N1, desagregados por alimentador, como se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14. Transformadores de Distribucion EMEESA ESP

Cantidad de
ALIMENTADOR | transformadores

A0100 4
A0110 35
A0120 31
A0130 34

Fuente: EMEESA E.S.P.

5.3.3.1.2. Centro de control

EMEESA ESP cuenta con un centro de control, desde donde se realiza la coordinacion,
operaciéon y ejecucion de las maniobras en su Sistema de Distribucién Local (SDL) y su
generacion, de manera segura, confiable y eficaz, cumpliendo con los criterios y

procedimientos operativos y con la regulacién vigente.

El centro de control cuenta con un SCADA desarrollado en el software Axon Builder, un DMS
llamado EmeesaSoft desarrollado como un aplicativo web, donde se aloja la informacion del
CIS, HIS, OMS, IVR, un GIS desarrollado en SPARD y un aplicativo de visualizacion gréafica

del GIS.
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El mismo se encuentra ubicado en la Subestacion Tulcan, donde la empresa cuenta con una
sala, dos equipos de cémputo y dos pantallas para las funciones del centro de control, el
mismo opera 24/7, con cuatro personas con autorizacion para realizar maniobras sobre los
equipos que tienen telemedida y capacidad para operacion remota. Los sistemas de
monitoreo se encuentran disponibles a través del acceso a un servidor gue se encuentra

ubicado fisicamente en la misma Subestacion Tulcan.

EMEESA refiere que cuentan con un servicio de servidor en la nube que cuenta con las

mismas capacidades, en caso de presentarse algun inconveniente con el servidor fisico.

5.3.3.2. Calidad del servicio en el SDL

La metodologia regulatoria de evaluacion de la calidad del servicio de energia eléctrica se
establece en la Resolucion CREG 015 de 2018, cuya aplicacion inicié en enero de 2019 y
contempla un periodo de 5 aflos, EMEESA ESP, debido a la falta de integracién de un sistema

de registro de interrupciones, no presento informacién en las vigencias 2019 y 2020.

Para el caso del operador EMEESA ESP, en el afio 2024, las metas se establecen de acuerdo
a la resolucién particular para el afio 6 del periodo tarifario, Resolucion CREG 501 501 093

de 2024.

5.3.3.2.1. Calidad Media del servicio de energia eléctrica

La metodologia regulatoria de evaluacion de la calidad del servicio de energia eléctrica se
establece en la Resolucion CREG 015 de 2018, cuya aplicacion inicié en enero de 2019 y
contempla un periodo de 5 afios, aunque para la empresa EMEESA ESP el primer afio del

periodo tarifario inicié en el afio 2021 y el ultimo afio del periodo tarifario seré el afio 2025.



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Superservicios

La evaluacion del esquema de calidad se fundamenta principalmente en el seguimiento a los
indicadores de calidad media (SAIDI y SAIFI*) e indicadores de calidad individual (DIU y FIU®),
gue representan el tiempo de indisponibilidad y la cantidad de interrupciones del servicio que
se generan en todo el mercado de comercializacion de los prestadores y de forma individual

para cada usuario, respectivamente.

Con base en estos indicadores, la regulacion establece, en el caso de la calidad media,
estimulos positivos o negativos en los cargos de distribucion a las empresas que suministran
el servicio de energia eléctrica de acuerdo con el comportamiento de los indicadores SAIDI y
SAIFI, o beneficios monetarios para los usuarios en sus facturas en el caso de la calidad
individual. La SSPD, en el marco de sus funciones, realiza el monitoreo de estos indicadores

y vigila que se encuentren dentro de los limites definidos por la regulacion vigente.

Por otra parte, la CREG mediante la Resolucion CREG 219 de 2021 «Por la cual se aprueban
las variables necesarias para calcular los ingresos y cargos asociados con la actividad de
distribucion de energia eléctrica para el mercado de comercializacion atendido por la
EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA ELECTRICA S.A-E.S.P.», establecio los indicadores
de referencia y las metas de calidad del servicio media e individual con las cuales se evalla

la calidad del servicio para el mercado de comercializacion de EMEESA ESP. En la Tabla 15,

4 SAIDI: Indicador de duracin promedio por usuario, de los eventos sucedidos en el SDL del OR, durante el afio, medido en
horas al afio.

SAIFI: Indicador de frecuencia promedio por usuario, de los eventos sucedidos en el SDL del OR, durante el afio, medido en
cantidad al afio.

5 DIU: Duracién total acumulada en horas de los eventos percibidos por un usuario, conectado a un nivel de tension especifico
y que pertenece a un grupo de calidad, en un periodo de doce meses.

FIU: Namero total acumulado de eventos percibidos por un usuario, conectado a un nivel de tensién especifico y que
pertenece a un grupo de calidad, en un periodo de doce meses.
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Tabla 16 y Tabla 17 se presentan los valores calculados por la CREG para EMEESA ESP,

respecto a las metas de calidad media del servicio.

Tabla 15. Indicadores de referencia de calidad media — EMEESA ESP.

Variable Unidad Valor
SAIDI_Rj Horas 27,792
SAIFI_Rj Veces 9

Fuente: CREG 219 de 2021 — Elaboracion DTGE.

Tabla 16. Metas anuales de calidad media para el indicador de duracion, horas.

Afio del Limite inferior Limite superior

periodo _ - banda banda

tarifario ’ indiferencia indiferencia
2019 | t=1 25,569 25,441 25,697
2020 | t=2 23,523 23,406 23,641
2021 | t=3 21,641 21,533 21,750
2022 | t=4 19,910 19,810 20,010
2023 | t=5 18,317 18,226 18,409
2024 | t=6 16,854 16,770 16,939

Fuente: CREG 219 de 2021 y CREG 501 093 de 2024 — Elaboracion DTGE.

Tabla 17. Metas anuales de calidad media para el indicador de frecuencia, veces.

Ao del Limite inferior Limite superior

periodo _ = banda banda

tarifario ' indiferencia indiferencia
2019 |t=1 9,000 8,955 9,045
2020 | t=2 9,000 8,955 9,045
2021 | t=3 9,000 8,955 9,045
2022 | t=4 9,000 8,955 9,045
2023 | t=5 9,000 8,955 9,045
2024 | t=6 9,000 8,955 9,045

Fuente: CREG 219 de 2021 y CREG 501 093 de 2024 — Elaboracion DTGE
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Respecto a lo mencionado, la evolucion de la calidad media del servicio de energia eléctrica
para el mercado de comercializacion de EMEESA ESP, desde el afio 2021 al 2024°, se

comporto de la siguiente manera:

Para el afio 2021 EMEESA ESP incumplié con las metas establecidas por la

regulaciéon para los indicadores SAIDI y SAIFI.

e Para el afio 2022 EMEESA ESP incumplié con las metas establecidas por la

regulacion para los indicadores SAIDI y SAIFI.

e Paraelafio 2023 EMEESA ESP cumplié con las metas establecidas por la regulacion

para los indicadores SAIDI y SAIFI.

e Parael afio 2024 EMEESA ESP cumplié con las metas establecidas por la regulacion

para los indicadores SAIDI y SAIFI.

En la Figura 7 y Figura 8 se presenta de manera gréafica la evolucion de los indicadores de
calidad media del mercado de comercializacion de EMEESA ESP, donde se evidencia una

mejora en la calidad del servicio.

6 Segun las metas particulares establecidas por el Regulador para EMEESA a través de las Resoluciones CREG
219 de 2021 y CREG 501 093 de 2024
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Figura 7. Evolucion Indicador de Calidad Media SAIDI (duracién) mercado EMEESA ESP.
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Fuente: SUI — Elaboracion DTGE

Figura 8. Evolucion Indicador de Calidad Media SAIFI mercado EMEESA ESP.
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5.3.3.2.2. Calidad Individual del servicio de energia eléctrica

La CREG mediante la Resolucion CREG 219 de 2021, establecio los indicadores de calidad
individual de duracion y frecuencia de eventos por grupo de calidad’ (DIUG - FIUG) para los
usuarios del mercado de comercializacion de EMEESA ESP. En la Tabla 18 y Tabla 19 se
presentan los valores minimos garantizados de los indicadores de calidad individual de
duracién de eventos, mientras que en la Tabla 20y Tabla 21 se presentan los valores minimos
garantizados de los indicadores de calidad individual de frecuencia de eventos, por lo anterior,
los usuarios del mercado de comercializacion de EMEESA ESP no deberan superar dichos
indicadores en una ventana movil de un afio o podran ser sujetos de compensacion por

calidad individual.

Tabla 18. DIUG niveles de tensién 2 y 3, horas —- EMEESA ESP.

Ruralidad 1 Ruralidad 2 Ruralidad 3
(horas) (horas) (horas)
Riesgo 1 - 22,30 -
Riesgo 2 - - -
Riesgo 3 -

Fuente: CREG 219 de 2021 — Elaboracion DTGE

Tabla 19. DIUG nivel de tension 1, horas — EMEESA ESP.

Ruralidad 1 Ruralidad 2 Ruralidad 3
(horas) (horas) (horas)
Riesgo 1 - 23,51 -
Riesgo 2 - - -
Riesgo 3 - -

Fuente: CREG 219 de 2021 — Elaboracion DTGE

7 Los grupos de calidad se establecen en la Resoluciéon CREG 015 de 2018, con base en el nivel de
ruralidad, niveles de riesgo de falla y niveles de tensién. Los valores minimos garantizados de los
indicadores de calidad individual por grupo de calidad (DIUG y FIUG) son diferentes para todos los
OR, y se establecen en cada resolucion particular de aprobacion de los cargos de la actividad de
distribucion.
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Tabla 20. FIUG niveles de tensién 2 y 3, veces — EMEESA ESP.

: Ruralidad 1 Ruralidad 2 Ruralidad 3
Riesgo
(veces) (veces) (veces)
Riesgo 1 - 6 -
Riesgo 2 - - -
Riesgo 3 - -

Fuente: CREG 219 de 2021 — Elaboracion DTGE

Tabla 21. FIUG nivel de tension 1, veces — EMEESA ESP.

, Ruralidad 1 Ruralidad 2 Ruralidad 3
Riesgo
(veces) (veces) (veces)
Riesgo 1 - 7 -
Riesgo 2 - - -
Riesgo 3 -

Fuente: CRI_EG 219 de 2021 — Elal_aoracién DTGE
En el marco de la evaluacion integral se solicité al prestador la informaciéon de compensacion
individual a usuarios para el afio 2024 por sobrepasar los valores minimos garantizados de
los indicadores de calidad individual establecidos en la Resolucién particular CREG 219 de
2021, segun lo informado por EMEESA ESP, las compensaciones no las estan realizando via
facturacion si no a través de un ajuste al cargo de distribucion de manera anual, con el célculo

del formulario CS3 de reporte al SUI.

Lo anterior constituye un hallazgo considerando que la Resolucion CREG 036 de 2019,
expresa la obligatoriedad para los comercializadores, de realizar el calculo y la aplicacion
correspondiente a cada usuario via factura, cuando se incumplié el DIU o el FIU superan los
minimos garantizados, (en una ventana de 12 meses, los indicadores minimos garantizados
para el usuario, acorde a la Resolucion particular de indicadores de calidad) de la
compensacion, asi como el reporte de las compensaciones efectivamente pagadas y las que

no fueron pagadas (p.e. en caso de mora del usuario).
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DIUy FIU > 360 [horas, veces]

De acuerdo con la informacion suministrada por EMEESA ESP al SUI, para las vigencias
2023y 2024, el operador no ha generado interrupciones para ningun usuario con valores que

acumulen las 360 horas de indisponibilidad o 360 interrupciones en un periodo de 12 meses.

5.3.3.2.3. Diferencias en el calculo de los indicadores de calidad media XM vs SUI

La Resolucion CREG 015 del 2018 en el anexo general numeral 5.2.11.3.5 Informe del LAC,
establece que en caso de existir diferencias entre los calculos del LAC y del OR, el OR debe
identificarlas y justificarlas. Por lo anterior, EMEESA ESP remitié a la SSPD un informe donde
detallaba las razones por las que se presentaron diferencias en el calculo de los indicadores
SAIDI y SAIFI reportadas por la empresa al SUI en comparacién la informacion registrada por

XM.

Sobre este asunto, es necesario realizar un proceso de seguimiento con la empresa, para
poder validar los célculos de los indicadores de calidad SAIDI y SAIFI para su mercado de
comercializacion, si bien es cierto, el OR informa que la diferencia que se presenta entre los
datos calculados por XM y sus célculos para el SAIDI difieren debido al conteo de usuarios
aplicado por cada uno para el calculo, debido a irregularidades identificadas en su sistema
comercial, se solicitdé al OR realizar reversion de algunos formatos del SUI, que impactan el

calculo de los indicadores aqui analizado.

5.3.3.2.4. Interrupciones en el SDL

De acuerdo con lo descrito en el numeral 5.2.2 de la Resolucién CREG 015 de 2018, los OR

tienen la obligacion de reportar al LAC, en la plataforma INDICA operada por de XM SA ESP,
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todas las interrupciones que se presentaron en su sistema de distribucion local (SDL) con el
detalle de las causas que las ocasionaron para determinar si son excluibles o no. En este
sentido, la SSPD solicité a EMEESA ESP el listado y soportes documental de los eventos
excluidos durante 2024 en la plataforma INDICA con las causales 10, 17, 20, 28 y 45

establecidos en la Circular CREG 063 de 2019.

Sobre el particular EMEESA ESP informa que se presentd una Unica exclusion asociada a la
causal 20, por un evento de desconexién desde el STR (a 115 kV) de la Compafiia Energética
de Occidente S.A.S. E.S.P. — CEO, (OR con quien EMEESA ESP tiene conexidn al SIN), con
una duracion total de 8,98 minutos, de desconexion de todo su mercado, lo anterior
registrando que ninguno de los equipos de corte y maniobra actué dentro de su sistema

durante la indisponibilidad del servicio.

5.3.3.2.5. Calidad de la potencia

La Resolucion CREG 024 de 2005 en el Anexo 1 modifica los numerales 6.2.1y 6.2.2 de la
Resolucion CREG 070 de 1998, correspondiente al reglamento de distribucién de energia,

definiendo los estandares de calidad de potencia suministrada como:

“6.2.1.1 Desviaciones de la Frecuencia y magnitud de la Tensioén estacionaria

(..)

Las tensiones en estado estacionario a 60 Hz no podran ser inferiores al 90% de la
tension nominal ni ser superiores al 110% de esta durante un periodo superior a un
minuto. En el caso de sistemas con tension nominal mayor o igual a 500 kV, no podran

ser superiores al 105%, durante un periodo superior a un minuto.”
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Al respecto, se le solicito a EMEESA la informacion reportada a la CREG de las mediciones
de calidad de la potencia correspondiente a los formatos CEL y ET conforme el articulo 6 de
la citada resolucién correspondiente a las semanas 14 a 18 (del 31 de marzo al 4 de mayo
de 2025, abarcando todo el mes de abril). La empresa remitié la informacién correspondiente
a los circuitos CoconucoA0110, linea 34.5 y Popayan, respecto a lo cual en la Figura 9 se

contabiliza la ocurrencia de eventos de desviaciones de estado estacionario.

Figura 9 Desviaciones de Estado Estacionario para el mes de abril de 2025
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Fuente: EMEESA. Elaboracion: DTGE
Se puede observar que las desviaciones de estado estacionario son especialmente
recurrentes en el circuito CoconucoA0110, con una menor incidencia de los restantes dos
circuitos, lo cual configuraria un incumplimiento regulatorio a la luz de la Resolucion CREG
024 de 2005, frente a lo cual la Empresa debe aunar esfuerzos para mitigar dicha situacion,

dado que puede afectar la calidad de la sefial de tensién que reciben sus usuarios.

Por otro lado, se le consulté a EMEESA, sobre posibles afectaciones que estén generando

otros usuarios a la red operada por el Prestador que tuvieran implicaciones sobre la calidad
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de la potencia de su sistema, frente a lo cual la Empresa informé que existen maquinas
trituradoras conectadas a la red, las cuales cuando entran a operar, generan fluctuaciones de
tension considerables. Ante dicha situacion, EMEESA indicé que ha informado a los
propietarios de dichas maquinas sobre dicha situacion, indicandoles que cuando operen en

barra muerta no operen.

Si bien lo expuesto indica una accion por parte de EMEESA para mitigar dicha situacion, es
importante traer a colacion lo que indica el articulo 6.2.2. de la Resoluciéon CREG 024 de 2005
en lo correspondiente a plazos para corregir deficiencias en la calidad de la potencia

suministrada:

“6.2.2. PLAZOS PARA CORREGIR LAS DEFICIENCIAS EN LA CALIDAD DE LA

POTENCIA SUMINISTRADA

(..)

Cuando las deficiencias se deban a la carga de un Usuario conectado al STR y/o SDL,
el OR, como responsable de la Calidad de la Potencia, le dara un plazo de treinta (30)
dias habiles al Usuario para la solucion del problema. En este caso, si transcurrido el
plazo fijado no se ha efectuado la correccion pertinente, el OR debe desconectar al
Usuario respectivo, informando a la SSPD con dos (2) dias habiles de anticipacion al

corte.”

Asimismo, el Operador de Red esta en la potestad de instalar los equipos de mediciéon que
considere pertinentes para analizar el estado de la red, pudiendo exigir que el usuario que

este generando estas afectaciones tome medidas que la solventen. En ese sentido, se estaria
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configurando un incumplimiento regulatorio al no haber realizado acciones que solucionen

dicho comportamiento por parte de las trituradoras.

5.3.4 Plan deinversién

En esta seccion se brindara un resumen de la ejecucion del plan de inversiones regulatoria
por parte de la empresa EMEESA acorde con los lineamientos de la Resolucion CREG 015
de 2018. Para ello se revisara el contexto regulatorio en torno al plan de inversién y su
aplicacion por parte de la empresa, analisis de las inversiones ejecutadas por la empresa, y

la remuneracion de estas inversiones a través de los cargos por uso.

Es de relevancia resaltar que los montos monetarios presentados en esta seccion estaran
dados, a menos de que se indique lo contrario, en pesos colombianos de diciembre de 2017
(COP 2017) para mantener consistencia regulatoria. Asimismo, aquellos montos monetarios
gue estén asociados al plan de inversiones regulatorio corresponderan a la valoracion en
unidades constructivas definidas por la CREG en los Capitulos 14 y 15 del Anexo General de
la Resolucién CREG 015 de 2018. Esta valoracion hace parte del calculo de la remuneracion
a recibir por el OR por concepto de inversiones en el marco de la metodologia de distribucion
vigente, y por lo tanto no representan ni deben interpretarse como la ejecucion real de

inversiones.

Por dltimo, la informacion presentada en esta seccion parte de las siguientes fuentes de

informacion, actualizadas anualmente por parte del operador ante diferentes entidades:

e Reporte al liquidador del mercado (LAC). Los OR reportan a finales de febrero de

cada afio a XM en calidad de Liquidador y Administrador de Cuentas (LAC), entre
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otras variables, los montos ejecutados del plan de inversion desagregado por nivel de
tension y unidad constructiva. Esto en el marco de la Circular CREG 012 de 2020.
Con base en esta informacion el LAC actualiza los cargos de distribucién en marzo de

cada afo.

e Reporte ala SSPD y la CREG: Los OR remiten a finales de marzo de cada afio a la
SSPD y la CREG un informe anual de ejecucién del plan de inversion durante el afio

anterior. Esto en el marco de la Circular CREG 024 y 047 de 2020.

e Reporte al publico general. Los OR deben contar con una pagina Web dedicada a
la divulgacion de su plan de inversion y su ejecucion, la cual debe contener un informe
de ejecucién orientado a usuarios y el informe de ejecucion del plan de inversiéon
relacionado en el anterior item. Asimismo, deben publicar a través de un medio de alta
circulacion un resumen del plan de inversion ejecutado. Esto en el marco del numeral

6.5y 6.7 del anexo general de la Resolucion CREG 015 de 2018.

e Informacion complementaria aportada por la empresa en el marco de esta evaluacion

solicitada por esta Superintendencia.

5.3.4.1 Contexto regulatorio

La Resolucion CREG 015 de 2018 cambi6 el paradigma de la remuneracion de inversiones y
con ello introdujo los denominados “plan de inversiones”. Este consistié en que los operadores
de red presentaran, junto con la aprobacion de cargos, una propuesta de proyectos de
inversion a ejecutar en un periodo de cinco afios. Estos proyectos debian abordar
necesidades que tuviera tanto el Sistema de Distribucion Local (SDL) como el Sistema de

Transmision Regional (STR), cuya ejecucion cumplieran con los criterios definidos en el
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numeral 6.1. Es de resaltar que EMEESA no cuenta con STR dado que operan hasta el nivel

de tension 3.

El articulo 5 de esta resolucién establece que los OR debian presentar dicha solicitud ante la
Comision a los 150 dias calendario siguientes a la fecha de publicacion de los formatos para
el reporte de informacion de la solicitud. A su vez, en el Paragrafo 1 de este articulo, se define
gue cuando el OR no someta a aprobacion de la CREG dicha solicitud en el plazo previsto,
la Comisidn fijara la remuneracion con la informacién disponible sin perjuicio de las sanciones
y demas a que haya lugar. Este fue el caso de EMEESA los cuales, de acuerdo con la CREG,
no presentaron solicitud de aprobacion de cargos antes del vencimiento del plazo, cuya fecha
limite fue ell7 de septiembre de 2018. Resultado de lo anterior, la CREG el dia 28 de
septiembre de 2018 expide Aviso No. 74 y Auto con asunto «Actuacion administrativa para
la aprobacion de los ingresos por la actividad de distribucién de energia eléctrica para
Empresa Municipal de Energia Eléctrica S.A. E.S.P. con base en la metodologia establecida
en la Resolucion CREG 015 de 2018» en el cual se da inicio a actuacion administrativa con
el objeto de decidir sobre los ingresos por la actividad de distribucion de energia eléctrica

para EMEESA.

De esta manera, el 15 de diciembre de 2021 la CREG expidio la Resolucion No. CREG 219
de 2021 «Por la cual se aprueban las variables necesarias para calcular los ingresos y cargos
asociados con la actividad de distribuciébn de energia eléctrica para el mercado de
comercializacién atendido por la Empresa Municipal de Energia Eléctrica S.A. E.S.P.”
soportado por el documento CREG 179 del 15 de diciembre de 2021 en el cual se expresa
que La Empresa Municipal de Energia Eléctrica S.A. E.S.P., (...), no presenté solicitud de

aprobacién de ingresos en cumplimiento con las disposiciones mencionada». Teniendo en
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cuenta las circunstancias bajo las cuales fue emitida esta Resolucion, se aprobaron

inversiones por un valor de 0 COP 2017 para todos los afios del periodo 2019 a 2023.

En respuesta a esta resolucion, EMEESA interpuso recurso de reposicién en contra de esta,
aportando informacién con el fin de lograr ajustes en variables tales como la base regulatoria
de activos inicial, el AOM base e inversiones aprobadas. En respuesta a este recurso, la
CREG expide la Resolucion CREG 501 030 de 2022, en la cual, del andlisis de la solicitud

de la empresa, la Comision considerd que

Teniendo en cuenta lo expresado en los fundamentos del recurso y la solicitud del
OR, asi como la informacion contenida en los anexos entregados se evidencia la
entrega de nueva informacién, la cual no fue aportada durante la actuacion
administrativa iniciada de oficio por la Comision, pese a haberse garantizado el
debido proceso y derecho a contradiccion al OR. La informacion aportada modifica
sustancialmente la informacion disponible durante la actuacién administrativa inicial
y no aclara la informacién utilizada durante la actuacion administrativa que condujo
a la aprobacion de la Resolucion CREG 219 de 2021, ni argumenta errores en la

aplicacién de la metodologia general.

Por lo anterior, y dado que la primera solicitud estd encaminada a modificar la
actuacion administrativa inicial de aprobacién de ingresos, la cual fue iniciada de
oficio por la Comisién para la Empresa Municipal de Energia Eléctrica S.A. E.S.P., y
no versa sobre la decision contenida en la Resolucion CREG 219 de 2021, esta

Comisién no acepta la primera solicitud.
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De esta manera determinando que no se modificase la Resolucion CREG 219 de 2021 y
dejando en firme las variables aprobadas para el calculo de ingresos y cargos consignadas
en esta, dentro de las cuales se encuentra inversiones anuales aprobadas por un valor de 0
COP 2017 para el periodo 2019 a 2023; es decir, no cuenta con un plan de inversion para

este periodo.

Posteriormente, en agosto de 2022 la empresa aportd informacién adicional a la CREG
asociada a activos puestos en operacién y que salieron de operacion entre 2008 y 2018, y
gastos de AOM, y después en septiembre de 2022 se solicitd a la CREG ampliar el plazo de
aplicacion del ajuste de ingreso mensual (AIM) que estaba afectando los ingresos recibidos
y con ello los estados financieros de la empresa en la actividad de distribucion.
Adicionalmente, se solicitd una revision tarifaria fundamentada en el articulo 126 de la Ley
142 de 1994. En respuesta a estas solicitudes, en mayo de 2023 la CREG expide la
Resolucion CREG 501 008 de 2023 a través de la cual se ajustan variables tales como la
base regulatoria de activos eléctricos inicial, recuperacion de capital de activos, AOM base,
el costo de reposicidon de referencia, y se aprobaron inversiones para 2023 asi como el
reconocimiento de activos puestos en operacion durante 2018. Adicionalmente, se determina
un plazo de liquidacion de la variable AIM de 17 meses. Lo anterior en conjunto resulté en un
impacto positivo en los ingresos y cargos para todos los niveles de tension partir de mayo de

2023.

Es de agregar que, y en cumplimiento de disposiciones del literal g) del numeral 6.6 del anexo
general de la Resoluciéon CREG 015 de 2018, en agosto de 2022 la empresa remitié una
solicitud de ajuste al plan de inversion para el periodo 2023 a 2027. Fruto de la revision por

parte de la CREG, en agosto de 2024 se publicd la Resolucién CREG 501 046 de 2024, en
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la cual se encuentran consignados los montos anuales aprobados de inversion para el

correspondiente periodo.

> Generalidades del plan de inversién

El plan de inversibn estd compuesto por proyectos de inversion, donde cada uno esta
conformado por un conjunto de las denominadas “Unidades Constructivas” (UC). La CREG
define las UC como el conjunto de elementos que conforman una unidad tipica de un sistema
eléctrico destinada a la conexién de otros elementos de una red, al transporte o a la
transformacion de la energia eléctrica o a la supervisiéon o al control de la operacién de activos.
En otras palabras, pueden considerarse como los bloques que conforman una unidad tipica
en la infraestructura eléctrica. La valoracion de cada UC fue definida por la CREG en los
Capitulos 14 y 15 del Anexo General de la Resolucion CREG 015 de 2018. Por lo tanto, la
valoracion de un proyecto correspondera a la sumatoria de la valoracion de las unidades

constructivas que lo componen.

De esta manera, los montos anuales aprobados corresponden a la valoracién de la totalidad
de las unidades constructivas a poner en operaciéon en cada afio por parte del operador. Estos
pueden entenderse como metas de inversion a las cuales los operadores se comprometen a
ejecutar. Respecto a los montos aprobados, estos fueron acotados segun lo dispuesto en el
literal b. del numeral 6.4 Aprobacion de los planes de inversion del Anexo General de esta
resolucion se establece que el valor del plan de inversidn agregado para los niveles de tension
1 al 3 calculado acorde a lo definido en el numeral 6.4.1 (VPIEj,t) no puede ser superior al

ocho por ciento (8%) del costo de reposicion de referencia (CRR).
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Es importante agregar que tanto el SDL como el STR son sistemas dinamicos cuyas
necesidades de inversién pueden cambiar en una ventana de tiempo mas cortas que la
contemplada en el plan de inversién. Lo anterior implica que la ejecucién del plan de inversién
estara sujeta a como evolucionen las prioridades del sistemay la ejecucion de los respectivos
proyectos no necesariamente se ejecuta tal cual cdmo se aprobé en el plan y puede implicar
desplazamiento de las inversiones. Adicionalmente, la ejecucion de las inversiones puede
estar sujetas a condiciones propias de la empresa como lo son la situacion financiera,
externas o exdgenas como lo son la condicién social, permisos ambientales y gestion de

incertidumbres.

Teniendo en cuenta lo anterior, la metodologia de la Resolucion CREG 015 de 2018
contempla mecanismos de ajuste en la remuneracion recibida por los operadores de red

dependiendo de su nivel de ejecucién con respecto a los montos aprobados.

5.3.4.2 Ejecucion del plan de inversiones

Si bien en principio la empresa no tuvo inversiones aprobadas en el periodo entre 2019 a
2022, ésta si ejecutd proyectos de inversion para este periodo, asi como el afio 2018, 2023 y
2024. Es de resaltar que la empresa no realizé reporte de las inversiones ejecutadas ante
esta Superintendencia para las vigencias 2019 a 2023 en el plazo regulatorio establecido en
la Resolucion CREG 015 de 2018 y bajo los lineamientos de la Circular 024 y 047 de 2020.
De hecho, fue hasta el presente afio que la empresa realizé el reporte de la vigencia 2024
dentro del plazo y lineamientos establecidos por la regulacion. De esta manera, uno de los
objetivos principales de la mesa de trabajo sostenida junto con la empresa fue conocer las
inversiones ejecutadas en el periodo en el que no se realiz6 reporte. No obstante, la empresa

si realiz reportes de informacion ante la CREG, al Liquidador de Administrador de Cuentas
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(XM) y a esta Superintendencia, los cuales se dividen en dos periodos de tiempo: 2019 a

2022y 2023 a 2024.

5.3.4.2.1 Ejecucién 2019 a 2022

Este periodo de reporte se destaca porque la empresa no tuvo un plan de inversién aprobado
durante este. Las inversiones que fueron ejecutadas se consideran como ejecutadas por fuera
del plan, pero aun asi pueden ser consideradas para la remuneracion a través de los ingresos
y cargos de distribucién siempre y cuando estas sean reportadas a XM en calidad de
Liguidador de Administrador de Cuentas (LAC), y alternativamente a la CREG y a esta

Superintendencia.

> Reporte a CREG

Como se resalté anteriormente, la empresa no realizé reportes de informacion asociada a la
ejecucion del plan de inversion en el marco de las circulares 024 y 047 de 2020 hasta el
presente afio, los cuales son reportes de informacion remitidos a la CREG con copia a esta
Superintendencia. No obstante, en agosto 2022 a través del radicado CREG E2022008865,
EMEESA entreg6 a la CREG informacion asociada a los activos y proyectos de inversion
ejecutados para el periodo entre 2018 a 2022, presentados en la Tabla 22, con la pretension
de que se consideraran como parte del plan de inversién aprobado. Es de resaltar que estos
fueron reportados como inversiones ejecutadas (INVR).

Tabla 22. Inversiones ejecutadas 2018 a 2022 reportadas a la CREG en agosto de 2022.

2019 2020 2021

INVR 492.207.420|283.109.305|65.184.087| 1.199.453.766 | 162.680.283




s INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

SuPerseWICIOS DETALLADA O CONCRETA

Fuente: EMEESA

Esta informacion fue considerada en la revision tarifaria aprobada por la CREG a través de la
Resolucion CREG 501 008 de 2023 en la cual la Comisién considero, por un lado, sobre las
inversiones ejecutadas en 2018 que, en concordancia con el articulo 6 de la Resolucion
CREG 015 de 2018, este fue periodo de transicién y por lo tanto las inversiones realizadas
durante este afio pueden reconocerse. Asi las cosas, y teniendo en cuenta que el mecanismo
de reconocimiento escogido por la empresa fue a través de los ingresos del plan de inversién,
en el Paragrafo del Articulo 2 de esta resolucién la CREG aprob6 un valor total de activos
puestos en operacion durante el 2018 de 456.404.375 COP 2017, 35 MCOP 2017 menos de

lo solicitado.

Por otro lado, en relaciéon con las inversiones para el periodo 2019 a 2021, la Comision

considero lo siguiente

Dado que el conjunto de variables utilizadas para el calculo de ingresos y cargos que
aprueba la Comision en resolucion particular no contempla valores relacionados con
inversiones durante el periodo tarifario, la solicitud de aprobacién de inversiones
ejecutadas durante los afios 2019 a 2022 se sale del alcance de la Comisién en
cumplimiento de la metodologia vigente, dado que la Comision puede aprobar
modificaciones al plan de inversiones, pero no inversiones ya ejecutadas por la
empresa al momento de realizar la solicitud. En este sentido, las inversiones
ejecutadas, incluso si la empresa no contaba con un plan de inversiones aprobado,
debieron ser reportadas por la empresa al LAC para el respectivo ajuste de la base
regulatoria de activos del OR y su reconocimiento esta sujeto a las verificaciones

gue se lleven a cabo por parte de los organismos respectivos y de acuerdo con las
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reglas establecidas en las resoluciones CREG 015 de 2018, 101 022 de 2022 y

aquellas que la modifiquen o sustituyan.

Es decir, acorde con los lineamientos de la metodologia definida en la Resolucién CREG
015 de 2018, no esta dentro del alcance de la Comisién considerar para aprobacién
inversiones ejecutadas durante el periodo tarifario y que el OR debia realizar el reporte de
estas ante el Liquidador y Administrador de Cuentas (LAC), el cual fue hecho por la

empresa como se vera mas adelante.

Por altimo, es de destacar que la empresa presento6 inversiones para consideracion para
el periodo 2022. Si bien estas inversiones fueron consideradas por la CREG como
ejecutadas durante el 2022, dado que la remisién de informacion fue hecha durante el
2022 se entiende que estas correspondian a inversiones planeadas. No obstante, como
se vera mas adelante, el monto total anual coincide con el reporte hecho a XM para este

ano.

> Reporte a XM

Acorde a lo informado por la empresa durante la mesa de trabajo sostenida en el marco de
esta evaluacion integral, XM S.A.S. E.S.P. en calidad de Liquidador y Administrador de
Cuentas (LAC) solicito a EMEESA el reporte de informacién de variables necesarias para la
actualizacion de los cargos de distribucion posterior a la expedicion de la revision tarifaria por
parte de la CREG. En el marco de esta evaluacion integral, la empresa aporté el reporte
hecho, el cual se presenta en la Tabla 23. En este caso, este reporte esta desagregado por

nivel de tensién y categoria de unidad constructiva
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Tabla 23. Inversiones ejecutadas reportadas a XM por nivel de tension y categoria de activo.

Nivel  Categoria =~ 2019 | 2020 2021 2022
X 11 162.336.000 | 29.594.000 | 149.554.000 | 65.804.000
12 120.121.092 | 850.087 | 42.053.902 | 25.622.928
1 0 0 136.821.000 0
2 0 0 0 0
3 0 0 168.206.000 0
4 0 0 73.875.000 0
) 5 0 0 54.846.000 0
6 0 0 73.167.000 0
7 374.865.246 | 34.740.000 | 220.720.571 | 51.809.355
8 0 0 0 0
9 1.924.000 0 4.012.000 0
10 0 0 0 0
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 0 0 129.375.000 0
4 0 0 0 2.142.000
3 5 0 0 38.019.000 | 1.693.000
6 0 0 44.397.000 0
7 0 0 154.582.669 0
8 0 0 0 0
9 9.509.000 0 16.297.000 | 15.609.000
10 0 0 0 0
Total 668.755.338 | 65.184.087 |1.305.926.142 | 162.680.283

Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.

> Reporte a SSPD

En el Sistema Unico de Informacion (SUI) gestionado por esta Superintendencia se encuentra
el reporte de informacion asociado al plan de inversion a través de los formatos del capitulo
PI cuyos lineamientos de reporte estan definidos en la Resolucion SSPD 20212200012515.
Previo a esta evaluacion integral, el reporte de informacion para las vigencias en el periodo

de 2019 a 2022 no se encuentra certificado. Teniendo en cuenta que la empresa el estado
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de reporte de informacion en el SUI, asi como el reporte de informacién regulatorio, esta

Superintendencia solicité dicha informacién en ocasiones tales como

Septiembre 2022: a través del radicado SSPD 20222223984381 se solicitd
informacion sobre la ejecucion del plan de inversion para 2019, 2020 y 2021, el cual
fue respondido por la empresa a través del radicado 20225293690422 con un archivo

sin informacion.

2023: en octubre y diciembre de 2022 se realizaron sesiones de capacitacién en torno
al cargue de los formatos Pl a todos los OR, en el que se establecié un plazo para la
normalizacion del reporte. A través del radicado SSPD 20232220139771, en enero de
2023 se comunic6 a EMEESA una extension de este plazo informando de los formatos
gue debian estar certificados a corte de dicha fecha. Resultado de lo anterior,
EMEESA elev6 consulta ante esta Superintendencia sobre como proceder con el
reporte teniendo en cuenta las circunstancias particulares de su plan de inversién y la
gestion realizada ante la CREG. Sobre este a través del radicado SSPD
20232222145961 cual se conceptlo en ese entonces que la empresa mantuviera el
reporte de los formatos Pl en estado «Pendiente» hasta entonces no se tuviera un
plan de inversién aprobado por la CREG. Sobre la gestion realizada con la CREG, se
inform6 del radicado E2022008865 previamente mencionado en este informe, sobre
el cual se solicité la documentacion relacionada. Por ultimo, teniendo en cuenta lo
conceptuado sobre los formatos, se solicito a través de una matriz la informacion de
las inversiones ejecutadas que fue informado se realizaron para el periodo 2019 a

2022 por fuera del plan de inversion.
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En respuesta a esta solicitud, en septiembre de 2023 EMEESA a través del radicado
SSPD 20235292525332 remitio la informacion relacionada al radicado CREG
E2022008865, pero sobre la matriz de informacion nuevamente entreg6 un archivo

sin informacion.

2025: durante el 2025 se presentan dos instancias de reporte de informacién ante esta
Superintendencia. Por un lado, respuesta al requerimiento inicial de informacion en el
marco de esta evaluacion integral, en el cual se solicité informacion anual para el
periodo 2019 a 2023 de la ejecucidn de inversiones en el marco de la Circular CREG
024 de 2020, pero cuya informacién no fue aportada en su totalidad. Por otro lado, y
como se menciond anteriormente, la empresa remitié por primera vez dentro del plazo
regulatorio (marzo de 2025) informacion de la ejecucion del plan de inversién para la
vigencia 2024. En este informe se aporta la informacion de la ejecucién de inversiones
para el periodo 2018 a 2024 desagregada por categoria de unidad constructiva. En la

Tabla 24 se presenta esta informacién para el periodo 2018 a 2022.

Tabla 24. Inversiones ejecutadas durante el periodo 2018 a 2022 por categoria de UC

presentadas en el informe de ejecucion 2024.

Categoria 2018 12019 2020 2021 2022 |
1 0 0 0 136.821.000 |0

2 0 0 0 0 0

3 0 0 0 297.581.000 |0

4 0 0 0 73.875.000 | 2.142.000
5 0 0 0 92.865.000  |1.693.000
6 0 0 0 117.564.000 |0

7 212.217.581 | 167.647.395 | 34.740.000 | 375.303.240 [51.809.355
8 0 0 0 0 0

9 9.509.000 [1.924.000 |0 20.309.000 [ 15.609.000
10 0 0 0 0 0
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Categoria ‘2018 2019 2020 2021 2022

11 103.700.000 | 58.636.000 |29.594.000 |149.554.000 |65.804.000
12 58.693.713 |61.427.379 |850.087 42.053.902 25.622.928
Total 384.120.294 | 289.634.774 | 65.184.087 | 1.305.926.142 | 162.680.283

Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.

Como parte de los compromisos de esta evaluacion se establecié la construccion y posterior
socializacién de los formatos Pl pendientes por certificar con el fin de realizar una revisién
conjunta con el prestador y que la informacion esté presentada acorde a los lineamientos

definidos.

> Alcance posterior a la visita

Durante la mesa de trabajo, la empresa inform6 que se encontraban en un proceso de
verificacion de la informacion reportada derivado de un cambio de profesionales a cargo del
area de distribucion y un ejercicio de revision del reporte hecho a XM y a la CREG. Resultado
de este proceso se encontraron diferencias con los reportes realizados a XM, incluyendo los
montos de inversion ejecutada (INVTR) y de activos que salieron de operacién para cada afio
(BRAFO). Como parte de los compromisos de esta evaluacion, se solicitd a la empresa
reportar los resultados de este ejercicio, los cuales fueron presentados contrastando el
reporte hecho a XM y aportando el reporte de informacion parcialmente bajo los lineamientos
de la Circular CREG 024 de 2020. En la Tabla 25 se presenta el contraste entre lo reportado

y verificado para cada afio a nivel de unidad constructiva.
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Tabla 25. Contraste de inversiones anuales ejecutadas por nivel de tension y categoria de

UC entre el reporte a XM y el verificado por la empresa.

2019
Niv Catego Reportado Reportado @ Verificad
el ria Descripcion XM Verificado XM 0
Transformadores de 162.336.0 | 100.611.0 | 29.594.00 | 29.594.0
1 11 distribucion 00 00 0 00
120.121.0 | 273.213.9
12 Redes de distribucion 92 05 850.087 | 850.087
Transformadores de
1 potencia 0 0 0 0
2 Compensaciones 0 0 0 0
3 Bahias y celdas 0 0 0 0
Equipos de control y
4 comunicaciones 0 0 0 0
5 5 Equipos de subestacion 0 0 0 0
6 Oftros activos subestacion 0 0 0 0
374.865.2 | 197.200.8 | 34.740.00 | 34.740.0
7 Lineas aéreas 46 34 0 00
8 Lineas subterraneas 0 0 0 0
66.340.00 6.486.00
9 Equipos de linea 1.924.000 0 0 0
10 Centro de control 0 0 0 0
Transformadores de
1 potencia 0 0 0 0
2 Compensaciones 0 0 0 0
3 Bahias y celdas 0 0 0 0
Equipos de control y
4 comunicaciones 0 0 0 0
3 5 Equipos de subestacion 0 0 0 0
6 Otros activos subestacion 0 0 0 0
7 Lineas aéreas 0 0 0 0
8 Lineas subterraneas 0 0 0 0
9 Equipos de linea 9.509.000 | 9.219.000 0 0
10 Centro de control 0 0 0 0
668.755.3 | 646.584.7 | 65.184.08 | 71.670.0
Total 38 39 7 87

Niv Catego

el ria

Transformadores de
distribucién

2021

Reportado
XM
149.554.0

Verificado
151.058.0

2022

Reportado

XM
65.804.00

Verificad
0]
65.804.0
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2019
Niv Catego Reportado Reportado @ Verificad
el ria Descripcion XM Verificado XM 0
42.053.90 | 41.501.85 | 25.622.92 | 30.105.6
12 Redes de distribucion 2 6 8 31
Transformadores de 136.821.0 | 136.821.0
1 potencia 00 00 0 0
2 Compensaciones 0 0 0 0
168.206.0 | 168.206.0
3 Bahias y celdas 00 00 0 0
Equipos de control y 73.875.00 | 73.875.00
4 comunicaciones 0 0 0 0
54.846.00 | 54.846.00
2 5 Equipos de subestacion 0 0 0 0
73.167.00 | 73.167.00
6 Otros activos subestacion 0 0 0 0
220.720.5 | 113.147.3 | 51.809.35 | 53.091.8
7 Lineas aéreas 71 97 5 86
8 Lineas subterraneas 0 0 0 0
46.820.00 4.324.00
9 Equipos de linea 4.012.000 0 0 0
10 Centro de control 0 0 0 0
Transformadores de
1 potencia 0 0 0 0
2 Compensaciones 0 0 0 0
129.375.0 | 129.375.0
3 Bahias y celdas 00 00 0 0
Equipos de control y 2.142.00
4 comunicaciones 0 0 2.142.000 0
38.019.00 | 38.019.00
3 5 Equipos de subestacion 0 0 1.693.000 0
44.397.00 | 44.397.00
6 Otros activos subestacion 0 0 0 0
154.582.6 | 154.582.6
7 Lineas aéreas 69 69 0 0
8 Lineas subterraneas 0 0 0 0
16.297.00 | 16.297.00 | 15.609.00 | 20.375.0
9 Equipos de linea 0 0 0 00
10 Centro de control 0 0 0 0
1.305.926. | 1.242.112. | 162.680.2 | 175.842.
Total 142 921 83 517

Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.
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Adicionalmente, en la Tabla 26 se muestra el contraste de los montos y diferencia anual entre
lo reportado y verificado para el periodo 2019 a 2022, en el cual se evidencia que la
verificacién resulto en una reduccién de $66,36 MCOP 2017 del total de las inversiones

reportadas.

Tabla 26. Contraste de inversiones anuales ejecutadas entre el reporte a XM y el verificado

por la empresa.

2019 2020 2021 2022 Total

Reportado XM | 668.755.338 | 65.184.087 | 1.305.926.142 | 162.680.283 | 2.202.545.850
Verificado 646.584.739|71.670.087 | 1.242.112.921 |175.842.517 | 2.136.210.264
Diferencia -22.170.599 | 6.486.000 | -63.813.221 | 13.162.234 | -66.335.586

Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.

Esta diferencia puede desagregarse en una menor ejecucion de transformadores de
distribucion cuantificada en 60,22 MCOP 2017 y de lineas areas de nivel de tension 2
cuantificada en 283,96 MCOP 2017. En contraste con este Ultimo, se present6 una mayor
ejecucion en redes de distribucion cuantificada en 157.02 MCOP 2017 y equipos de linea de
nivel de tension 2 y 3 cuantificada en 118,03 MCOP 2017. Respecto a estas diferencias
evidenciadas, se recomendo a la empresa gestionar espacios con el LAC con el fin de que
estos ajustes sean tenidos en cuenta en el célculo de cargos e ingresos de la empresa y se

hagan los debidos ajustes acorde a los lineamientos de la regulacién y normativa vigente.

Por otro lado, y como parte de los compromisos de esta integral, se solicité a la empresa
presentar los formatos de reporte de inversiones por unidad constructiva (Formatos UC) que
hacen parte de los lineamientos de las circulares 024 y 047 de 2020 y de los cuales no se

habia reportado para ninguna vigencia a excepcion de 2024. A partir de estos se verifico la
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consistencia de las inversiones ejecutadas con respecto al reporte verificado, sobre el cual

se encontraron diferencias por categoria de UC presentadas en la Tabla 27.

Tabla 27. Contraste de inversiones anuales ejecutadas por nivel de tension y categoria de

Categor

UC entre el reporte en formatos UC y el verificado por la empresa.

Descripcion

Verificado

2019

Formatos
ucC

Verificado

Formatos
ucC

Descripcion

Verificado

ucC

Verificado

1 Transformadores de potencia 0 0 0 0
2 Compensaciones 0 0 0 0
3 Bahias y celdas 0 0 0 0
Equipos de control y
4 comunicaciones 0 0 0 0
5 Equipos de subestacién 0 0 0 0
6 Otros activos subestacion 0 0 0 0
197.200.83 | 217.061.58 | 34.740.00 | 34.740.00
7 Lineas aéreas 4 5 0 0
8 Lineas subterraneas 0 0 0 0
9 Equipos de linea 75.559.000 | 75.559.000 | 6.486.000 | 6.486.000
10 Centro de control 0 0 0 0
Transformadores de 100.611.00 | 100.611.00 | 29.594.00 | 29.594.00
11 distribucion 0 0 0 0
273.213.90 | 274.564.90
12 Redes de distribucion 5 5 850.087 850.087
646.584.73 | 667.796.49 | 71.670.08 | 71.670.08
Total 9 0 7 7
2021 2022
Categor Formatos Formatos

ucC

136.821.00 | 136.821.00

1 Transformadores de potencia 0 0 0 0

2 Compensaciones 0 0 0 0
297.581.00 | 297.581.00

3 Bahias y celdas 0 0 0 0

Equipos de control y

4 comunicaciones 73.875.000 | 73.875.000 | 2.142.000 | 2.142.000

5 Equipos de subestacién 92.865.000 | 92.865.000 | 1.693.000 0
117.564.00 | 117.564.00

6 Otros activos subestacion 0 0 0 0
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2019
Formatos
ucC

Formatos

Categor
i Descripcion Verificado Verificado ucC

267.730.06 | 271.133.24 | 51.809.35 | 58.578.82

7 Lineas aéreas 5 6 5 0

8 Lineas subterraneas 0 0 0 0
15.609.00 | 24.699.00

9 Equipos de linea 63.117.000 | 63.117.000 0 0

10 Centro de control 0 0 0 0
Transformadores de 151.058.00 | 151.058.00 | 65.804.00 | 65.804.00

11 distribucion 0 0 0 0
25.622.92 | 24.985.17

12 Redes de distribucién 41.501.856 | 41.501.856 8 7
1.242.112. | 1.245.516. | 162.680.2 | 176.208.9

Total 921 101 83 97

Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.

En términos de montos anuales, la diferencia entre el reporte verificado y los formatos UC se
presentan en la Tabla 28 en el cual se evidencia que en total para el periodo 2019 a 2022 se
presenta una diferencia de $31,47 MCOP 2017 con respecto a lo que se report6 fue lo

verificado.

Tabla 28. Contraste de inversiones anuales ejecutadas por nivel de tension y categoria de

UC entre el reporte en formatos UC y verificado por la empresa.

2019 2020 ‘ 2021 2022 Total
Verificado 646.584.739|65.184.087 |1.242.112.921 | 175.842.517 | 2.129.724.264
Formatos UC | 667.796.490|71.670.087 | 1.245.516.101 | 176.208.997 | 2.161.191.675
Diferencia 21.211.751 | 6.486.000 3.403.180 366.480 31.467.412

Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.
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>» Resumen ejecucion

Partiendo de los reportes de informacién previamente presentados, en la Tabla 29 se
presenta la compilacion de los montos anuales de inversion ejecutados para el periodo 2019
a 2022 bajo las fuentes presentadas anteriormente.

Tabla 29 Compilacién de montos anuales ejecutados por EMEESA en el periodo 2018 a 2022.

Reporte Fecha reporte 2018 2019 2020
CREG - E2022008865 ago-22 492.207.420 |283.109.305| 65.184.087
XM may-23 668.755.338| 65.184.087
Informe 2024 mar-25 384.120.294 |289.634.774| 65.184.087
Alcance - Verificado may-25 646.584.739| 65.184.087
Alcance - Formatos UC may-25 667.796.490| 71.670.087
Alcance - Informes may-25 456.404.375 |646.584.739| 71.670.087

Fecha reporte
CREG - E2022008865 ago-22 1.199.453.766 | 162.680.283 | 2.202.634.860

XM may-23 1.305.926.142|162.680.283 | 2.202.545.850

Informe 2024 mar-25 1.305.926.142|162.680.283 | 2.207.545.580
Alcance - Verificado may-25 1.242.112.921|175.842.517 | 2.129.724.264
Alcance - Formatos UC may-25 1.245.516.101176.208.997|2.161.191.675
Alcance - Informes may-25 1.245.516.101]176.208.997 | 2.596.384.300

Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.

En este se agrega el reporte denominado “Alcance — Informes” correspondiente a la
informacion consignada en los informes de ejecucion anuales del plan de inversion
presentados como parte de los compromisos establecidos en esta evaluacién integral. Como
se puede observar, el resultado son montos anuales que para ciertos afios se asemeja al

reporte verificado y otros a lo consignado en los formatos de reporte por UCs.

Teniendo en cuenta lo presentado se evidencia que el reporte de ejecucion de inversiones en
términos de montos ha sido inconsistente a lo largo del tiempo y los diferentes reportes;

inclusive dentro de la informacion aportada posterior a esta evaluacion integral. Ahora bien,
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en términos de la magnitud total de inversiones el Ultimo reporte presenta una diferencia
significativa con respecto al resto de reportes, la cual sera analizada mas adelante. A pesar
de lo anterior, se evidencia que para el periodo entre 2018 a 2022 la empresa ejecutd

inversiones valoradas en unidades constructivas entre 2,13y 2,6 MMCOP 2017.

En la Figura 10 se presenta la distribucién de estas inversiones por tipo de inversién partiendo

del reporte de inversiones ejecutadas desagregado por UC (“Alcance — Formatos UC”)

Figura 10 Distribucién de inversiones ejecutadas por tipo de proyecto de inversién para el

periodo 2019 a 2022.
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Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.

Siendo estos tipos definidos en la Res. CREG 015 de 2018 como:

e Tipo I: proyectos de inversiobn motivados en la atencion de demanda que ocasionan
el reemplazo de activos existentes para obtener una mayor capacidad del sistema. En
este caso, para el periodo 2019 a 2022 no reporta inversiones ejecutadas enmarcadas

en esta categoria.
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Tipo Il: proyectos de inversion motivados en la atencion de demanda que ocasionan
la instalacion de nuevos activos sin reemplazo de activos de existentes. Enmarcan
regulatoriamente proyectos orientados a la expansion y atencién de nueva demanda

y representan el 51,47% de las inversiones ejecutadas.

Tipo lll: proyectos de inversion no motivados en la atencién de demanda que
remplazan activos existentes sin obtener una mayor capacidad del sistema. Enmarcan
regulatoriamente proyectos orientados a la reposicién de activos y representan el

46,50% de las inversiones ejecutadas.

Tipo IV: proyectos de inversibn no motivados en la atencion de demanda que
ocasionan la instalacién de nuevos activos. Enmarcan regulatoriamente proyectos
orientados a la mejora en la calidad del servicio, reduccion de pérdidas y renovacion

tecnoldgica representan el 2,03% de las inversiones aprobadas.

De esta manera, se evidencia que los enfoques de las inversiones ejecutadas a lo
largo del periodo se encuentran en la expansion de infraestructura para la atencion de

nueva demanda en el mercado y la reposicién de activos.

Adicionalmente, en la Tabla 30 se presenta los proyectos de inversion ejecutados por
la empresa. En este se ilustra el afio de ejecucion y monto ejecutado por cada uno de
los proyectos a la luz de la informacion consignada en los formatos de reporte por
unidad constructiva (Form UC) reportada posterior a la visita hecha al prestador en
junio de 2025, y el reporte hecho a la CREG a través del radicado E2022008865 en

el marco de la solicitud de revision tarifaria adelantada durante el 2022. Esto con el
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objetivo de evidenciar las diferencias en montos y afios de ejecucion para ciertos

proyectos.

Tabla 30. Proyectos de inversién ejecutados por EMEESA en el periodo 2019 a 2022 y
contraste con reportes.
Afio INVTR

E2022 E202200886
008865 5

INVTR
Form UC

Nombre del
proyecto

Cddigo
proyecto

Descripcion del proyecto

Tipo

Proyecto de subestacion y lineas
doble circuito; inversién no

PRO0OL Subestacié | motivada en la atencion de _ I 2021 1.004.876.47 2021 | 980.600 471
n Alameda |demanda para remplazar activos 1
obsoletos que por su estado y
antigiiedad fueron reemplazados
Proyecto de subestacion y lineas
doble circuito; inversién no
PRO001 |Subestacié | motivada en la atencién de . " 2019 | 170.916.480 | 2018 | 187.461.346
A n Alameda |demanda para remplazar activos
obsoletos que por su estado y
antigiiedad fueron reemplazados
PROO02 | Frovecto | Proyectodelineamotivadoenla |\ | 5019 | 46165308 | 2018 | 71.157.978
Porvenir atencién de demanda
PROO03 | Frovecto | Proyectodelineamotivadoenla |\ | 5019 | 35383503 | 2018 | 44.689.419
San Andres | atencion de demanda
Proyecto
PROOD4 | Bioterio- | Proyectodelineamotivadoenla | | 5519 | 2060540 | 2018 | 96.370.454
Reina atencion de demanda
Victoria
PROOO5 |Froyectola | Proyecto delineamotivadoenla |\ | 5419 | 503 644.414 | 2019 | 167.040.200
Estrella atencion de demanda
S Proyecto de linea motivado en la
PROO006 |Prados del yee I 2019 | 106.388.144 2019 39.055.424
atencién de demanda
Norte
Proyecto . .
PRO006 | b jos del | Provecto delineamotivadoenla | | 5454 | 30444087 | 2020 | 30.444.087
B atencién de demanda
Norte
Proyecto . .
PRO006 | b jos del | Provecto delineamotivadoenla | | 5551 | 3635034 | 2021 | 4.015.252
C atencién de demanda
Norte
POjEE Proyecto de linea motivado en la
PRO007 |Belén el Y iy Il 2019 79.906.376 2019 77.013.680
Alto atencion de demanda
PROO0g | Provecto la | Proyecto delinea motivadoenla | | 5554 | 20277.757 | 2020 | 13.791.757

Pamba

atencion de demanda
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Cadigo
proyecto

Nombre del
proyecto

Descripcién del proyecto

Ao

Tipo | Form

uc

INVTR
Form UC

Afo

INVTR

E2022 E202200886

008865

5

Cobalo

PRO008 | Proyecto la Proye_gto de linea motivado en la | 2021 | 13.057.427 2021 | 13.057.427
B Pamba atencién de demanda
PROOO9 |Proyecto | Proyectodelineamotivadoenla | | 5556 | 50948243 | 2020 | 20.948.243
Celestial atencién de demanda
FEYEED Proyecto de linea motivado en la
PROO010 |nuevo iy Il 2021 28.934.592 2021 28.934.592
atencién de demanda
Coconuco
PRO011 | Frovecto | Proyectodelineamotivadoenla | | 5009 | 19029712 | 2021 | 16.727.330
Chiliglo atencion de demanda
Proyecto
prROO13 |Usuarios | Proyectodelineamotivadoenla | | 5051 | 132 130,866 | 2021 | 112.266.694
nuevos atencién de demanda
Popayan
Proyecto
PRO013 | Usuarios Proyggto de linea motivado en la I 2019 | 23.331.724 2018 | 23.331.724
B nuevos atencion de demanda
Popayan
Proyectos
PRO014 |lineas 34,5 | Mejoramiento de la calidad Il 2021 | 43.852.000 2021 | 43.852.000
kV
PRO015 |Agua Tibia |Circulto media tension y baja IV | 2022 | 40.639.702 | 2022 | 31.708.238
tensién agua tibia
San Bartolo Instalacién y modificacion de
PRO024 redes de baja tensién en sector Il 2022 3.211.324 2022 3.211.324
BT
Vereda San Bartolo - Coconuco
San Pedrillo Reemplazo de posteadura de red
PRO025 BT de baja tension sector Barrio San | I 2022 5.521.000 2022 6.193.000
Pedrillo Coconuco
Replanteamiento e instalacion de
PrOO26 | Yueltala —jred de bajatension paranuevo | | 5055 | 7194493 | 2022 | 7.194.494
Palma BT barrio en Corregimiento de
Purace - Vuelta la Palma
PRO027 |PROO27 | Instalacion de Seccionadorasen | | 5655 | 14999000 | 2022 | 14.229.000
la linea de 34.5 Kv
Reemplazo
Equipos Reemplazo de TC's, TP'S y
PRO028 Medida S/E | Medidores Il 2022 2.142.000 2022 2.142.000
Centro
Instalaciéon
PROO29 | rafo sector instalacion de Transformador 400 | | 5655 | 57.436.000 | 2022 | 54.363.000
Agregados | kva trifasico
Purace
Extencion o
PROO30 |\ Escuela | EXteNsion linea MT sector Il | 2022 | 32.656.380 | 2022 | 32.656.380
A escuela Vereda Cobalo
Cobalo
Extencion o
PRO030 | g1 Escuela | XtENsiON linea BT y Trafo sector | | 5555 | 13170099 | 2022 | 10.982.848
B escuela Vereda Cobalo
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Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.

En este se puede observar que, por un lado, el proyecto méas significativo y que significd
alrededor del 54,4% de las inversiones ejecutadas corresponde a la Subestacion Alameda.
Este proyecto consiste en la construccibn de una nueva subestacion, la cual estaria
conectada a la subestacién de la planta de generacion que opera la empresa, la PCH
Coconuco. En una primera etapa, la cual la empresa informé fue ejecutada en 2018 pero en
los compromisos reporta como ejecutada en 2019, se construyo el primer circuito aislado a
34,5 kV entre la subestacion Coconuco y el lote donde se tenia previsto construir esta
subestacion. En una segunda etapa ejecutada durante 2021, la empresa construyd el
segundo circuito que retorna a la subestacion Coconuco, y realizan las obras asociadas a la
instalacion de un transformador de 1 MVA 34,5/13,8 kV con sus respectivas bahias de linea

y modulos.

Es de resaltar que la subestaciéon Alameda y el doble circuito entre esta y la subestacion
Coconuco hace parte de una propuesta macro que se ha desarrollado a lo largo del periodo
tarifario de modernizar la infraestructura de media tension de 3,3 kV a 13,2 kV. La otra parte
de esta propuesta corresponde justamente a la reposicion de infraestructura de redes y
transformadores que operan u operaban a nivel de tensién de 3,3 kV para su operacion a

13,2 kV, la cual se encontraba primordialmente en el municipio de Purace.

Por otro lado, otro de los pilares de la ejecucion realizada corresponde a la construccion de
nueva infraestructura de redes de media y baja tension para la atencién de nueva demanda
e interconexion de usuarios previamente no interconectados en los municipios de Popayan y
Purace. Los diferentes proyectos relacionados fueron ilustrados por la empresa a través de

su sistema de georreferenciacion.
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> Consistencia reporte inversiones ejecutadas 2018 y 2019.

Como es posible notar a lo largo de la informacion reportada, una de las inconsistencias mas
notables en la informacién reportada corresponde a las inversiones ejecutadas en 2018 y
2019, particularmente la diferencia significativa que se presenta en el reporte hecho al LAC
para la vigencia 2019 con respecto al reporte de informacién hecho a la CREG en agosto de
2022 y marzo de 2025. Al respecto durante la mesa de trabajo la empresa inform6 que esta
diferencia se debe a que en el reporte hecho a XM se incluyeron las inversiones ejecutadas
en 2018 en la vigencia 2019; es decir, los valores de 2019 incluyen las inversiones ejecutadas
durante 2018 y 2019. Ademas, en la Tabla 31 se presenta las inversiones ejecutadas
reportadas, agregado para los reportes a la CREG y a esta Superintendencia los montos de
2018 y 2019, y tomando el reporte para 2019 de XM, en donde se observa que, si bien los
montos anuales son distintos, el orden de magnitud de las inversiones a lo largo de las

categorias es igual para los reportes de mayo de 2023 y marzo de 2025.

Tabla 31. Inversiones ejecutadas por categoria de UC reportadas agregadas para el afio

2018y 2019
Categoria CREG XM SSPD - CREG
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 0 0 0
5 3.386.000 0 0
6 0 0 0
7 481.736.124 | 409.605.246 | 379.864.976
8 0 0 0
9 8.047.000 | 11.433.000 | 11.433.000
10 0 0 0
11 162.336.000]191.930.000| 162.336.000
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12 119.811.601|120.971.179| 120.121.092
Total |775.316.725)|733.939.425| 673.755.068

Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.

Partiendo de lo anterior, puede inferirse que la empresa presuntamente reporté ante XM las
para el afio 2019 las inversiones ejecutadas de 2018 y 2019. Lo anterior implica una presunta
doble contabilidad de las inversiones puestas en operacion en 2018 teniendo en cuenta que
XM tuvo en cuenta por aparte estas inversiones en concordancia con lo dispuesto en el
Paragrafo del Articulo 2 de la Resolucién CREG 501 008 de 2023. Lo anterior fue discutido

con la empresa, con lo cual se generaron compromisos con la finalidad de aclarar lo anterior.

Posterior a la visita, y como se expuso en secciones anteriores, la empresa presentd un
alcance a la informacion reportada resultado de un ejercicio de verificacion y contraste entre
la informacién reportada y lo efectivamente ejecutado. Dentro de este alcance se encuentra
el reporte a nivel de unidad constructiva a través de formatos definidos por la CREG. A partir
de estos, es posible calcular el valor ejecutado para cada uno de los proyectos y su afio de
ejecucion como se presentd previamente en la Tabla 32. En la Tabla 11 se presenta el
contraste de la inversion ejecutada de proyectos con afios de ejecuciéon 2018 y 2019 en los
reportes de informacion presentada por la empresa ante la CREG a través del radicado
E2022008865 en agosto de 2022 y la informacion entregada como parte de los compromisos

de esta evaluacién en junio de 2025.

Tabla 32. Contraste inversion ejecutada por proyecto para los afios 2018 y 2019

CREG -
E2022008865
Cddigo

Nombre del proyecto = Afio INVTR Ao INVTR Diferencia
proyecto

PROO001 | Subestacion
Alameda

Formato UC

170.916.480

16.544.866
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CREG -
2022008865 Formato UC
el Nombre del proyecto = Afio Afo INVTR Diferencia
proyecto
201 201 -
PRO002 | Proyecto Porvenir g | (1157978 | "y7 | 46.165.308 | 5, 997 670
201 | 44.689.419 | %01 | 35.383.503 §
PROO003 | Proyecto San Andres 8 ' ' 9 ' ' 9.305.916
Proyecto Bioterio - 201 201 -
PRO004 | Reina Victoria g | 96370454 | 79" | 2060540 | o/ 309914
201 | 167.040.20 | 201
PROO005 | Proyecto la Estrella 9 0 9 203.644.414 | 36.604.213
Proyecto Prados del | 201 201
PRO006 | Norte 9 39.055.424 9 106.388.144 | 67.332.720
PROO006 | Proyecto Prados del | 201 44 733.450
A Norte 8
Proyecto Belén el 201 201
PRO007 | Alto 9 77.013.680 9 79.906.376 2.892.696
PROO013 | Proyecto Usua,rlos 201 14.954.048
A nuevos Popayan 8
PROO013 | Proyecto Usua,rlos 201 23331 724 201 23331724 )
B nuevos Popayan 8 9
PROO014 | Proyectos lineas 201
A 34.5 KV 3 9.509.000

Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.

Como se puede observar, en el reporte realizado en junio de 2025 se ajusto la fecha de
ejecucion de proyectos que fueron reportados inicialmente por la empresa ante la CREG en
agosto de 2022 como ejecutados en 2018 y fueron considerados como tal en lo aprobado en
la Resolucion CREG 501 008 de 2023; siendo estos proyectos PRO001A, PRO002, PRO003,
PROO004, PRO013B. Ahora bien, en el informe de ejecucion de inversiones para los afios
2018 — 2019 ajustado como parte de los compromisos de la visita, la empresa presenta la
tabla que se ilustra en la Figura 11, en la cual se observa que los afios de ejecucion de los
proyectos coinciden con el reporte hecho a la CREG en 2022, mas no el presentado en los
formatos UC, lo que resulta en una inconsistencia de la informacion reportada posterior a la

visita.
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Figura 11 Captura de pantalla proyectos de inversion ejecutados por EMEESA para los

afios 2018 y 2019.
o . . Tipo Afio entrada
Codigo proyecto Nombre del proyecto Descripcion del proyecto Nivel . L. ..
inversion | operacién
X
Proyecto de subestacion y lineas doble circuito; inversidn no
. motivado en la atencidn de demanda para remplazar activos
PRO0OO1A Subestacidn Alameda . P P 3 1] 2018
obsoletos que por su estado y antigiiedad fueron
reemplazados
PRO0OO2 Proyecto Porvenir Proyecto de linea motivado en la atencion de demanda 2 1] 2018
PROOO3 Proyecto San Andres Proyecto de linea motivado en la atencion de demanda 2 I 2018
Proyecto Bioterio - Reina . . ;.
PROOD4 Victoria Proyecto de linea motivado en la atencion de demanda 2 I 2018
PRO0OOS Proyecto la Estrella Proyecto de linea motivado en la atencion de demanda 2 1] 2019
PROO0G Proyecto Prados del Norte |Proyecto de linea motivado en la atencion de demanda 2 1] 2019
PRODDGA Proyecto Prados del Norte |Proyecto de linea motivado en la atencion de demanda 2 1] 2018
PROOD7 Proyecto Belén el Alto  |Proyecto de linea motivado en la atencidn de demanda 2 1} 2019
Proyecto Usuarios nuevos N . L.
PROD13B . Proyecto de linea motivado en la atencion de demanda 2 I 2019
Popayan
Proyecto Usuarios nuevos N . L.
PROO13A . Proyecto de linea motivado en la atencion de demanda 2 I 2018
Popayan
PROD14A Proyectos lineas 345 kV  |Mejoramiento de la calidad 3 v 2018

Fuente: EMEESA.

Si se consideran los montos en el alcance y asumiendo que la diferencia permanece en 2018,

en el reporte hecho posterior a la visita se trasladaron inversiones de 2018 a 2019 de

alrededor de 277,86 MCOP 2017, lo que en principio reduciria las inversiones ejecutadas en

2018 a 214,35 MCOP 2017. No obstante, la empresa reportd, dentro de los informes

ajustados como parte de los compromisos de esta visita, inversiones puestas en operacion

en 2018 por un valor de 456,40 MCOP 2017, un valor de magnitud similar a otros reportes, y

mantuvo la inversion ejecutada en 2019 en 646,58 MCOP 2017, magnitud similar al reporte

hecho a XM en mayo de 2023. Es de destacar que la empresa no presento el detalle de los

montos de inversion ejecutada por proyecto y por unidad constructiva para la vigencia de

2018 posterior a la visita.
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Por ultimo, en la Tabla 33, se contrasta la inversion agregada entre 2018 y 2019 para aquellos

reportes para los cuales la empresa ha reportado explicitamente ejecucién para el 2018.

Tabla 33. Contraste inversion ejecutada para los afios 2018 y 2019 bajo diferentes fuentes

de informacion.

Reporte Fecha reporte 2018 2019 Total

CREG - E2022008865 ago-22 492.207.420]283.109.305 | 775.316.725
Informe 2024 mar-25 384.120.294 | 289.634.774| 673.755.068
Alcance - Informes jun-25 456.404.375]646.584.739]1.102.989.114

Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.

En este se observa que la inversion total para estos afios en el informe presentado posterior
a la visita en junio de 2025 presenta un aumento de 429,23 MCOP 2017 con respecto al
informe presentado meses antes a finales de marzo de 2025. Si bien en principio esto puede
deberse en parte del resultado de la verificacién adelantada por la empresa, si se contrasta
la ejecucion total para el periodo 2018 a 2022, existe un aumento de inversion de alrededor
de $388,84 MCOP 2017 entre el informe presentado posterior a la visita y el presento a finales

de marzo de 2025 a la CREG y a esta Superintendencia.

Asi las cosas, la empresa reportdé ante XM en las inversiones ejecutadas reportadas a XM
para la vigencia 2019 corresponden a 668,76 MCOP 2017, el cual es cercano al reportado
posterior a esta evaluacion integral como ejecucion de 2019, pero sobre el cual la empresa
informd durante la visita que se habian incluido las inversiones de 2018 en dicho reporte. Es
de resaltar que este monto es cercano al informe presentado en marzo de 2025 si se
considera tanto las inversiones de 2018 y 2019. De esta manera, podria interpretarse que las
inversiones ejecutadas para el 2019 reportadas por la empresa ante XM por un valor de

668,76 MCOP 2017 incluyen las inversiones de 2018, y que tiene valores cercanos a los
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reportes hechos a la CREG en agosto de 2022 y en marzo de 2025 para las inversiones
agregadas de estos dos afios. No obstante, posterior a esta evaluacion integral la empresa
reporta inversiones para el 2018 por valor de 456,4 MCOP 2017, ademas de inversiones

ejecutadas de 646,58 MCOP 2017 para el 2019.

Para ahondar en esta novedad, el monto total exacto de las inversiones ejecutadas en 2018
calculado a partir del informe presentado en junio de 2025 a esta Superintendencia es de
456.404.375, el cual coincide exactamente con el monto total aprobado por la CREG como
inversiones puestas en operacién en 2018 en el Paragrafo del Articulo 2 de la Resolucion
CREG 501 008 de 2023. Respecto a este, como se expuso anteriormente, 10s montos
aprobados por la CREG se basaron en el insumo presentado por la empresa en agosto de
2022 a través del radicado E2022008865. En particular para el afio 2018, se basé en la
informacion presentada en la Tabla 11, y en esta misma Tabla se observa que parte de dichas
inversiones estan siendo trasladadas al 2019 en el reporte hecho posterior a la evaluacion
integral. Por lo tanto, en este Ultimo reporte se estaria informando que la empresa ejecuto
inversiones en 2018 acorde con lo aprobado por la CREG en la Resolucion CREG 501 008
de 2023 y en 2019 se encuentran inversiones que ya habian sido contempladas por la CREG

en dicha resolucion; por consiguiente, evidenciando una presunta doble contabilidad.

Ademas, se debe tener en cuenta que posterior a la expediciéon de la Resolucion CREG 501
008 de 2023, XM contemplo las inversiones puestas en operaciéon de 2018 aprobadas por la
CREG por valor de 456.404.375 COP 2017 como parte de los ingresos del plan de inversiones
teniendo en cuenta la modalidad escogida por la empresa, y hacen parte del calculo de

ingresos y cargos aplicado. Adicionalmente, XM consideré en el calculo de ingresos y cargos
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las inversiones ejecutadas para la vigencia de 2019 acorde a lo reportado por la empresa, es

decir un total de 668.755.338 COP 2017.

Teniendo en cuenta que la empresa informé que estos montos reportados incluyen las
inversiones de 2018, y que el reporte hecho posterior a esta informacion integral presenta
una presunta doble contabilidad de inversiones ejecutadas en 2018, el célculo de cargos e
ingresos que remuneran las inversiones de la empresa estaria basado en dicha presunta
doble contabilidad. Eso implicaria que en el calculo de ingresos por inversion realizado por
XM se tuvo en cuenta un monto mayor de inversiones al que en realidad debia ser, y por lo
tanto desde mayo de 2023 hasta la fecha los cargos por nivel de tension que han sido
cobrados a los usuarios de EMEESA y del ADD Occidente a través de la componente tarifaria
de distribucion fueron mayores a los que debia ser. Por lo tanto, se presenté una presunta
afectacion a los usuarios derivado del reporte de informacion hecho por la empresa ante XM
en 2023 sobre las inversiones ejecutadas para la vigencia 2019 por una presunta doble
contabilidad con las inversiones puestas en operacion durante 2018 que se encontraba
embebida en dicho reporte y lo aprobado por la CREG en el Paragrafo del Articulo 2 de la

Resolucion CREG 501 008 de 2023.

Ahora bien, no es posible dar un dictamen definitivo al respecto debido a que la empresa no
presentd el detalle de los montos de inversibn ejecutada por proyecto y por unidad
constructiva para la vigencia de 2018 posterior a la visita. No obstante, esta informacion sera
solicitada a la empresa para poder adelantar las acciones de control que haya al lugar. Asi
mismo esta situacion sera informada a la CREG y a XM tal que sea tenido en cuenta en la

auditoria de verificacion que se realizara a la empresa en el marco de lo dispuesto en la
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Resolucion CREG 101 022 de 2022 y CREG 101 039 de 2024, mecanismo a través del cual

se generarian los ajustes al ingreso necesarios.

5.3.4.2.2 Plan de inversion aprobado

A partir de la expedicion de la Resolucién CREG 501 046 de 2024, la CREG aprob6 un plan
de inversion para la empresa con montos anuales diferentes de cero, el cual cubre el periodo
entre 2023 a 2027. Si bien la Resolucion CREG 501 008 de 2023 aprobé inversiones para el
2023, estas no seran consideradas por vigencia y la empresa durante el espacio afirmé que
desconocia qué proyectos de inversion o unidades constructivas correspondian a estas. De
esta manera, los montos anuales con su peso con respecto al costo de reposicion de

referencia se detallan en la Tabla 34.

Tabla 34. Plan de inversion aprobado para el periodo 2023 a 2027

2023 | 2024 2025 2026 2027
Aprobado | 469.069.482 | 329.657.800 | 124.257.420 | 112.462.000 | 119.828.000
%CRR 7,81% 5,49% 2,07% 1,87% 2,00%

Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.

El enfoque de este plan de inversion corresponde a la atencion de potencial nueva demanda
en sectores urbanos y rurales de los municipios atendidos, mejora en la calidad del servicio
y apoyar mantenimientos a través de la instalacion de equipos de corte y maniobra faltantes
en el marco del esquema de calidad asi como la instalacion de sistemas de puesta a tierra 'y
medicion de calidad de potencia, y continuar con la modernizacién de redes de media tension
y transformadores que operan a nivel de 3,3 kV a nivel de 13,2 kV. El detalle de los proyectos

de inversidn aprobados para este periodo se presenta en la Tabla 35.
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Tabla 35. Proyectos de inversién aprobados para el periodo 2023 a 2027.

Cadigo

Tipo
inversio

Objetivo/Descripcion

Inversién
aprobada

ARo

ejecucio

Construccion de redes en vereda Agua Tibia motivada en
PROO15 5 atencion de nuevos usuqrios ubicados cerca de las re_des 31804592 | 2023
en zonas rurales con el fin de atender usuarios de bajos
recursos por medio de inversiones propias.
Construccion de redes 34,5 kV semiaislada en Popayan
motivada en atencion de nuevos usuarios ubicados cerca 122 416.99
PROO016 3 de las redes de EMEE en zonas rurales con el fin de ' 0 ' 2023
atender personas de bajos recursos por medio de
inversiones propias.
Construccion de redes 13,2 kV semiaislada en Popayan
PROO016 3 para mejoramiento o!e,: calidad del servicio debido a gran 64.248.900 | 2023
A cantidad de vegetacion y constantes podas para
garantizar el servicio.
PROO017,
PROO017 Modernizacién de redes Coconuco para 2024, 2025y 284.365.22 2024,
A, 3 2026 para mejoramiento de calidad del servicio debido a ' 0 ' 2025,
PROO017 gran cantidad de vegetacion y constantes podas para 2026
B garantizar el servicio.
Construccion de redes en vereda Alto Cobalo de media 114.408.00
PROO018 2 tensién en cerca de 27 parcelas de esta vereda ubicada ' 0 ' 2024
en el municipio de Purace
PROO01S Con_s:[ruccién de redes en vereda Alto Cobalo de m_edia
A 2 tension en cerca de 27 parcelas de esta vereda ubicada | 83.009.200| 2025
en el municipio de Purace
PROO019 3 Modernizacion de redes en Purace 22.262.000 | 2025
PRO020 5 Construccién d_e,redes de m_edia tension en Popayan 28.327.800| 2024
para la ampliacion de usuarios en el barrio Santa Clara.
Instalacion de medidor de calidad de energia circuito para
PRO021 4 verificar la calidad del servicio de energia en el circuito de | 23.943.000 | 2024
34,5kV
Instalacion de equipos de corte y maniobra en los
PRO022 4 circuitos con la instalacion de Iqs _segundos y terceros 250.599.00 2023
elementos de corte para cumplimientos del numeral 0
5.2.10 Resolucion CREG 015 de 2018.
Instalacion de equipos de corte y pararrayos en redes de
34,5 kV para mejoramiento de calidad del servicio ante
PRO023 2 eventos y que permitan mitigar la suspension del servicio | 10.062.000| 2024
y el hallazgo de posibles fallas en el circuito de 34-5kV a
través de seccionamiento.
PRO023 Instalacion de sistema de puesta a tierra a nivel de 34,5 119.828.00
2 0 . : 2027
B KV para disminuir la corriente de falla que circula por los 0
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elementos de proteccién evitando posibles dafios a las
estructuras y aisladores.

Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.

Como se puede observar, en esta iteracién del plan de inversién la empresa da continuidad
al plan de inversion ejecutado para los periodos 2019 a 2022, continuando con el enfoque de
inversiones en expansion de redes para la atencién de nuevos y potencial usuarios en
Popayan y Puracé, y la modernizacion de infraestructura eléctrica que aun opera a 3,3 kV a
través de su reposicion con infraestructura aislada y operativa a 13,2 kV tal que su sistema
de media tensién opere a dicho nivel de tension. Por Ultimo, se destaca la instalacion de
equipos de corte y maniobra como parte del cumplimiento del esquema de calidad, y la
instalacion de equipos de corte, pararrayos y sistemas de puesta a tierra en infraestructura
de 34,5 KV con el fin de mejorar la calidad del servicio y reducir la posibilidad de dafios en

infraestructura.

5.3.4.2.3 Ejecucién 2023y 2024

Similar al periodo 2019 a 2022, la empresa reportdé en diferentes instancias informacion
asociada a la ejecucion de inversiones para estos afios. En la Tabla 36 se presenta un
resumen de los montos anuales de ejecucion bajo las fuentes exploradas anteriormente y su
contraste con las inversiones aprobadas.

Tabla 36. Contraste inversiones ejecutadas para los afios 2023 y 2024 bajo diferentes
fuentes de informacion.

Reporte eporte 0 024 Ota
Aprobado 469.069.482 | 329.657.800| 798.727.282
Reporte XM febrero | 625.491.120|608.496.566|1.233.987.686
Informe 2024 mar-25 [625.491.120|611.327.545|1.236.818.665
Alcance - Verificado may-25 |628.510.585|608.496.566 | 1.237.007.150
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Alcance - Formatos UC | may-25 |630.844.211|469.202.963|1.100.047.174
Alcance - Informes may-25 |628.510.585 | 608.496.565 | 1.237.007.150

Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.

Por un lado, se observa que los montos de inversion ejecutados a lo largo de las fuentes son
diferentes entre si, lo cual se entiende es resultado del mencionado anteriormente ejercicio
de verificacibn que ha adelantado la empresa. Ahora bien, las diferencias en la inversion
ejecutada durante 2023 entre el reporte hecho antes de la evaluacion integral y resultado de
este ejercicio representan un aumento del 0,48%, pero esta novedad aln no ha sido reportada

a XM.

En lo que respecta al 2024, se presenta una diferencia en el informe de ejecucion de 2024
con respecto al resto, pero que se entiende el monto verificado es consistente con lo
reportado a XM. No obstante, llama la atencion la diferencia con el reporte en los formatos
UC. Esta diferencia se debe principalmente a que la empresa reporté unidades constructivas
con fecha de puesta en operacion enero y febrero de 2025, por lo que no fue considerado en
el calculo. Ahora bien, teniendo esto en cuenta, existe la posibilidad de que la empresa haya
reportado ante XM inversiones ejecutadas durante el 2025 como ejecuciéon del 2024, lo cual
es una irregularidad en el reporte de informaciéon teniendo en cuenta los lineamientos
regulatorios vigentes bajo los cuales solo se puede reportar como ejecutado inversiones
puestas en operacion hasta el 31 de diciembre de la vigencia reportada. Si este es el caso,
entonces la empresa debera realizar el alcance ante el XM con el fin de que se realicen los

debidos ajustes a sus ingresos y cargos.

Por otro lado, en términos generales, se observa que la ejecucién de la empresa para estos

dos aflos se encuentra cercana a los 1.236 MCOP 2017, 1.100 MCOP 2017 si en efecto
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existen inversiones ejecutadas en el 2025 reportadas en 2024, equivalentes al 154,5% de las
inversiones aprobadas para los afios 2023 y 2024. En la Tabla 37 se presenta la ejecucion
desagrada por tipo de unidad constructiva en la cual se observa que las inversiones
estuvieron focalizadas principalmente en redes de media (areas y subterrdneas) y baja

tension.

Tabla 37. Contraste inversiones ejecutadas reportadas por tipo de UC.

Categori
a

2023

e Verificado

AEpOnEIE Verificado

XM XM
1 Transformadores de potencia 0 0 0 0
2 Compensaciones 0 0 0 0
3 Bahias y celdas 0 0 0 0
Equipos de control y
4 comunicaciones 23.943.000 0 0 0
5 Equipos de subestacion 20.295.000 0 0 0
6 Otros activos subestacion 0 0 0 0
115.412.74 223.597.18
7 Lineas aéreas 181.458.540 5 223.597.186 6
101.920.31
8 Lineas subterraneas 35.282.000 |14.783.400 | 101.920.315 5
270.163.00
9 Equipos de linea 270.270.000 0 0 0
10 Centro de control 0 0 0 0
11 Transformadores de distribucion 39.756.000 |39.756.000| 45.974.000 |45.974.000
12 Redes de distribucion 54.486.580 |56.384.493 | 88.145.064 |88.145.064

Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.

A nivel de tipo de inversion, en la Figura 12 se presenta la ejecucién de inversiones durante
el 2023 y 2024, donde se evidencia que la distribucion de esta inversion es similar a la vista
anteriormente para el periodo 2019 a 2022, donde los enfoques de inversion se encuentran
en la expansion de infraestructura para la atencion de nueva demanda en el mercado y la

reposicion de activos.
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Figura 12. Distribucion de inversiones ejecutadas por tipo de proyecto de inversion para los

En término de los proyectos ejecutados, en la Tabla 38 se presenta la ejecucion de
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Fuente: Elaboracion propia con base en insumos de EMEESA.

inversiones desagregada por proyecto.

Tabla 38. Ejecucion de inversiones por proyecto para los afios 2023 y 2024.

Cédigo
proyecto

Nombre del
proyecto

Descripcién del proyecto

Afo

aproba | Aprobado

Ao
ejecutad

Ejecutado

do

(0)

PROO15 | Agua Tibia Circuito media tension y baja 2023 | 1005259 1 5603 | 28.557.296
tensiéon agua tibia 2
PRO016 Circuitos Circuito 34.5kV sector Tulcan Red 2023 107.653.8 2023 90.510.169
Paralelos Tulcan | Compacta 83
PROO016 | Circuitos Circuito 13.2kV sector Tulcan Red 2023 79.032.30 2023 51 436.845
A Paralelos Tulcan | Compacta 0
PR%MS Alto Cobalo MT Proyecto de Alto Cobalo 13.2kV 2023 0 2023 81.451.000
PROO018 | 115 copalo BT | Proyecto de Alto Cobalo Baja 2023 0 2023 | 16.692.000
Cc tension
Calidad de 23.943.00
PRO021 | servicio SDL Mejoramiento de Calidad Medidor 2023 ’ 0 ) 2023 23.943.000

EMEESA
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Calidad de

PRO022 | servicio SDL '\R"eelc‘z)rﬁg'tggfrgs Calidad 2023 23269035'0 2023 | 235.770.000
EMEESA
PROO031 Ext_enspn M_T E?<ten§|on linea MT sector Reina 2023 0 2023 9.621.300
Reina Victoria Victoria Popayan
Transformadores Instalacion de transformadores de
PROO032 | Distribucion ST 2023 0 2023 39.756.000
N distribucion Popayan
Popayan
PROO33 | EXtension lineas | - ion de linea BT Coconuco | 2023 0 2023 | 15.862.998
BT Coconuco
PRO034 | EXtENsion lineas | o de linea BT Popayan 2023 0 2023 | 21.299.299
BT Popayan
Cambio de
PRO035 | €AUIPOS de ' Cambio de TC's, bahia 34.5 kv 2023 0 2023 15.944.304
medida Bahia Sub centro
34.5 kv
PRO017 Modernizacion Proyecto de modernizacion 2024 295.622.7 2024 | 170.534.883
Coconuco Coconuco MT 87
Proyecto .
PRO020 Popayan Proyecto semiaislada Popayan 2024 0 2024 0
Apantallamiento | Apantallamiento red 34.5kV S/E
PROO023 Circuito 34.5KV alameda - S/E Centro 2024 | 8.481.000 2024 6.900.000
PRO041 gg‘gpo MT Linea | . jinos de linea 34.5kV 2024 0 2024 0
'g‘ggzlr':jcr'gn EE Redes de media tension 2024
PRO042 Coconuco para expansion de 2024 0 2024 59.533.312
Coconuco MT cobertura
2024
PRO042 ﬁg?)zlr'zjcr'gn et Redes de baja tension 2024
Coconuco para expansion de 2024 0 2024 6.559.178
A Coconuco BT cobertura
2024
Equipos de . .
PRO043 | subestacion Medida de subestacion Alameda | 5, 0 2024 | 18.795.000
34.5kV
Alameda
Cambio de Cambio de estructuras para doble
PRO044 | postes Alameda- circuito 34.5kV v 13 2k\§) 2024 0 2024 114.438.000
Planta MT 2024 DKV LS.
?(;?)F(Jelrl'ijcrlgn de Redes de media tension 2024
PRO045 Popayan para expansion de 2024 0 2024 7.441.000
R T cobertura
2024
PRO045 ?(;?)F(Jelrl'ijcrlgn de Redes de baja tension 2024
Popayan para expansion de 2024 0 2024 65.011.117
2 FOfEEyE E cobertura
2024
PRO046 Ampliacion de Redes de baja tension 2024
B cobertura Purace | purace para expansion de 2024 0 2024 19.990.472
BT 2024 cobertura
48.632.00
PROO018 | Alto Cobalo MT Proyecto de Alto Cobalo 13.2kV 2024 0 2025 20.230.000
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Proyecto

PRO020 Popayan Proyecto semiaislada Popayan 2024 | 1.267.800 2025 109.361.315
PRO041 gg‘gpo MT Linea | . iinos de linea 34.5kV 2024 0 2025 | 1.693.000

Ampliacion de
PROO042 | cobertura

A Coconuco BT
2024

Redes de baja tension 2024
Coconuco para expansion de 2024 0 2025 8.639.000
cobertura

Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.

En el cual se observa gque la empresa ejecutdé en su mayoria los proyectos de inversion
propuestos a la CREG para los afios 2023 y 2024, solo presentandose una desviacion
significativa en el proyecto de modernizacion de media tensién de Coconuco. Se entiende
esto se dehid a la ejecucion de inversiones que no se tenian contempladas dentro del plan
aprobado y que fueron necesarias para expansion de cobertura y cambio de estructuras de
media tension. Ahora bien, como se recalcd anteriormente, la empresa reportd unidades
constructivas ejecutadas durante el 2025 dentro de la ejecucién del 2024, a pesar de que el
limite de reporte de la vigencia 2024 es el 31 de diciembre de 2024. La empresa debera

realizar los alcances necesarios ante el LAC para corregir esta inconsistencia en el reporte.

5.3.4.3 Consideraciones finales

El prestador EMEESA presenté condiciones particulares para la entrada al esquema de
remuneracion de la actividad de distribucién vigente al ser el Unico operador de red que no
presento solicitud de aprobacién de cargos dentro de los limites de tiempo establecidos por
la Resoluciébn CREG 015 de 2018, y la CREG aprob6 los cargos con base en la mejor
informacion disponible y con base en disposiciones de esta misma resolucion. Esto implicd
gue, durante los primeros cinco afios de ejecucion del plan de inversion (2019 a 2023), estos

no contaran con un plan de inversion aprobado, y no fue hasta la expedicidén de la Resolucién
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CREG 501 046 de 2024 que la empresa contd con inversiones aprobadas claramente

definidas a partir del afio 2023.

A pesar de lo anterior, la empresa realiz6 ejecucion de inversiones a lo largo del periodo
tarifario, las cuales estuvieron enfocadas a la expansién de infraestructura para atencion de
nueva demanda e interconexién de usuarios, reposicion y modernizacién de infraestructura,
y cumplimiento del esquema de calidad. Es de resaltar que la empresa dara continuidad a
estas inversiones en los proximos afios con el fin de continuar mejorando las condiciones de
prestacion del servicio. Ademas, ha mejorado los procesos regulatorios al solicitar el primer
ajuste el plan de inversion acorde a las disposiciones regulatorias definidas, y realizo la
segunda solicitud de ajuste para el periodo 2025 a 2029 en agosto de 2024. Adicionalmente,
en la empresa ha adelantado un proceso de verificacion de la informacion reportada con el

fin de mejorar la calidad del reporte.

Es de destacar que la empresa no habia reportado los informes de ejecucién del plan de
inversion establecida en el numeral 6.5 del Anexo General de la Resolucion CREG 015 de
2018 hasta el presente afio (vigencia 2024), y esta Superintendencia no conté con
informacion asociada con la ejecucion de las inversiones de la empresa hasta el afio 2023 a
raiz de requerimientos de informacion hechos. De hecho, en el Sistema Unico de Informacion
(SUI) de esta Superintendencia, no se contaba con la informacién de los formatos del capitulo
de Plan de Inversién debidamente certificada y al dia, por lo cual se dedicé una porcién de la
mesa de trabajo dando las debidas indicaciones a la empresa respecto a la construccion de

formatos y el cargue necesario tal que fuera normalizado el reporte.

Ahora bien, partiendo del andlisis de la informacion aportada por la empresa a partir de

requerimientos de informacién, la mesa de trabajo, y aportada como parte de los
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compromisos de esta evaluacion integral, se encontré una presunta doble contabilidad de las
inversiones ejecutadas durante 2018 posterior al ajuste tarifario aprobado a partir de la
expedicién de la Resolucién CREG 501 008 de 2023: la empresa informé haber reportado al
LAC las inversiones ejecutadas durante 2018 en la vigencia de 2019 y las cuales fueron
tenidas en cuenta en el calculo de cargos, mientras que el LAC tuvo en cuenta en el célculo
de cargos las inversiones puestas en operacion en 2018 aprobadas por la CREG en el
Paragrafo de la Articulo 2 de la mencionada resolucién. Lo anterior implicé que
presuntamente se han tenido en cuenta al menos 393,84 MCOP adicionales en los ingresos
por inversion y por ende en el calculo de cargos por uso que ha recibido la empresa desde
mayo de 2023, periodo a partir del cual aplicé el ajuste tarifario en dichos cargos y que hacen

parte de la componente tarifaria de distribucion.

Parte de los objetivos posterior a la visita fue verificar esta presunta doble contabilidad y como
parte del andlisis se encuentra que dentro de la informacion que aporté la empresa posterior
a la visita se encuentra que estaria presuntamente reportando inversiones adicionales que
no habian sido reflejadas en los informes de ejecucion del plan de inversion, ni en la solicitud
de ajuste tarifario hecha ante la CREG, que permitirian asemejar los montos de inversion
ejecutados con aquellos reportados a XM. No obstante, no fue posible tener una conclusion
definitiva al respecto debido a que la empresa no reporté el detalle de las inversiones
ejecutadas durante 2018. A pesar de lo anterior, esta situacion sera reportada a la CREG y a
XM con el fin de que esto sea tenido en cuenta en la auditoria de verificacion de las

inversiones ejecutadas por la empresa.
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5.3.5 Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE

De acuerdo con la resolucion 90708 del 30 de agosto de 2013, por el cual se expide el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y actualizada mediante la
Resolucion 40117 del 2 de abril de 2024, el objetivo fundamental de dicho documento, de

acuerdo a lo establecido en el Libro 1 Titulo 1, es:

«(...) garantiza que los sistemas e instalaciones, equipos y productos
utiizados en procesos de generacion, transmisién, transformacion,
distribucion y uso final de la energia eléctrica, cumplan con los siguientes

objetivos legitimos:

I. La proteccion de la vida y la salud humana.

Il. La proteccion de la vida animal y vegetal.

lll. La preservacion del medio ambiente.

IV. La prevencibn de practicas que puedan inducir a error al usuatrio. (...)»

Asimismo, en la resolucién que expidié el RETIE, se establece que, desde su fecha de
entrada en vigor, su cumplimiento es de caracter obligatorio en todo el pais. Por tanto,
resulta esencial dentro de las labores de vigilancia, inspeccion y control asignadas a la

SSPD, velar por su estricto cumplimiento.

Aunado a lo anterior, es importante resaltar el hecho de que las empresas de servicios
publicos, al realizar una funcién esencial para el bienestar de la sociedad, como lo es
el servicio de energia eléctrica, hace que sea de suma importancia que cumplan las

disposiciones legales a que estan sujetas, entre las que se encuentra el RETIE.
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5.3.56.1 Distancias de seguridad

Para evitar situaciones de riesgo eléctrico y accidentes por contactos indebidos con la
infraestructura eléctrica, en proyectos de construcciéon y ampliacion de edificaciones, los
agentes involucrados deben considerar la importancia de guardar las normas asociadas a la
distancia que se debe guardar entre las fachadas y las redes de energia eléctrica, cuya
omision, ante un eventual contacto con la red, de manera intencional o accidental, puede
ocasionar incidentes con consecuencias desde lesiones y graves guemaduras, hasta la

muerte.

5.3.56.1.1 Marco regulatorio relacionado

El Articulo 13° “DISTANCIAS DE SEGURIDAD” del RETIE, establece entre otros aspectos,

lo siguiente, en relacién con el riesgo eléctrico:

«(...) la técnica mas efectiva de prevencion siempre sera guardar una
distancia respecto a las partes energizadas, puesto que el aire es un
excelente aislante, en este apartado se fijan las distancias minimas que
deben guardarse entre lineas o redes eléctricas y elementos fisicos

existentes a lo largo de su trazado. (...)»

5.3.56.1.2 Actividades desarrolladas por la empresa

Como parte de las actividades de su plan de riesgo eléctrico, EMEESA, informa sobre
las gestiones realizadas durante el 2024, informando que, durante este periodo, no se
presentan incumplimientos RETIE en cuanto a violaciones de distancias de seguridad
de las edificaciones respecto a las redes eléctricas. Sin embargo, en reunion efectuada
el dia ocho de mayo de 2025, se informa que para el presente afio fue reportado un

caso asociado a una edificacion de tres pisos que incumple las distancias de seguridad.
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Una vez validada la informacion aportada por EMEESA, se verifica comunicacion con
asunto: Notificacion de incumplimiento de distancias de seguridad, con fecha de febrero

10 de 2025, donde se incluye registro fotografico y se manifiesta lo siguiente

«(...) Con la presente me permito notificarle que, en atencién a visitas de
inspeccién realizadas por parte de personal técnico de la EMEESA ESP al
Corregimiento de Coconuco, se pudo evidenciar que, en el inmueble con
Cadigo Interno 1010608 Usuario/Suscriptor Luis Maca Holl, se esta llevando
a cabo una remodelacién sin cumplir con las distancias de seguridad
establecidas en el Titulo 10 del Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas -RETIE, circunstancia que puede desencadenar la materializacion
del riesgo eléctrico inminente por contacto directo, tal y como se puede

evidenciar en el siguiente registro fotografico; (...)

Figura 13. Registro fotografico

Fuente: EMEESA

(...) Se aclara que, como se aprecia en la evidencia fotografica, el paramento

de la casa en su primer piso no presentaba desviacion a la normatividad
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técnica, Unicamente es atribuible a la construccion en curso de la segunda

planta (el segundo piso) y demas. (...)"»

No se evidencian registros que demuestren una subsanacion por parte del usuario o
gue en su defecto den evidencia que conste que se esta adelantando algun tipo de

tramite al respecto.

Ante esta situacion, serd necesario que EMEESA, siga acometiendo esfuerzos con
los que se minimice, dentro del &mbito de sus capacidades, las posibles condiciones
de riesgo por violacion a las distancias de seguridad. Por lo que se recomienda al
Prestador que haga uso de “primer frente” de vigilancia que tienen bajo su ambito
contractual, como es el equipo de lectores de la medida, para que sean estos,
guienes, dentro de lo posible, generan las alertas tempranas a que haya lugar, por

posibles violaciones a los margenes de seguridad, por parte de los usuarios.

5.3.56.2 Medicion de campos electromagnéticos

La exposicion a campos magnéticos y eléctricos de gran magnitud puede tener efectos
en la salud humana, por lo cual existen reglas que regulan las emisiones de campos
electromagnéticos de dispositivos eléctricos y electronicos. De esta manera, la
verificacion en campos electromagnéticos de las instalaciones de distribucion de
energia eléctrica es un factor fundamental para garantizar la seguridad de los

trabajadores.

5.3.5.2.1 Marco regulatorio relacionado con medicion de campos electromagnéticos

El Articulo 14°; “CAMPOS ELECTROMAGNETICOS” del RETIE, establece entre otros

aspectos, lo siguiente:
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«(...) valores de maxima intensidad de campo eléctrico y densidad de flujo

magnético en baja frecuencia, para las zonas donde pueden permanecer

personas, independientemente del tiempo de permanencia. (...)

(...) Los disefios de lineas o subestaciones de tension superior a 57,5 kV, en

zonas donde se tengan en las cercanias a edificaciones ya construidas,

deben incluir un andlisis del campo electromagnético en los lugares donde se

vaya a tener la presencia de personas (...)

(...) Para redes de distribucién y uso final, el valor de exposicién al publico

debe medirse a partir de las distancias de seguridad, donde se tenga la

posibilidad de o permanencia prolongada de personas (hasta 8 horas) o en

zonas de amplia circulacion de publico (...)»

5.3.56.2.2 Protocolo para control de campos electromagnéticos y ruido ambiental

Al respecto, debe tenerse en cuenta los valores limites de exposicibn a campos

electromagnéticos, sobre lo cual el articulo 14.3 del RETIE, establece lo siguiente:

«(...) Para el caso de las instalaciones objeto de este reglamento, las

personas que por

sus actividades estdn expuestas a campos

electromagnéticos o el publico en general, no debe ser sometido a campos

que superen los valores establecidos en la Tabla 14.1.

Tipo de Exposicion

Intensidad de Campo
Eléctrico (Kv/M)

Densidad de Flujo
Magnético (ut)

hasta ocho horas continuas

Exposicion ocupacional en un dia de 8,3 1000
trabajo de ocho horas
Exposicion del puablico en general 4,16 200
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Tabla 14.1 Valores limites de exposicion a campos electromagnéticos.

(...)»
De acuerdo con lo anterior y verificando la informacion aportada por EMEESA, no es
posible identificar los valores obtenidos de las mediciones de los campos
electromagnéticos que permitan validar la aceptabilidad de los resultados de la
medicion, para sus subestaciones, en concordancia con lo establecido en el anexo

general del RETIE resolucién 90708 de agosto 30 de 2013 con sus ajustes.

5.3.5.3 Gestion de mantenimiento

El numeral 10.6. “OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
ELECTRICAS,” del RETIE, Resolucién 90708 del 30 de agosto de 2013 del Ministerio

de Minas y Energia, establece, entre otros que:

«EIl propietario o tenedor de la instalacion, sera responsable de mantenerla
en condiciones seguras, por lo tanto, debe garantizar que se cumplan las

disposiciones del presente reglamento que le apliquen»

Asimismo, la Resolucién CREG 080 de 2019 en su articulo 22, hace referencia a la
gestion de riesgos financieros y operativos con la realizacion de la actividad de

mantenimiento, indicando que:

«(...) Los agentes mencionados en el articulo 20 de esta resolucion deben

gestionar diligentemente los riesgos financieros y operativos, incluyendo la

realizacion de mantenimientos preventivos, predictivos y correctivos

(...)», negrillas fuera del texto.
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Actividades relacionadas con los activos de una organizacion, entre otras de
mantenimiento y de riesgos, pueden ser dirigidas, coordinadas y controladas a través

de esquemas de gestion de activos, para asi obtener el mayor rendimiento de estos.

La Norma ISO 55001 utiliza un proceso estructurado, que conduce a la mejora continua
y a la creacién de valor, al gestionar los costos, desempefio y los riesgos asociados con
sus activos, especificando requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar

el sistema de gestién de activos de una organizacion.

De acuerdo con lo anterior, en la norma ISO 55001, el mantenimiento y la confiabilidad
cumplen un importante rol, ya que, dentro de lista de actividades asociadas con la
gestion de activos, se encuentran conceptos como el monitoreo por condicion, costo del

ciclo de vida, ensayos no destructivos, etc.

5.3.5.4 Accidentes de origen eléctrico

El numeral 9.5. “NOTIFICACION DE ACCIDENTES” del RETIE, Resolucién 90708 del
30 de agosto de 2013 del Ministerio de Minas y Energia, establece, entre otros que las

empresas prestadoras deben:

«(...) reportar cada tres meses al sistema uUnico de informacion (SUI) los
accidentes de origen eléctrico ocurridos en sus redes y aquellos con pérdida
de vidas en las instalaciones de sus usuarios. Para ello, debe recopilar los
accidentes reportados directamente a la empresa y las estadisticas del
Instituto de Medicina Legal o la autoridad que haga sus veces en dicha
jurisdiccién, siguiendo las condiciones establecidas por la Superintendencia

de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD»
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5.3.5.4.1 Procedimiento de la empresa ante ocurrencia de accidentes de origen

eléctrico

A partir de la consulta realizada mediante visita de evaluacién integral, la Empresa
informa que durante 2024 y transcurso de 2025, no se han presentado accidentes de
origen eléctrico; en lo correspondiente a la informacién reportada en el SUI, se realizo
una validacion, donde efectivamente no se encuentra relacionado ningln evento

asociado.

5.3.5.4.2 Cartilla de seguridad

El numeral 26.1. “CARTILLA DE SEGURIDAD” del RETIE, Resolucion 9 0708 del 30

de agosto de 2013 del Ministerio de Minas y Energia, establece, entre otros que:

«(...) El operador de red debe producir y difundir una cartilla orientada a los
usuarios residenciales, comerciales e industriales, en la cual se hara énfasis
en las condiciones de seguridad y correcta utilizacion de la energia eléctrica,

teniendo en cuenta minimo las siguientes consideraciones:

a. Estar escrita de manera practica, sencilla y concisa, en lo posible con

ilustraciones al texto de referencia.

b. Estar dirigida al usuario final y al potencial, ser entregada el dia en que se
pone en servicio una instalacion eléctrica. Igualmente, debe estar disponible

y permitir ser consultada en puntos de atencién al publico.

c. Indicar los procedimientos a seguir para adquirir informacion e ilustracion
relativa al servicio de energia eléctrica, incluidos los procedimientos relativos
a las solicitudes de ampliacion del servicio, identificacion y comunicacién con

la empresa prestadora del servicio.
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d. Informar de una manera resaltada, como y dénde reportar emergencias

que se presenten en el interior o en el exterior del domicilio.

e. Resumir las principales acciones de primeros auxilios en caso de contacto

eléctrico.

f. Contener recomendaciones practicas relacionadas con el manejo de los

artefactos eléctricos. (...)»

De acuerdo con lo observado en el documento: “CARTILLA DE SEGURIDAD - En
cumplimiento del Reglamento Interno de Instalaciones Eléctricas RETIE”, da evidencia
de cumplimiento con lo establecido en el Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas — RETIE y se encuentra publicada en la pagina Web de la Empresa, la cual

se puede consultar a través del enlace:

https://www.emeesaesp.com/ files/ugd/e8bd6d fd30afefc9d3428698d6ea0064b00e4d

-pdf

5.3.5.5 Sistema de puesta a tierra

En relacion con los mantenimientos de los sistemas de puesta a tierra, el RETIE en su

capitulo 15 indica que:

«(...) Los trabajos de inspeccion y mantenimiento deben garantizar una
continua actualizacion del SPT para el cumplimiento del RETIE. Si una
inspeccion muestra que se requieren reparaciones, estas deben ser
realizadas sin retraso y no ser pospuestas hasta el proximo ciclo de

mantenimiento. (...)»
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En ese sentido, EMEESA remiti6 “/INFORME DE EVALUACION TECNICA — SISTEMA

DE PUESTA A TIERRA —-SUBESTACION TULCAN EMEESA E.S.P. MAYO 2022”.

Donde se presentan los valores de referencia para la medicién de SPT, asi como los

valores obtenidos y las pruebas realizadas, igualmente se evidencian recomendaciones

enfocadas en los mantenimientos preventivos, asi como la limpieza e inspeccién visual.

5.3.5.6 Instalaciones provisionales

El numeral 28.1. “INSTALACIONES PROVISIONALES” del RETIE, Resolucién 90708

del 30 de agosto de 2013 del Ministerio de Minas y Energia, establece, entre otros

aspectos, que:

«La Condicién de provisionalidad se otorgara para periodos no mayores a
seis meses (prorrogables segun el criterio del OR o quien preste el servicio,

previa solicitud del usuario).»

En relacién con lo planteado, se solicitd al prestador las gestiones realizadas en lo

correspondiente a las instalaciones provisionales para la vigencia 2025, frente a lo cual

remite procedimiento realizado para un caso que se presentd para esta vigencia, el

prestador describe el procedimiento de la siguiente manera:

«1. Solicitud y autorizacion: El usuario presenta su solicitud junto con la
documentacion requerida, formato “F-DIS-007 Servicios nhuevos Yy/o

temporales.
2. Carta de solicitud servicio provisional
3. Documentacion:

» Camara de comercio y RUT
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* Documento de identidad del representante legal.
*Documentacion de Técnico Electricista

Se genera OT, con la orden de visita, En caso de que se llegue a un acuerdo
entre EMEESA y Solicitante para ejecutar instalaciones adicionales, se

realiza un tramite interno para instalar el servicio provisional.

5.3.6 Acceso aredes

En el topico correspondiente a acceso a redes se procedié a realizar una revision de la
aplicacion de lo establecido en las resoluciones CREG 174 de 2021 y CREG 075 de 2021 por

parte de EMEESA.

5.3.6.1 Resolucién CREG 174 de 2021

Laresolucion CREG 174 de 2021 regula las actividades de Autogeneracion a Pequefia Escala
(AGPE, menor o igual a 1 MW), Autogeneracién a Gran Escala (AGGE, menor a 5 MW) y

Generacion Distribuida (GD) al Sistema Interconectado Nacional (SIN).

De manera preliminar es importante mencionar que, en el desarrollo de la comision, la
Empresa manifestd que desde la fecha de entrada en vigencia de la Resolucion CREG 174
de 2021 hasta la actualidad no han recibido solicitudes de conexion de proyectos AGPE,
AGGE y GD, indicando que su mercado de comercializaciébn se encuentra ubicado en una
zona lluviosa de gran altimetria, o que no incentiva la implementacion de este tipo de

soluciones energéticas.
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5.3.6.1.1 Cartilla AGPE, AGGEy GD

Se realiz6 una revision de la cartilla destinada a los interesados donde se plasman los
principales aspectos regulatorios asociados a los proyectos de autogeneracion y generacion
distribuida, en relacion a los cuales de manera general se presenta adecuadamente la
informacidn asociada a los procesos de conexidn establecidos por la Resolucién, solicitando
desde la DTGE ajustes a errores menores a titulos y eliminacion de informacion repetida,

aspectos que fueron subsanados una vez finaliza la visita integral.

5.3.6.1.2 Sistema de informacion de disponibilidad de lared

El articulo 7 de la Resolucion CREG 174 de 2021 indica que el sistema de informacion de
disponibilidad de red debe permitir la consulta de todos los puntos de conexion donde
potencialmente un interesado pudiera realizar una solitud de conexién para un proyecto de

autogeneraciéon o generacion distribuida, indicando que:

«(...) EI OR no deberé solicitar informacion como el numero de cliente, codigo de circuito
o transformador al que pertenece el usuario, para acceder a la consulta de la

informacion o acceso al sistema.»

En referencia a lo anterior, se realizé una consulta de la plataforma que dispone EMEESA

para la disponibilidad de la red plataforma que se presenta en la Figura 14.
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Figura 14. Sistema de georreferenciacion de EMEESA

sistemaemeesaesp.com L/ 4

Fuente: EMEESA

5.3.6.1.3 Sistema de informacion para el tramite en linea

Con relacién a lo presentado en la Figura 5, si bien es posible consultar la totalidad de
transformadores que hacen parte del mercado de EMEESA y descargar el formato de
conexién simplificado, se le consulto a la Empresa el procedimiento que deben seguir lo
usuarios para realizar una solicitud del servicio posterior a esta etapa, frente a lo cual la

Empresa manifestd que el procedimiento se realizaba mediante correo electrénico.

Al respecto, es importante mencionar que cada operador de red debe disponer de un sistema
de informacién para el trdmite en linea de acuerdo con lo estipulado en el articulo 8 de la
Resolucion CREG 174 de 2021, de tal forma que un interesado pueda realizar todos los
trAmites de conexion, recibir notificaciones, asi como hacer requerimientos y conocer el

estado de su trdmite cuando lo requiera:
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“El sistema de informacion para el tramite en linea debe contener, al menos, los pasos
y procedimientos descritos en la presente resolucion para la conexion de un potencial
AGPE, AGGE o GD. Asi mismo, el sistema para el trdmite en linea debe disponer, para
cada solicitud de conexién, un boton que permita visualizar toda la informacion cargada
por el solicitante y cargada por el OR durante el proceso de la solicitud. También, se
debe poder visualizar el paso en el que se encuentra el proceso, y las fechas de inicio

y finalizacion de cada uno.”

Al respecto, EMEESA indicé que alun no cuentan con la plataforma desarrollada para poder
realizar un seguimiento paso a paso de cada una de las etapas a lo largo de un proceso de
conexion, incluyendo posibles desconexiones, reconexiones o retiros del sistema por
voluntad, asi como un botén de PQR, donde sea posible evidenciar las solicitudes de los

usuarios con sus respectivas respuestas.

5.3.6.2 Resolucién CREG 075 de 2021

Mediante la Resolucion CREG 075 de 2021 se definen las disposiciones y procedimientos

para la asignacién de capacidad de transporte en el SIN.

5.3.6.2.1 Conexiones de proyectos tipo 1

La regulacion define los proyectos clase 1 como:

“ARTICULO 2. DEFINICIONES (...

Proyecto clase 1: proyectos de conexion de usuarios finales al STN o STR, y proyectos
de conexion de generacion, cogeneracion o autogeneracion al SIN diferentes a los

proyectos que se encuentren bajo el alcance de la Resolucion CREG 030 de 2018, o
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aquella que la modifique, adicione o sustituya. También se consideraran como

proyectos clase 1 las modificaciones que se soliciten a las capacidades ya asignadas.”

En linea con lo anterior, EMEESA al no disponer de redes en el STN o STR, no tiene

conectados o en proceso de conexién proyectos clase 1.

5.3.6.2.2 Conexiones de proyectos tipo 2

Los proyectos clase 2 son definidos en la Regulacién como aquellos asociados a conexiones
o0 modificacién de estas al Sistema de Distribucion Local (SDL). EMEESA indic6é que

mensualmente ingresan a su sistema entre 1 y 2 usuarios.

Al verificar la informacion que tienen disponible en la pagina, se encontré que en el link
llamado “CREG 080 de 2019” correspondiente a reglas de comportamiento, EMEESA incluia
los procesos que deben seguir los usuarios para conectarse al SDL, lo cual, de cara a los
usuarios puede generar confusiones o dificultades al momento de que un potencial usuario
requiera realizar una solicitud de conexion. Lo anterior fue indicado a la Empresa durante el

desarrollo de la Integral y fue subsanado.

Por otro lado, la Resolucion CREG 075 de 2021 en el articulo 42 indica que:

“ARTICULO 42. SOLICITUD DE ASIGNACION DE CAPACIDAD DE TRANSPORTE.
La asignacion de capacidad de transporte para proyectos clase 2 deberd ser solicitada
al responsable de la asignacién con base en los formatos y requisitos que para tal fin
establezca el Comité de Expertos de la CREG, mediante circular. Como parte de estos
requisitos se definirdn las caracteristicas de los proyectos que, adicional a la solicitud,

deberan pedir el analisis de la factibilidad del servicio.”
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Posteriormente, mediante la circular 001 de 2023, la CREG publico los formatos para

las solicitudes de conexidn de usuarios finales al SDL, donde se exigio que:

“Los OR tendran un plazo de seis (6) meses a partir de la publicacion de la presente
circular para realizar las acciones necesarias para la implementacion de estos

formatos.”

Al revisar los formatos que tiene dispuesto EMEESA para que los potenciales usuarios
realicen solicitudes de factibilidad o provisionales de obra, dicho formato no corresponde a lo
establecido en la Regulacién. Sobre esta observacion, la Empresa manifesté que han venido
utilizando formatos elaborados internamente para que los usuarios realicen sus solicitudes o

dar respuesta a los usuarios.

Ante esta situacion, se le indicé a la Empresa que debe comenzar a implementar los formatos
exigidos en la Circular 001 de 2023 para las solicitudes de servicio, factibilidades, rechazos,
disefos, solicitud de recibo técnico y actas de recibo, indicandoles que se les pueden realizar
ajustes de forma, pero no de contenido. Si bien EMEESA indic6 que comenzaria a
implementarlo dentro de sus procesos internos, constituye un incumplimiento regulatorio a la

fecha de realizacion de la comision.

Adicionalmente, la Circular 001 de 2023 indica que el documento “Guia sobre formatos de
solicitudes conexion de proyectos clase 2” debe estar disponible en la pagina de los
Operadores de Red para consulta de los interesados. Dicho documento no se encontraba
cargado en la pagina de EMEESA, situacion que fue subsanada una vez finalizada la visita

integral.
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En lo correspondiente a solicitudes de factibilidad, el articulo 43 de la Resolucién CREG 075

de 2021 indica que:

“ARTICULO 43. SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DEL SERVICIO.

(--)

El responsable de la asignacion tendrd un plazo maximo de siete (7) dias habiles,
contados a partir de la fecha de radicacion de la solicitud de factibilidad del servicio,
para comunicarle formalmente al interesado los resultados del estudio de dicha solicitud
y las condiciones particulares requeridas para la conexion del proyecto, con

independencia del nivel de tensién para el que se haya hecho”.

Al respecto, a partir de la informacion remitida por EMEESA desde el afio 2022 hasta abril del
2025, se presenta en la Figura 15, la distribucion del tiempo de respuesta a factibilidades de
proyectos clase 2, donde se puede observar que mas del 50% de los tiempos de respuesta
se encuentran dentro del rango de 8 a 10 dias habiles, con una participacion de proyectos
gue superan los 14 dias habiles del 6% respecto al global, con un 10% de respuestas dentro

de los tiempos exigidos.
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Figura 15. Tiempos de respuesta a factibilidades de proyectos clase 2 EMEESA

3% 3%

33%

m <=7 dias habiles = 8 a 10 dias habiles 11 a 13 dias habiles
14 a 16 habiles = > 17 dias habiles

Fuente: EMEESA. Elaboracion: DTGE
Respecto a lo presentado, se estaria incurriendo en un incumplimiento regulatorio frente a los
tiempos de respuesta a las solicitudes de factibilidad en el articulo 43 de la Resolucion CREG

075 de 2021.
5.3.7 Gestién del Riesgo de Desastres

El Plan de Gestion del Riesgo de Desastres «<PGRD» del prestador EMPRESA MUNICIPAL
DE ENERGIA ELECTRICA S.A-E.S.P. EMEESA, correspondié al «Plan De Gestién Del
Riesgo De Desastres, codigo: P SST003», «actualizado Segunda versiéon mayo 2025», bajo

los lineamientos estratégicos del prestador, donde plantearon el siguiente objetivo:

«(...) Formular, disefiar, documentar e implementar el Plan de Gestion del Riesgo de
Desastres de acuerdo con el decreto 2157 de 2017 con el fin de reducir las condiciones
de riesgo actual y futuro, mejorar la seguridad, el bienestar de los grupos de interés de

la Empresa Municipal de Energia Eléctrica S.A.E.S.P.»
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La evaluacion del PGRD se realizé6 en cumplimiento de la normativa establecida por el
Decreto 2157 de 2017 y la Ley 1523 de 2012, que regulan la gestion del riesgo y la
planificacion de emergencias en el sector de servicios publicos, con base en la herramienta
de verificacion de requerimientos minimos indicados en el mencionado Decreto, para la
formulacion de los Planes de Gestién de Riesgos de Desastres de las empresas publicas y

privadas.

Este plan, incorporé las actividades de generacién, transmision, distribucion vy
comercializacion del area de prestacion del servicio de energia eléctrica de EMEESA,

priorizando la gestién del riesgo por instalacion, en:

«(...) Las zonas urbanas de la ciudad de Popayany de Purace, en las zonas rurales de
los municipios de Puracé-Coconuco. Cuenta con una planta de generacion
hidroeléctrica, con tres unidades generadoras, localizadas en el municipio de Puracé,
en el departamento de Cauca, con cuatro subestaciones de Distribucién ubicadas dos
de ellas en el municipio de Puracé y las otras en la Ciudad de Popayan, una de ellas es
la conexion con el sistema de trasmision nacional (STN) de energia; una oficina de
atencion al cliente y para la administracion, ubicada en el Centro de la Ciudad de

Popayan»

Para la evaluacion de la incorporacién de los procesos del «Conocimiento del riesgo»,
«Reduccion del riesgo», «Proceso de manejo del desastre» y «Otros aspectos
complementarios», nominados como gobernanza de la gestion del riesgo, el prestador
EMEESA conformé su contexto estratégico y estructural para atender dichas disposiciones
normativas y hacer frente a eventuales contingencias, mediante los siguientes instrumentos

estratégicos y documentales:
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1. Oficios SSPD 20255291580182 del 16 de abril de 2025 y SSPD 20255291579812
- Evaluacion Integral SSPD afio 2024 - EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA
ELECTRICA S.A-E.S. P -EMEESA

2. Plan De Gestion Del Riesgo De Desastres, cddigo: P SST003. Actualizado
Segunda versién mayo 2025.

3. Plan De Emergencia Y Contingencia Oficina Administrativa Empresa Municipal De
Energia Eléctrica S.A. E.S.P., cédigo: SST-PL.001». Actualizado Segunda versién
octubre-noviembre de 2024

4. Plan De Emergencia Y Contingencia Empresa Municipal De Energia Eléctrica S.A.
E.S.P. Planta Coconuco, cddigo: SST-PL.002.Actualizado Segunda version
octubre-noviembre de 2024.

5. Plan De Emergencia Y Contingencia Empresa Municipal De Energia Eléctrica S.A.
E.S.P. Subestacién Tulcan, cédigo: SST-PL.003.Actualizado Segunda version
octubre-noviembre de 2024.

6. F-Sig-05 Matriz Origen Eléctrico Emeesa

7. 3.2.6 P-Gg-03.01 Matriz Abordaje Riesgos

En el proceso de establecimiento del contexto externo, interno, conocimiento y
caracterizacion de amenazas, EMEESA, determiné su area de influencia del servicio de
energia eléctrica en las siguientes localidades vy territorios, donde desarrolla sus actividades
de generacion, transmision, distribucidon y comercializacion. A continuacion, en las siguientes
tablas se presenta el listado de planta, subestaciones y sede administrativa de EMEESA

respectivamente: ver Figura 16, Tabla 39, Tabla 40 y Tabla 41.
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Figura 16. Ubicacién de las operaciones de EMEESA E.S.P.
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Fuente: EMEESA Plan De Gestion Del Riesgo De Desastres, codigo: P SST003

Tabla 39. Planta de Generaciéon de EMEESA

Direccién Municipio Departamento

Planta Coconuco Kilémetro 22 Puracé Cauca

Area total construida Kilémetro 22 Puracé Cauca

Ndmero de Pisos 1 Puracé Cauca

Afio de licencia 23/07/1927 Puracé Cauca
Numero de espacios i

o 1 Puracé Cauca

comunitarios

Fuente: EMEESA Plan De Gestion Del Riesgo De Desastres, codigo: P SST003



e INFORME DE VIGILANCIA O
& o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Tabla 40. Listado Subestaciones de EMEESA

Municipi Departament

Predio Direccién 0] 0]

Subestacién Centro (Conexion al
STN) Calle 3 con Carrera 1E. Popayan Cauca

Subestacién Tulcén Calle 15 N # 3-61 Popayan Cauca

Kildmetro 24 via san José de
Subestacion Alameda Isnos Purace Cauca

Fuente: EMEESA Plan De Gestion Del Riesgo De Desastres, codigo: P SST003

Tabla 41. Sede Administrativa EMEESA

Direccion Municipio Departamento

Carrera9#5-41
Sede administrativa Popayan edificio San Francisco, barrio Popayan Popayan
centro Oficina

Fuente: EMEESA Plan De Gestion Del Riesgo De Desastres, codigo: P SST003

5.3.7.1 Aspectos Generales de Conocimiento del Riesgo

En cuanto al conocimiento de riesgo e identificacion de factores amenazantes y su
vulnerabilidad, tom6 en cuenta procesos y zonas del establecimiento/actividad que estén

expuestas a afectaciones/dafios.

Todas las actividades principales de EMEESA, incluyendo la generacion y distribucion de
energia, estdn expuestas a diversos riesgos que pueden afectar su operacion. En la planta

de generacién, la sede administrativa y las subestaciones, se identifican riesgos naturales
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como deslizamientos, granizadas, fendmenos climéticos (El Nifio y La Nifia), vendavales,
sequias, incendios, terremotos, tormentas eléctricas, inundaciones por avenidas torrenciales
o0 avalanchas, asi como erupciones volcanicas. Ademas, la empresa enfrenta riesgos
derivados de factores sociales y humanos, como conflictos armados y grupos de presion
social. Estos peligros representan las principales amenazas que podrian impactar de manera

significativa las actividades y procesos que desarrolla la organizacién.

En el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres presentado por la Empresa Municipal de
Energia Eléctrica S.A. E.S.P. realizan la Identificacion de amenazas, vulnerabilidades y
elementos expuestos. Incluyendo informacion sobre la empresa, ubicacidén, procesos,

sustancias quimicas manejadas, poblacién expuesta y equipamiento para emergencias.

Dicho documento incorpora la metodologia para la identificacion del riesgo, en atencion a lo
dispuesto en el articulo 2.3.1.5.1.1.4. Asimismo, se identifican los estudios necesarios para
la elaboracion de los proyectos de intervencién del riesgo, en particular el prestador indico el
estudio adelantado a través de la firma «Consultores de Riesgos SAS», sin embargo, los
resultados y procesos de intervencién a ejecutar no fueron incorporados en el PGRD remitido

por el prestador, asi como los resultados del mencionado estudio.

5.3.7.2 Aspectos del proceso de Reduccién del Riesgo

El Plan de Gestién del Riesgo de Desastres establece la formulacion de medidas correctivas
orientadas a disminuir el nivel de riesgo existente sobre el personal operativo, la poblacion, y
los bienes sociales, econdmicos y ambientales dentro del &rea de jurisdiccion de la empresa,

a través de acciones de mitigacion que buscan reducir las condiciones de amenaza y la
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vulnerabilidad de los elementos expuestos, no obstante, el PGRD no presenté el estado de

avance de las medidas correctivas adoptadas vigencia 2024.

En el numeral 4.2.1, correspondiente a la intervencién correctiva, se evidencia esta
formulacion, asi como en el numeral 4.2.1.1, donde se priorizan las medidas de intervencion
para el tratamiento de riesgos, en atencion a los lineamientos normativos, sin embargo, se
identifica que el PGRD no contempla un disefio y especificaciéon detallada de las medidas de

intervencion para los riesgos priorizados.

Segun el documento de PGRD, el prestador EMEESA realiza periédicamente ejercicios de
actualizacion de riesgos, producto de los cuales se definen medidas y planes de tratamiento
documentados en el Sistema Integrado de Gestién, orientados a la identificacion, formulaciéon

e implementacién de acciones técnicas y administrativas que reduzcan el riesgo de desastres.

5.3.7.3 Proceso del Proceso de Manejo de Desastres

En lo que hace referencia al proceso de «Manejo del desastre»:

«(...) EMEESA establece el Plan de Emergencia y Contingencia, el cual es la herramienta de
preparacion para la respuesta que, con base en unos escenarios posibles y priorizados,
define los mecanismos de organizaciéon, coordinacién, funciones, competencias,
responsabilidades y recursos disponibles y necesarios para garantizar la atencién efectiva de
las emergencias que se puedan presentar.» Los planes se encuentran estructurados de forma

individual para cada sede, como se detalla a continuacion:

1. Plan De Emergencia Y Contingencia Oficina Administrativa Empresa Municipal De
Energia Eléctrica S.A. E.S.P., cédigo: SST-PL.001». Actualizado Segunda version

octubre-noviembre de 2024.
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2. Plan De Emergencia Y Contingencia Empresa Municipal De Energia Eléctrica S.A.
E.S.P. Planta Coconuco, cdodigo: SST-PL.002.Actualizado Segunda version
octubre-noviembre de 2024.

3. Plan De Emergencia Y Contingencia Empresa Municipal De Energia Eléctrica S.A.
E.S.P. Subestacién Tulcan, cédigo: SST-PL.003.Actualizado Segunda versién

octubre-noviembre de 2024.
Donde plantearon los siguientes objetivos:

«(...) Objetivo General: Disponer de una estructura que defina las acciones necesarias para
prevenir y/o afrontar una situacion de emergencia que evite pérdidas humanas y/o afectacion
al medio ambiente, haciendo uso de los recursos existentes en Empresa Municipal de Energia

Eléctrica S.A. E.S.P., y dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes».

«(...) Objetivos Especificos:

e Establecer e identificar las posibles emergencias que se puedan generar
e Determinar el grado de vulnerabilidad, ante dichas emergencias.

e Establecer los procedimientos para afrontar las posibles emergencias con el objetivo
de
salvaguardar la seguridad y la salud del personal, visitantes, contratistas y comunidad

aledafa, ademas de proteger el medio ambiente.

e Establecer la organizacibn administrativa y operativa que determine las
responsabilidades de direccidon, supervision y ejecucion de las acciones durante

situaciones de emergencia.
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e Establecer los canales de comunicacion durante la emergencia y activar una

respuesta rapida y eficiente.

e Dar cumplimiento al apartado 4.4.7 Preparacién y Respuesta ante Emergencias de

las normas NTC- ISO 14001: 2004 y NTC-OHSAS».

El Plan de Gestion del Riesgo de Desastres (PGRD), incorpora un programa técnico y
estructurado de entrenamiento y capacitacion, disefiado para fortalecer la preparacion
institucional y operativa frente a posibles situaciones de emergencia, segun el cual se indic

que:

«(...) El personal encargado de la operacibn y mantenimiento de la Planta
hidroeléctrica, cuenta con Capacitaciones periddicas sobre los procedimientos a seguir
en caso de alguna emergencia de tipo eléctrico, igualmente las reglas de prestacion de

los primeros auxilios y los procedimientos establecidos».

Con el fin de garantizar que el personal cuente con las competencias necesarias para actuar
de manera oportuna y eficiente en contextos de riesgo, no obstante, el documento PGRD no
incorpor6 mayor informacién o evidencias de la ejecucion de dichos entrenamientos o

capacitaciones vigencia 2024.

En consonancia con el articulo 2.3.1.5.2.1.1 del Decreto 2157 de 2017, que establece los
contenidos minimos del PGRD, la empresa indico la asignacion de recursos financieros
mediante flujo de caja especifico para las areas de Planta de Generacion y Distribucion, con
el proposito de asegurar la disponibilidad de los insumos requeridos en la fase de preparacion
y respuesta. Estos recursos estan destinados a la adquisicion de equipos, herramientas,

elementos de proteccion personal (EPP), realizacion de examenes médicos ocupacionales,



A, INFORME DE VIGILANCIA O
G/ o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

obtencion de certificaciones técnicas, ejecucion de inspecciones preventivas y correctivas, y

demas acciones gue fortalezcan la capacidad operativa institucional, asi mismo indic6 que:

«(...) La EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA ELECTRICA S.A.ESP., cuenta con un
Plan de Inversion actualizado, donde esta incluida una programacion de la ejecucion de
las acciones de intervencion a desarrollar en cada uno de los procesos de gestién a
corto mediano y largo plazo y las areas responsables de su coordinacion, gestion
ejecuciéon presupuesto y programacion financiera, de igual forma la EMEESA, cuenta
con un presupuesto para el Programa de SG-SST, también cuenta con un Listado de
mantenimiento, donde se evidencia la periodicidad fecha de ejecucion y estado de la

ejecucion. »

Al respecto, el PGRD remitido por EMEESA no adjunt6 el Plan de Inversion mencionado,
indicando actividades, responsables, fechas de ejecucidn entre otros temas mencionados por

el prestador.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.1.5.2.1.2 del Decreto 2157 de 2017, toda
instalacién de infraestructura critica, como las subestaciones eléctricas, debe contar con un
Plan de Gestion del Riesgo de Desastres (PGRD) especifico, disefiado y formulado de
manera individual para cada una de ellas, teniendo en cuenta sus condiciones particulares
de localizacion, tipologia constructiva, amenazas asociadas y vulnerabilidades propias. Sin
embargo, al revisar la documentacion presentada por la Empresa Municipal de Energia
Eléctrica S.A. E.S.P., «Plan De Gestion Del Riesgo De Desastres, codigo: P SST003»,
«actualizado Segunda versién mayo 2025», se evidencia que la organizacion ha formulado
un unico PGRD de caracter general , el cual agrupa de manera global las acciones de

prevencién, preparacion y respuesta para todas sus instalaciones, sin discriminar ni abordar
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de forma diferenciada las particularidades de cada subestacién (Planta Coconuco,
Subestacién Centro (Conexion al STN) Subestacién Tulcan, Subestacién Alameda y Sede

administrativa Popayan).

Esta omisién indica que el PGRD no se encontrd alineado a los criterios y requerimientos
normativos en la gestién del riesgo de desastres, ya que impide una adecuada evaluacién y
gestion del riesgo especifico en cada infraestructura, limitando la efectividad de las medidas
de intervencion y la pertinencia de los protocolos de actuacién, en el evento de materializarse

alguno de las amenazas identificadas en dicho documento.

La ausencia de planes individualizados dificulta, ademas, la trazabilidad de
responsabilidades, la asignacion precisa de recursos y la implementacién de acciones
contextualizadas, comprometiendo con ello la capacidad institucional para enfrentar eventos
adversos de manera focalizada. Por tanto, se recomienda a la empresa dar cumplimiento a
lo exigido por la normativa, mediante la elaboracion de PGRD especificos para cada

subestacion, ajustados a su realidad operativa y territorial.

5.3.8 Actividad de generacion de energia eléctrica de EMPRESA MUNICIPAL DE

ENERGIA ELECTRICA S.A-E.S.P. EMEESA

5.3.8.1 Aspectos Generales de la actividad de generacion de energia eléctrica

EMEESA opera la Central Hidroeléctrica Coconuco, ubicada en la zona central del
Departamento del Cauca, a 22 km de la capital departamental, Popayan. La Central cuenta
con tres ( 3) unidades de generacién con las que se genera en promedio 1 GWh/afio, a partir

del flujo de agua del Rio Grande.
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La central hidroeléctrica cuenta con un canal de desviacion y una pequefia presa para elevar

el nivel del agua del rioy asegurar de esta manera el aporte continuo de agua a las

turbinas para producir la energia electricidad mediante los generadores eléctricos.

Posterior al aprovechamiento de la energia suministrada por el salto hidraulico del Rio

Grande, el agua es devuelta al cauce a través del canal de desagle, buscando garantizar la

mitigacion de los efectos ambientales ocasionados por la mencionada actividad.

A continuacion, se presenta un esquema general de las instalaciones de generacion, de la

planta Coconuco, de la empresa EMEESA.

Figura 17. Esquema general instalaciones de generacion, Planta Coconuco
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Fuente: EMEESA

De esta manera en las instalaciones de la central, se cuenta con dos cuartos de maquinas,

en el primero se encuentran instalados dos
cada uno y en el segundo se cuenta con una

capacidad nominal total de 5 MW.

generadores con una potencia nominal 1 MW

unidad de potencia nominal de 3 MW, para una
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5.3.8.2 Aspectos relacionados con el cumplimiento del RETIE en la actividad de

generacion de energia eléctrica

No obstante que las instalaciones eléctricas correspondientes a la central de generacion
Coconuco, fueron construidas con anterioridad a la expedicién oficial del RETIE, la empresa,
a través de la visita virtual de Evaluacion Integral, informé sobre el cumplimiento de cada uno

de los aspectos sefialados en el citado reglamento, de la siguiente manera:

e Los generadores, se encuentran instalados y operan en superficies secas y bajo una

estructura que impide que el agua alcance partes eléctricas activas.

e El edificio de la central de generacion eléctrica es independiente de toda construccion

no relacionada con las instalaciones de generacion.

e No existe almacenamiento de materiales combustibles en las proximidades de las

canalizaciones y de las maquinas o equipos bajo tension.

e Se cuenta con un sistema que representa el diagrama unifilar de la central, con los

sistemas de media y alta tension de la central y subestacién asociada.

e No existen depdésitos de agua sin confinar en el interior de la central, ni en las zonas

proximas a las instalaciones eléctricas de distribucién de energia eléctrica.

e Se cuenta con un sistema de deteccion y extincion de incendios en las partes criticas

susceptibles

e Los circuitos de baja tension situados en las proximidades de maquinas se consideran
como pertenecientes a instalaciones de alta tension, para casos en los que, se pueda

presentar un contacto entre ellos.
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e Todos los sitios de circulaciébn de personas, como accesos, salas, pasillos, se
encuentran libres de objetos que puedan dar lugar a accidentes o interrumpan

visiblemente la salida en casos de emergencia.
e Las rutas de evacuacion estdn demarcadas con avisos y sefiales de salida

e Entransformadores e instalaciones eléctricas se cuenta con previsiones de proteccion

contra incendios

e La central de generacion cumple con los limites de emisiones, de ruido y demas

normas establecidas por las autoridades ambientales

5.4 Aspectos comerciales

Segun la informacién reportada en el SUI, al cierre del afio 2024, EMEESA registré un total
de 2054 usuarios en el Mercado Regulado y 12 usuario en el Mercado No Regulado, donde
las actividades se ejecutaron principalmente en los departamentos de Antioquia, Cauca y
Valle del Cauca. El prestador atiende usuarios de los sectores residencial, industrial,

comercial y oficial.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Tabla 42 muestra informacion para las vigencias 2023 y

2024 con cierre en el mes de diciembre:

Tabla 42. Cantidad de usuarios al cierre de diciembre de 2023 y 2024 por Estrato Sector

Usuarios SUI Usuarios SUlI
2023 2024

Variacion %
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Estrato 1 245 267 8.98%
Estrato 2 1147 1184 3.23%
Estrato 3 16 16 0.00%
Estrato 4 389 436 12.08%
Industrial 68 62 -8.82%
Comercial 70 66 -5.71%

Oficial 35 35 0.00%

Fuente: Elaboracién propia datos SUI Formato TC1 — TC2

Durante las vigencias 2023 y 2024, se registré un aumento de 96 usuarios, equivalente a un
incremento del 4.87%. Este crecimiento se observa principalmente en los estratos 1, 2 y 4,
con un aumento total de 106 usuarios, representando un incremento acumulado del 24,29%
respecto al afio inmediatamente anterior. Es importante sefialar que, se disminuyeron 10

usuarios industriales y comerciales.

Asi mismo, la empresa reporta para los meses de diciembre de 2023 y 2024, informacion de

usuarios regulados y usuarios del mercado no regulado.

Tabla 43. Cantidad de usuarios Regulados y No Regulado al cierre de diciembre de 2023 y

2024

Usuarios Diciembre Usuarios Diciembre
2023 2024

No Regulada 18 12
Regulada 1952 2054

Tipo Mercado
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Fuente: Elaboracién propia datos SUI Formato TC1 — TC2

Como se muestra en la Tabla 43, el 99,41% de los usuarios que atiende el prestador son

regulados y se evidencia un aumento del 4,97% en sus usuarios regulados.

Respecto al comparativo de la demanda de energia mensual, la en la siguiente figura se

podré observar el comportamiento:

Figura 18. Comparativo del consumo total kWh de EMEESA 2023-2024
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Fuente: Elaboracién propia datos SUI Formato TC1 — TC2

A partir de la Figura 17, para el afio 2024 se puede evidenciar una disminucion en los
consumos del 7.34%. El mes de julio de 2024 corresponde con el mes en el que menos se

presenté consumo o demanda de energia segun la informacion analizada.
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La informacién consolidada en las tablas y figuras anteriores del presente numeral proviene
del Sistema Unico de Informacion (SUI) de los formatos TC1. Inventario de Usuarios y TC2.

Facturacion de Usuarios.

5.4.2. Aspectos de facturacion de usuarios Auto generadores a Pequefia Escala

(AGPE) y energia reactiva

En relacién con este aspecto, se aborda el impacto que tuvo la empresa en su sistema
comercial la expedicion de las Resoluciones CREG 135 y 174 de 2021, seguido de la
explicacién del proceso operativo del sistema de facturaciéon para los usuarios AGPE, y el
procedimiento para participar en el control automatico de tension y asi evitar el cobro de

energia reactiva, ya sea inductiva o capacitiva.

5.4.2.1. Facturacion a usuarios AGPE

En cuanto a este aspecto, se solicita a la empresa informacién sobre la existencia de usuarios
Autogeneradores a Pequefia Escala (AGPE) y si la expedicion de las Resoluciones CREG
135y 174 de 2021 tuvo algun impacto en su sistema comercial. Asimismo, se consulta sobre
el proceso operativo del sistema de facturacion para los usuarios AGPE y el procedimiento
gue se sigue para participar en el control automatico de tension, con el fin de evitar el cobro

de energia reactiva, tanto inductiva como capacitiva.

Al respecto, la empresa informé que, a la fecha, no cuenta con usuarios AGPE. No obstante,
sefialé que dispone en su pagina web de la infraestructura necesaria para que los clientes
consulten el sistema de distribucion y la potencia requerida, asi mismo manifest6 tener el
acuerdo especial preparado para su inclusién en el contrato de condiciones uniformes,

aungue hasta el momento no ha recibido solicitudes o acercamientos por parte de clientes.
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5.4.3. Facturacién de Energia Reactiva

Previo a la visita de evaluacion se le requirié a la empresa remitir una base de datos para
validar la correcta aplicacion de la metodologia de facturacién de energia reactiva en funcion
de las disposiciones de la Resolucion CREG 015 de 2018, en particular de las reglas
asociadas al denominado «Factor M». En una primera verificacion, de parte de la SSPD se
identifico que, de la informacién remitida por la empresa, existian inconsistencias en la
aplicacion de la metodologia del incremento de dicha variable. Por ejemplo, para mdaltiples
casos, la variable M aparecia reportada en un valor de 6 durante 13 periodos, hecho que
supone no tratarse de casos particulares, sino que podria obedecer a la parametrizacion del
sistema comercial. Adicionalmente, se hizo referencia a los casos donde, segin la
informacion remitida, la variable M debid reiniciarse a un valor de 1 y no ocurrié asi y se siguio
ejecutando el incremento de esta. Igualmente, se observan patrones en el reporte que para
nada obedecen a una secuencia l6gica de aplicacion de la metodologia de incremento de la

variable M.

En ese sentido, se solicitd a la empresa revisar la parametrizacion del Factor M en su sistema
comercial, en conjunto con las reglas de aplicables a esta variable e informar a la SSPD de
los ajustes realizados en caso de haberse requerido, asi como de las aclaraciones de los
reportes anémalos y de las respectivas evidencias que demuestren la realidad de cada paso

particular en contraste con lo remitido a la SSPD.

Producto de ese analisis realizado por la empresa, esta concluye que:

«En respuesta a su solicitud, nuestra empresa realiz6 una revision exhaustiva de

nuestro sistema comercial para verificar la parametrizacion del factor M. Después de un
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andlisis detallado, se encontr6 que la variable factor M estaba configurada
correctamente en el sistema, pero se detectd que, en algunos usuarios la
parametrizacién estaba congelada debido a una condicién especifica en el médulo de

comparacion del codigo que impedia la actualizacion automatica del valor.

Para resolver esta novedad, se implement6 una correccion en el cédigo para garantizar
que la parametrizacion del factor M se actualice correctamente en todos los usuarios,
ademas, se realizaron pruebas exhaustivas para asegurar que el sistema funcione
adecuadamente y que el factor M se incremente de manera automéatica o se reinicie

como lo dispone la resolucion 015-2018 capitulo 12.

En respuesta a los reportes anémalos, nos permitimos informar que se determiné que
la causa subyacente fue la parametrizacion incorrecta del Factor M en algunos usuarios,
lo que resultdé en una congelacion del factor. Nuestra empresa utiliza la informacién
proporcionada por el Operador de Red para realizar nuestras liquidaciones, y en este
caso, la congelacion del Factor M se produjo debido a la interaccién entre nuestros

sistemas y la informacién suministrada por el operador de red.

El andlisis revel6 que, aunque la variable del Factor M no se incrementd para los
usuarios afectados, la penalizacién continu6é aplicandose. Sin embargo, debido a la
congelacion del Factor M, los usuarios no se vieron afectados por un cobro excesivo;
por el contrario, la falta de incremento en el Factor M resulté en un beneficio para los

usuarios en términos de su factura de energia eléctrica».

De manera general, en el archivo de Excel que remite a la SSPD respecto de las

verificaciones que realiza la empresa, esta informa que:
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«De acuerdo con la observacion del no reinicio de la variable M me permito informar
gue este cliente presento penalizacibn por energia reactiva inductiva y reactiva
capacitiva, la novedad presentada obedece a la repeticion de la variable M con factor
6, el cual favorecio (sic) al cliente debido a que la variable M tenia (CREG) que ir
incrementando mensualmente en una unidad hasta llegar a 12 como lo dispone la

Resolucion CREG 015 capitulo 12».

Sin embargo, la empresa no informa de las diferencias entre los valores realmente facturados
y los que se debieron facturar de acuerdo con las reglas de incremento del factor M, para

cada uno de los usuarios que presentan las novedades socializadas.

Finalmente, cabe resaltar que la empresa notifica que:

«(...) se implementé una correccién en el cédigo para garantizar que la parametrizacion
del factor M se actualice correctamente en todos los usuarios, ademas, se realizaron
pruebas exhaustivas para asegurar que el sistema funcione adecuadamente y que el
factor M se incremente de manera automatica o se reinicie como lo dispone la

resolucion 015-2018 capitulo 12»

En ese sentido, no se relacionan hallazgos en la Tabla 1 respecto de la facturacién de energia

reactiva, sin embargo, se tendra en especial seguimiento este aspecto.

5.4.4. Reglamento de Comercializacién

Respecto del tema de los cambios de comercializador, en particular de las solicitudes
allegadas a la empresa para la expedicion del «paz y salvo», de la informacion remitida por

la empresa no se evidencian respuestas por fuera de los tiempos que establece la regulacion
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para atender a dichas solicitudes. Igualmente, la empresa manifiesta un comportamiento

adecuado en la atencién a las solicitudes de programacion de visita conjunta.

5.4.5. Desviaciones Significativas

Frente a esta situacion, la empresa informo no haber realizado los reportes del formato 58 en
atencion que en el ejercicio de toma de lectura se evidencian consumos reales en los casos
en los que el consumo se encuentra catalogado como desviacion segun la metodologia de la
mencionada resolucion. La empresa menciona no haber reportado mas los formatos en
atencion a que el sistema no les permite hacer reportes en el formato 57, en el campo 14
«razén», con valores negativos. En ese sentido se hace la revisién y la aclaracion por parte
de la DTGE de que no es posible que ese valor dé negativo ya que se calcula a partir de
consumos reales del usuario los cuales siempre seran positivos. Asi las cosas, se le solicitd
a la empresa hacer la revision de los reportes hechos previamente a la SSPD en los cuales
se encuentren valores negativos y hacer las respectivas correcciones, asi como de ajustar la

metodologia para evitar posibles inconsistencias.

5.4.6. Codigo de Medida

De manera particular se revisaron algunas disposiciones del Codigo de Medida. En primer
lugar, se realizan observaciones de la base de datos remitida por la empresa a la SSPD
respecto de las caracteristicas de los elementos de los sistemas de medicion de las fronteras
comerciales con reporte al ASIC de las cuales EMEESA es el representante de frontera. Al
respecto, no se encuentran reportes que puedan generar algun interés particular dado que
se reportan dentro de los parametros que exige la regulacién y mas cuando las fronteras

comerciales, en su gran mayoria, fueron sometidas a la verificacion por parte de los agentes
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verificadores dentro del marco de las verificaciones quinquenales, dando como resultado
«conforme con el Codigo de Medida». Sin embargo, se considera pertinente realizar un
analisis sobre el entendimiento y aplicacién de lo contemplado en la regulacion, respecto a la

ubicacion de las fronteras comerciales.

Sobre Articulo 19 de la Resolucién CREG 038 de 2014

Sobre este apartado en particular, previamente se le habia requerido a la empresa una base
de datos de los usuarios que estuvieran conectados a través de un transformador exclusivo.
Se le informa a la empresa sobre el reporte que remitié6 a la DTGE en 2024 y donde se
encuentra que alrededor de 25 fronteras no cumplen con dicho articulo. La empresa informa
gue el reporte no obedece al requerimiento ya que muchos de los usuarios reportados estan
conectados a través de transformadores compartidos. En ese sentido se le solicité a la
empresa remitir el archivo actualizado validando 1) si la base de datos se encuentra completa,
2) si los datos reportados corresponden a usuarios conectados a través de transformadores
exclusivos, y 3) justificando debidamente aquellos casos en los que se identifique que el

usuario fue mal reportado y que corresponde a un usuario con transformador compartido.

Asi las cosas, la empresa remite aclaracion indicando que: «Dando respuesta a su objecion
se aclara gque los usuarios mencionados ingresaron con la empresa EPSA-CELSIA, en su
calidad de Operador de Red y Comercializador, bajo el marco del Cédigo de Medida vigente
en el momento de la instalacion (Resolucion CREG 097 de 2008), es decir, se dio
cumplimiento a la normativa que a la fecha se encontraba rigiendo en dicho proceso, Este

OR les asignd la conexion al transformador el cual no es de uso exclusivo, por tener otros
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usuarios asociados al mismo transformador. Por tal motivo el punto de conexion del usuario

coincide con el punto de medida.

Es importante precisar que EMEESA los vinculé manteniendo las condiciones originales
definidas por el OR CELSIA. Como consecuencia los transformadores se consideran activos
de uso y no exclusivos. Ademas, conforme a la normativa, el nivel de tensién del usuario se
determina por la ubicacion de su sistema de medida, criterio bajo el cual se aplican los cargos
por uso correspondientes. Estas fronteras fueron verificadas mediante visitas quinquenales
por parte de las firmas asignadas por el LAC durante el afio 2024, sin ningun tipo de objecién

regulatoria.».

De manera general, la empresa manifiesta que no se trata del registro de nuevas fronteras
comerciales, que requieran ajustarse a la normatividad vigente o cambio de ubicacion del
sistema de medida al momento del registro, dado que todas esas fronteras fueron registradas
ante el ASIC con anterioridad al afio 2018, o se trata de usuarios existentes, que no
modificaron totalmente su sistema de medicién y no modificaron mas del 50% de la capacidad

instalada.

Finalmente, se recuerdan las responsabilidades de los Representantes de Frontera, y que los
nuevos usuarios registrados ante el ASIC deben dar estricto cumplimiento al Codigo de

Medida, para el caso particular, al articulo 19.

5.4.7. Subsidios FOES y FSSRI

Continuando con la programacién de la agenda formulada para el desarrollo de la presente
evaluacién integral, el dia 08 de mayo de 2025, en el espacio de 10:00 am a 12:00 pm., se

llevé a cabo la reunidn con el prestador EMEESA., contando con la participacién de Paula
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Andrea Gomez Velazco quien se desempefia como profesional de facturacién y hace parte
segun el organigrama del prestador en el “Proceso de Comercializacién”, y manifiesta tener
a cargo los aspectos tratados en este espacio relacionados con la teméatica de subsidios y

contribuciones, del FSSRI, conforme a lo expresado al inicio de la sesion.

La reunion inicia con la aclaracion sobre los cambios contemplados por el prestador en cuanto

a su software actual “SYSMAN?”, para garantizar el control de la informacion procesada.

Adicionalmente, se establece que el prestador actualmente no cuenta con procedimientos
establecidos para el manejo de subsidios y contribuciones del FSSRI; sin embargo, cuenta

con certificacién de ISO 9001 de 2015.

Para lo cual, se recomienda realizar procedimiento esta tematica y las diferentes
interacciones de las diferentes areas de la empresa, con la finalidad de establecer el control

de la informacién generada y de los procesos realizados.

Los temas tratados durante este espacio obedecen a:

e En cuanto al Informe mensual del valor de subsidios que otorga y el valor de las
contribuciones que factura. Se evidenciaron algunas consignaciones giradas a otros
comercializadores que no se estan realizando periédicamente, teniendo en cuenta
gue para los meses de junio y noviembre 2023 y enero de 2025, se realizaron giros
por mayor valor, situacion por la cual, el prestador deberé establecer puntos de control

gue eviten la ocurrencia de presuntos giros diferentes a los calculados.
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Toda vez que, esta situacion afecta la dindmica y flujo de los recursos del FSSRI, aunque en
un menor impacto. Al respecto el prestador aclara que el valor adeudado es de $ 45.454.954

gue contempla la vigencia 2024 y parte de los saldos de 2023

Figura 19. Informe mensual de subsidios y contribuciones
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Fuente: Calculos propios con informacién del SUI
Diferentes encontradas en subsidios con lo reportado por el prestador:

Tabla 44. Diferencia Informacién subsidios

MES DE FACTURA SUBSIDIOS SUl SUBSIDIOS DIFERENCIA

ene-23 21.854.613 21.854.608 5
feb-23 24.674.863 24.674.578 285
mar-23 21.535.746 21.535.759 -13
abr-23 24.375.902 24.375.795 107
may-23 16.124.436 16.124.413 23
jun-23 25.470.903 25.470.915 -12
jul-23 24.469.625 24.469.623 2
ago-23 25.386.626 25.386.745 -119
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MES DE FACTURA

SUI SUBSIDIOS

DIFERENCIA

SUBSIDIOS

sep-23 25.491.024 25.490.989 35
oct-23 25.352.944 25.352.950 -6
nov-23 28.190.943 28.190.898 45
dic-23 28.071.439 28.071.437 2
ene-24 27.993.011 27.993.093 -82
feb-24 30.662.010 30.662.005 5
mar-24 28.866.413 28.866.377 36
abr-24 31.853.566 31.853.517 49
may-24 29.289.320 29.289.494 -174
jun-24 30.651.844 30.651.806 38
jul-24 28.737.735 28.737.706 29
ago-24 33.255.995 33.256.050 -55
sep-24 30.126.760 30.126.858 -98
oct-24 28.780.922 28.780.920

nov-24 29.008.850 29.008.846

dic-24 31.345.081 31.345.081

ene-25 29.994.887 29.994.847 40
feb-25 30.711.847 30.711.923 -76

Fuente: Informacién reportada en el SUI

Diferentes encontradas en contribuciones con lo reportado por el prestador:

Tabla 45. Diferencia Informacién contribuciones

MES DE CONTRIBUCIONES

FACTURA EACTURADAS SUI CONTRIBUCIONES DIFERENCIA
ene-23 19.838.628 19.838.628 0
feb-23 21.298.454 21.298.453
mar-23 19.286.931 19.286.931 0
abr-23 21.796.537 21.796.520 17
may-23 14.767.965 14.767.959
jun-23 21.420.393 21.420.388 5
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jul-23 21.231.174 21.231.176 -2
ago-23 23.100.960 23.100.961 -1
sep-23 22.987.867 22.987.869 -2
oct-23 22.442.057 22.442.055 2
nov-23 22.927.166 22.927.164 2
dic-23 23.899.673 23.899.672
ene-24 24.438.220 24.438.216 4
feb-24 24.854.727 24.854.730 -3
mar-24 24.635.903 24.635.903 0
abr-24 28.054.595 28.054.596 -1
may-24 26.445.422 26.445.422
jun-24 26.612.609 26.612.605
jul-24 24.757.741 24.757.742 -1
ago-24 27.479.697 27.479.700 -3
sep-24 27.281.615 27.281.617 -2
oct-24 26.819.332 26.819.334 -2
nov-24 28.067.245 28.067.249 -4
dic-24 25.609.920 25.609.918 2
ene-25 26.114.228 26.114.227 1
feb-25 29.130.813 29.130.814 -1

Fuente: Informacion reportada en el SUI

e TCly el analisis de suscriptores atendidos sujetos de contribucién o subsidio.

La SSPD ha identificado que tiene participacion en mas de 4 municipios, sin embargo, la
mayoria de sus usuarios pertenecen principalmente al municipio de Puracé y Popayan Cauca,
de los cuales solo se esta reportando informacion del concurso econémico al municipio de

Popayan.
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Figura 20. Usuarios por estrato - Residencial
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Fuente: Informacién reportada en el SUI

Diferentes encontradas en usuarios residenciales con lo reportador por el prestador:

Tabla 46. Diferencia Usuarios Residenciales

239 -1 1096 0 16 0
240 -1 1101 0 16 0
240 -1 1102 1 17 -1
240 -1 1109 1 17 -1
240 -1 1115 1 17 -1
243 -1 1119 0 16 0
244 -1 1125 0 16 0
245 -1 1131 0 16 0
245 -1 1138 0 16 0
245 -1 1139 0 16 0
245 -1 1145 0 16 0
245 -1 1147 0 16 0
246 -1 1151 0 16 0
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246 -1 1149 0 16 0
246 -1 1156 0 16 0
246 0 1155 0 16 0
245 3 1159 -3 16 0
251 0 1163 0 16 0
251 5 1168 0 16 0
259 0 1175 0 16 0
261 0 1178 0 16 0
264 -1 1179 0 16 0
266 0 1181 0 16 0
267 0 1184 0 16 0
274 -6 1189 0 16 0
271 0 1192 0 16 0
Fuente: Informacién reportada en el SUI
Figura 21. Usuarios comercial - industrial
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Fuente: Informacion reportada en el SUI

Diferentes encontradas en usuarios no residenciales con lo reportador por el prestador:




B o 4
\&5)

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Tabla 47. Diferencia Usuarios no residenciales

Mes de : DIFERENCI , DIFERENCI

Eactura Comercial Industrial A
2023 Enero 62 -48 67 42
2023 Febrero 63 -47 68 41
2023 Marzo 64 -48 68 42
2023 Abril 64 -48 69 41
2023 Mayo 65 -49 69 41
2023 Junio 64 -47 70 39
2023 Julio 65 -49 69 42
2023 Agosto 67 -51 68 44
2023 Septiembre 69 -53 68 46
2023 Octubre 69 -53 69 46
2023 Noviembre 68 -52 69 44
2023 Diciembre 70 -54 69 46
2024 Enero 69 -53 68 47
2024 Febrero 66 -53 65 51
2024 Marzo 65 -52 61 53
2024 Abril 67 -54 65 50
2024 Mayo 66 -54 63 50
2024 Junio 66 -54 62 51
2024 Julio 66 -54 62 52
2024 Agosto 66 -54 62 52
2024 Septiembre 66 -54 62 52
2024 Octubre 66 -54 62 51
2024 Noviembre 66 -54 62 51
2024 Diciembre 66 -54 62 51
2025 Enero 67 -55 63 51
2025 Febrero 67 -55 63 51

Fuente: Informacion reportada en el SUI

Usuarios exentos de contribucion y su demarcacion e identificacion en el SUL.
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Para este ultimo, se realiz6 ejercicio practico sobre el software comercial y la interaccion con
las vistas disponibles sobre la aplicacion de la exencion y el seguimiento del cumplimiento de
la documentacion requerida conforme a lo establecido normativamente de conformidad con

su actividad econémica.

Tabla 48. Actividad Econémica - Detalle

sotvidad Detalle Actividad
4731 Comercio al por menor de combustible para automotores
5511 Alojamiento en hoteles
5519 Otros tipos de alojamientos para visitantes
6810 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados
9200 Actividades de juegos de azar y apuestas
9329 Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p.

Fuente: Informacion reportada en el SUI

Sobre este aspecto se encuentra que el prestador presuntamente no lleva el control en la

documentacion a aportar por parte de los usuarios que se tiene con exencion tributaria.

e Giro de los recursos provenientes del FSSRI por parte del MME.

Se presenta diferencia en los valores reportados en el formato S1 y S2 respecto a giros

efectuados para noviembre de 2023. A lo cual, el prestador manifiesta que se encuentra en
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bajo solicitud de reversion, situacion por la cual, se solicita informe bajo cual radicado o los

soportes de su solicitud para hacerle el respectivo seguimiento.

De igual forma, para esta variable se presenta diferencias en los meses de julio, agosto y
septiembre de 2024 en los formatos S1y S2, que debera solicitar reversion de informacion o
aclarar sobre la informacién oficial de las conciliaciones remitidas al MME y allegadas a este

despacho en calidad de soporte para la presente evaluacion integral.

e Se requiere allegar la certificacion del cumplimiento de las pautas en medios masivos
empleados precisando: fecha y tipo de medio, para informar a la comunidad sobre la
utilizacién de los subsidios y allegar el respectivo informe socializado, para las
vigencias 2023, 2024 y 2025 (este ultimo afio, si se tiene). Toda vez que, no se cuenta
con dicha informacion en el momento de la revision de la documentacion, asi como

tampoco se tiene la respuesta al requerimiento SSPD No. 20242231914031.

5.4.8. Aspectos tarifarios

De acuerdo con la informacién comercial reportada en el Sistema Unico de Informacion (SUI),
EMEESA atiende usuarios regulados y no regulados. Para el caso del mercado regulado, el
presente informe se enfocara en el Costo Unitario de Prestacion del Servicio y Tarifas
aplicables a los usuarios regulados conectados a nivel de tension 1 con propiedad de activos
del operador de red del mercado EMEESA teniendo en cuenta que aplicaria a la mayoria de
los usuarios de la empresa. Por otra parte, en lo que se refiere a usuarios no regulados, se
mostraran los valores promedio de prestacion del servicio por nivel de tensién conforme a lo

reportado por el comercializador en los formatos comerciales del SUI.
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Ahora bien, es importante sefialar que la presente evaluacién se realiza con base en un
hallazgo previamente identificado en el marco de nuestras funciones de inspeccidn, vigilancia
y control, relacionado con la incorrecta aplicacion del régimen tarifario. Esta situacion ya habia
sido advertida con anterioridad y fue retomada a partir de la solicitud presentada por la
empresa para la certificacion de saldos acumulados, con el fin de acceder a la linea de crédito
de FINDETER destinada a cubrir saldos de opcién tarifaria. No obstante, debido a la falta de
verificacion tarifaria en varias vigencias, asi como a las inconsistencias en la informacién

reportada, no fue posible expedir dicha certificacion.

5.4.8.1. Usuarios regulados

Corresponde al costo econémico eficiente de prestacion del servicio al usuario final regulado.
El Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) de energia eléctrica, de acuerdo con la
regulacién establecida por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG), esta
conformado por la suma de los componentes de generacion (G), transmisién (T), distribucion
(D), comercializacion (C), pérdidas (PR) y restricciones del sistema (R), cada uno de los

cuales obedece a unas condiciones reguladas para la determinacion de su valor.

Figura 22. Componentes del CU
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e Componente de Generacion

Este componente se calcula con base en la metodologia establecida en la Resolucién CREG
119 de 2007, modificada por la Resolucion CREG 030 de 2018 y la Resoluciéon CREG 129
de 2019, CREG 101 002 de 2022. Este componente permite trasladar via tarifa a los usuarios
los costos de compra de energia del comercializador, bien sea via contratos bilaterales, o
bolsa en el mercado de energia mayorista u otros mecanismos de compra contemplados

actualmente por la regulacion.

Ahora bien, si bien uno de los objetivos del presente informe es mostrar la evolucién vy el
comportamiento de los distintos mecanismos de compra de energia contemplados en la
regulacién, con base en la informacién reportada, no fue posible realizar los analisis
correspondientes debido a la baja calidad de la informacién reportada en el SUl y a la
ausencia de reportes tarifarios, en particular de los Formatos T3 y T7 desde el afio 2021. En
consecuencia, no es posible evidenciar, con informacién oficial, el comportamiento ni el nivel

de cubrimiento de cada mecanismo.

e Componente de Transmision

El componente de Transmisién reconoce a los transmisores nacionales el valor de las
inversiones realizadas mediante un ingreso regulado establecido por la CREG a través de
resolucion particular, es liquidado y publicado por XM S.A. E.S.P. en calidad de LAC de
acuerdo con la Resolucion CREG 011 de 2009 y las empresas comercializadoras cobran a
sus usuarios dicho valor, es decir los comercializadores no tienen gestion sobre las

variaciones o valor que asuma este componente.
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De acuerdo con lo sefialado previamente, no es posible identificar los valores del componente
de Transmisién cobrados por EMEESA a sus usuarios durante el afio 2024, debido a la
ausencia de reporte del Formato T7. Sin embargo, es importante precisar que todos los
comercializadores de energia eléctrica del pais deben cobrar mensualmente, a través de la

tarifa, un Unico valor correspondiente a dicho componente.

e Componente de Distribucién

El componente de Distribucién esta asociado al costo de la actividad de distribucion, cuya
metodologia de remuneracion vigente esta establecida en la Resolucion CREG 015 de 2018.
Este componente esta compuesto por los denominados cargos por uso por nivel de tension,
cuyo calculo depende a su vez de los ingresos mensuales calculados y las entradas de
energia de cada operador de red. El célculo de estos ingresos considera aspectos asociados
a la actividad de distribuciébn como lo son la remuneracion de inversiones, y los gastos
administrativos, de operacion y mantenimiento relacionados con la distribucién de energia
eléctrica en infraestructura eléctrica (Sistemas de Transmision Regional) y SDL (Sistemas de
Distribucion Local) del respectivo Operador de Red (OR). Estos cargos por nivel de tension,
dados en $/kWh, son calculados mensualmente por el LAC (Liquidador y Administrador de
Cuentas) aplicando las disposiciones definidas en la metodologia que se encuentre vigente e
informacion suministrada por los operadores de red a finales de febrero de cada afio bajo los

parametros definidos en la Circular CREG 012 de 2020.

Mediante el Decreto 388 de 2007 del Ministerio de Minas y Energia, se ordeno a la CREG
establecer, dentro de la metodologia de remuneracion para la actividad de distribucion de

energia eléctrica, Areas de Distribucion (ADD). Estas areas se definen como conjuntos de
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redes de transmisién regional y/o distribucion local destinados a brindar servicio en zonas
urbanas y rurales, y son operadas por uno o mas Operadores de Red. La conformacién de
estas areas se realiza teniendo en cuenta la proximidad geogréfica de los mercados atendidos
y el principio de neutralidad establecido por la ley. Ademas, se establece que debe existir un
Cargo Unico por Nivel de Tension por cada ADD. Las distintas areas fueron conformadas de
acuerdo con las Resoluciones 182306 de 2009 (ADD Oriente), 181347 de 2010 (ADD

Occidente), 180696 de 2011 (ADD Sur) y 180574 de 2012 (ADD Centro).

El objetivo de las Areas de Distribucién (ADD) es unificar las tarifas de Distribucion (D) por
nivel de tension para regiones con caracteristicas similares, con el criterio de cercania
geogréfica, permitiendo asi generar un cargo Unico por ADD de dicho componente. El cargo
unificado de distribucién (DtUN) corresponde al célculo realizado por el LAC, el cual se
asemeja al promedio ponderado de los cargos propios reconocidos a cada empresa por su

demanda.

Asi, EMEESA fue asignada al ADD Occidente de acuerdo con la Resolucién 181347 de 2010
junto con las empresas: Empresa de Energia del Pacifico S. A. ESP., Compafia de
Electricidad de Tulua S. A. ESP., Empresas Municipales de Cartago S. A. ESP., Empresas
Municipales de Cali EICE., Centrales Eléctricas del Cauca S. A. ESP., Centrales Eléctricas
de Narifio S. A. ESP. Actualmente, EMEESA obtuvo su aprobacién de ingresos de distribucion
bajo el esquema de la Resolucion CREG 015 de 2018 por parte de la CREG mediante la
Resolucion CREG 219 de 2021, quedando en firme a través de la Resolucion CREG 501 030

de 2022.
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De manera analoga a lo observado con el componente de Generacion, no es posible
evidenciar la evoluciéon del componente de Distribucion, ni determinar el valor promedio del
cargo de distribucién (Dt) ni del incentivo por calidad media (Dtcs) incluido en dicho cargo,

debido a la ausencia de reporte de informacion tarifaria en el SUL.

e Componente de Comercializacion

Este componente remunera los costos asociados a la actividad de comercializacion, que
incluyen el margen de la actividad, el riesgo de cartera, las contribuciones y los pagos al
administrador del mercado. El calculo de la comercializacion se realiza segun las
metodologias establecidas en las Resoluciones CREG 180 y 191 de 2014. En estas
resoluciones se define que la comercializacién se compone de tres subcomponentes: el costo
variable de comercializacion (C*), el costo variable para atender a los usuarios regulados

(CvR) y el reconocimiento de garantias y contribuciones.

Es importante destacar que el célculo del componente C depende en gran medida de las
resoluciones particulares que aprueban el costo base de comercializacién y los riesgos de
cartera para cada uno de los comercializadores integrados al operador de red (OR). Esta es
una de las principales razones por las cuales se presentan diferencias en este componente
entre las distintas empresas. En el caso de EMEESA, la resolucién de aprobacion del cargo
base de comercializacion y el riesgo de cartera corresponde a la Resoluciéon CREG 231 de

2016.

En linea con lo sefialado anteriormente, debido a la falta de reporte de los formatos tarifarios
y a las deficiencias en la calidad de la informacion ya reportada, no es posible analizar ni

evidenciar el comportamiento del componente de Comercializacion.
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Es preciso indicar que, la Resolucion CREG 101 028 de 2023, expedida por la Comision de
Regulacién de Energia y Gas (CREG) el 24 de noviembre de 2023, introduce modificaciones
a la Resolucion CREG 119 de 2007. Su objetivo principal es permitir que los
comercializadores minoristas de energia eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional
(SIN) recuperen los saldos acumulados derivados de la aplicacion de la opcion tarifaria

establecida en la Resolucion CREG 012 de 2020.

Lo anterior, a través de la inclusiéon de la variable correspondiente al Costo asociado a la
recuperacion del saldo de la opcion tarifaria (COT), expresado en $/kwh, dentro del
componente de Comercializacién. Es importante sefialar que, segun los calculos remitidos
por el prestador, la empresa se acogié a la modificacién establecida en la Resolucion CREG
036 de 2023 a partir del mes de enero de 2024. Esto implica que, desde dicha fecha, el
prestador dejo de estar acogido a la opcién tarifaria y comenz06 a incluir la variable COT en el
componente de Comercializacion, lo cual indica que durante todo el afio 2024 ha venido

aplicando esta variable con el propésito de recuperar los saldos acumulados.

e Componente de Pérdidas

El componente de Pérdidas corresponde al costo reconocido de pérdidas de energia que por
factores técnicos y no técnicos se pierden en los diferentes eslabones de la cadena de la
prestacion del servicio de energia eléctrica. De acuerdo con la metodologia establecida en la
Resolucion CREG 173 de 2011, este componente reconoce el costo de produccién de
pérdidas eficientes de energia, el costo del transporte de las pérdidas eficientes de energia,
y los costos de la gestion de las pérdidas en distribucion. En lo que respecta a generacion y

transmisioén, se calcula como una fraccién de los componentes de Generacion y Transmision,
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la cual es un factor de escala exponencial que estan en funcién de los factores para referir
medidas al STN, los cuales dependen de los indices de pérdidas reconocidas para el

Operador de Red del mercado de comercializacion.

En lo que respecta a distribucion, se calcula a partir de la metodologia definida a través de la
Resolucion CREG 015 de 2018, la cual depende del Costo Anual del Plan de gestién de
pérdidas aprobado por la CREG vy la evaluacion del plan de reduccion de pérdidas. Esta se
compone de un costo de mantenimiento de pérdidas (AOMP) y costo de las inversiones en
activos que no son clasificables como unidades constructivas (INVNUC), este ultimo aplicado

para aquellos operadores que cuenta con un plan de reduccién de pérdidas.

Sin embargo, no es posible evidenciar la evolucion del componente de pérdidas, debido a las
limitaciones previamente sefialadas relacionadas con la falta de reporte y la deficiente calidad

de la informacién disponible.

e Componente de Restricciones

En el componente de Restricciones, se ve reflejada la compensacién de los sobrecostos en
el sistema generados en los despachos de energia y asociados a los limites técnicos de la
red de transmision o por la aplicacién de criterios de seguridad y confiabilidad en el suministro

de electricidad; estos sobrecostos son asumidos por la demanda.

El ASIC asigna mensualmente a cada comercializador un valor en pesos por concepto de
restricciones por lo que las empresas no tienen control sobre dicho componente; simplemente

transfiere a sus usuarios via tarifa estos valores. Las variaciones en el componente dependen
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principalmente del estado de las plantas de generacion y las condiciones del STN y el STR,

por lo que la configuracién del despacho de energia cambia regularmente.

Debido a la ausencia de reporte del Formato T7, no es posible presentar la informacién sobre
el comportamiento del componente de Restricciones a partir de los datos disponibles en el

SUI.

Por regla general, el componente de Restricciones esta directamente relacionado con el
comportamiento de los precios en bolsa, cuando los precios disminuyen, las plantas térmicas
gue generaban en mérito inician a generar por seguridad. Esto resulta en un mayor valor de
las reconciliaciones positivas, que se transfieren a la demanda a través del componente de
Restricciones. En caso contrario, cuando el precio de bolsa aumenta, las plantas térmicas
generan por mérito ocasionando un menor valor de reconciliaciones positivas beneficiando a

la demanda a través del componente de Restricciones.

e Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU)

El porcentaje de participacion en el afio 2024 de cada uno de los componentes del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio de EMEESA no se encuentra disponible en el SUI, por lo

tanto, no se cuenta con la informacion oficial para ser mostrada en el presente informe.

e Tarifas de Energia Eléctrica.

En el desarrollo de este tema es importante tener en cuenta que la tarifa se calcula aplicando
el factor de subsidio o contribuciéon al Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU),

dependiendo del estrato socioecondémico al que pertenezca el usuario. Para usuarios de
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estrato 4 y usuarios no residenciales que no son beneficiarios de subsidio ni estan sujetos al

pago de contribucion, la tarifa equivale al CU.

En el caso especifico de EMEESA que ya no se encontraba aplicando la opcion tarifaria como
se menciond anteriormente, el valor del CU calculado a partir de la metodologia general se
utiliza como tarifa para los usuarios del estrato 4. A partir de esta tarifa, se determinan los
porcentajes para los subsidios y contribuciones, lo que resulta en las tarifas aplicables a los

estratos 1, 2, 3, 5, 6 y a los sectores comerciales e industriales.

e Resultado de Visita realizada a la empresa en temas tarifarios.

Los dias 07, 08 y 09 de mayo de 2025, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, a través de la Direccion Técnica de Gestion de Energia, llevé a cabo una visita
a la Empresa Municipal de Energia Eléctrica S.A. E.S.P., en el marco de la evaluacion integral

prevista en el plan de accion correspondiente al afio 2025.

e Procedimiento del Calculo de Tarifas

La empresa explic6 que el proceso comienza con la informacion de ventas de energia
descargada del aplicativo EMESSASOFT, las liquidaciones de XM entregadas por el area de
CGM, y otra informacion descargada directamente de XM y otros portales como el DANE para

el IPC.

El célculo es realizado por una sola persona, con la participacion de otras areas solo para la
entrega de insumos. El método de célculo se basa en una plantilla Excel, una vez calculado,
se envia directamente al area de facturacién para su validacion y publicacion, sin pasar por

una aprobacion directa de parte de la gerencia.
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e Documentacion del procedimiento de calculo de Tarifas

EMEESA sefial6 que no existe un procedimiento formal publicado en el sistema integrado de
Gestién de calidad, sin embargo, el prestador manifiesta su intencién en elaborar el debido

procedimiento e implementarlo de manera oficial.

e Hallazgos evidenciados en el reporte de informacién

EMEESA posee Formatos pendientes de reporte en el SUI, particularmente los formatos T3
y T7 desde el afio 2021. La empresa indicé que, en un principio, algunos saldos asociados a
la opcidn tarifaria fueron certificados como “No Aplica”, lo cual generé afectaciones en el ciclo
de reporte de otros formatos. Por su parte, la Superintendencia aclaré que, si bien existen
reportes parciales en los formatos T1 y T9, estos se limitan a la informacion relacionada con
el célculo de costos, sin abarcar la publicacion completa de tarifas y costos. En consecuencia,
se solicitdé a la empresa realizar un andlisis integral que le permita identificar qué formatos
requieren reversién y cuales se encuentran pendientes de reporte. Adicionalmente, se acordé
gue el formato T6 de noviembre de 2023 se revisara posteriormente debido al cambio al COT

en diciembre de 2023.

e Cumplimiento al régimen tarifario

Al momento de la elaboracion de la presente evaluacion integral, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios habia recibido seis versiones de los recalculos del Costo
Unitario (CU) desde el afio anterior, las cuales presentaban diferencias que sugieren que,
presuntamente, la empresa pudo haber cobrado por debajo del valor correspondiente en

varios periodos. Lo anterior queda sujeto a verificacion con base en los recélculos definitivos.
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Cabe advertir que el cobro por debajo del costo real de prestacion del servicio puede
comprometer la suficiencia financiera de la empresa en el largo plazo y representa un
incumplimiento del régimen tarifario, con posibles implicaciones en la capacidad de inversion

y en el cumplimiento de los indicadores de calidad.

Asimismo, se recuerda que cualquier decision relacionada con la recuperacién de valores no
cobrados oportunamente corresponde al &mbito administrativo de la empresa, la cual debera
evaluarla conforme a lo establecido en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, que permite la
recuperacion retroactiva de hasta cinco (5) meses. En este sentido, EMEESA manifest6
contar con una situacion financiera favorable que le permite continuar operando y ejecutando

inversiones, por lo que, en principio, no contemplaria recuperar los valores dejados de cobrar.

Finalmente, se detallan las observaciones derivadas del analisis de los recalculos

presentados, en aspectos relacionados con:

e Error en el célculo de la variable QC a razén del valor de la demanda utilizada, la cual

no coincide con la informacion reportada por XM en el SUI.

e Omision del reporte en el formato T9 de los ajustes de compra en bolsa, los cuales si

son utilizados en las memorias de calculo.

e Errores en el Reporte de Precios de compra de energia aun cuando no existe energia

comprada para el mismo periodo de célculo.

e Reporte incorrecto de la variable W al convertirlo en decimal e ir en contra de lo

establecido en los lineamientos de cargue.
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e Error en el reporte de los costos financieros de las garantias de pago de los contratos

adjudicados a la subasta del MME «CUG» de las compras del mecanismo CLP.

e Se evidencid que el prestador utiliza una fuente distinta al DANE para el indice de
precios al consumidor (IPC), lo cual generé diferencias en la razon correspondiente al
mes de febrero de 2020, lo que podria generar diferencias en el célculo del
componente de comercializacibn y el calculo de las tarifas aplicadas. En
consecuencia, se solicita al prestador realizar una evaluacion que permita garantizar
gue la fuente empleada para dicho calculo corresponda a la informacién oficial

publicada por el DANE.

e Error en el reporte del valor de la prima de riesgo de cartera (RCT), que no coincide

con lo aprobado por resolucion CREG 231 de 2016.

e Calculo incorrecto de la variable «CFE», dado que el prestador no realiz6 el calculo
de la variable «CFS», asignandole un valor de cero en todos los periodos. Al respecto,
se recuerda que debe darse cumplimiento al régimen tarifario vigente, lo cual implica

calcular de manera adecuada cada una de las variables definidas en dicho régimen.

e Se evidenciaron inconsistencias en los valores reportados correspondientes a las
contribuciones a la CREG y a la SSPD, asi como en los costos asociados a los
servicios del CND y del ASIC. Se recuerda que dichos valores deben ser reportados
de manera desagregada e independiente, conforme a los lineamientos establecidos

en la normatividad vigente.

Como consecuencia de todo lo indicado anteriormente, se establecié el compromiso de que

la empresa debera realizar los recélculos del CU (119 y 012), las tarifas aplicadas desde
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enero de 2020 hasta la fecha, asi como el COT, incluyendo los impactos en pesos y las

diferencias encontradas, para determinar si se solicit mas o menos dinero al MME.

Respecto a las decisiones administrativas relacionadas con el COT, se precisa que cualquier
recélculo implica revisar las diferencias entre los valores aplicados y los que debieron ser
aplicados. Asi mismo, la gestidn de los saldos acumulados, asi como la determinacion de si
la diferencia sera asumida por la empresa o se reflejara mediante una modificacion del COT,
corresponde a decisiones de indole administrativa por parte del prestador. En ese sentido, se
discutid la posibilidad de ajustar el nimero de meses de diferimiento del COT como una

alternativa para mitigar impactos significativos en la facturacion.

5.4.8.2. Usuarios No regulados

En el andlisis de esta seccion, es relevante resaltar que la Ley 143 de 1994 establecio la
definicién de usuario no regulado como aquella persona natural o juridica con una demanda
maxima superior a 2 MW por instalacion legalizada. Sin embargo, la Resolucion CREG 131
de 1998 actualiz6 estos limites, estableciendo que, para ser considerado usuario no regulado,
una persona natural o juridica debe tener una demanda maxima superior a 0,1 MW o0 un
consumo mensual minimo de energia de 55 MWh por instalacion legalizada. Ademas, se
requiere que el usuario no utilice las redes publicas de transporte de energia eléctrica y que

la energia se utilice en un mismo predio o en predios contiguos.

Para los usuarios no regulados, las compras de energia se realizan a precios acordados
libremente entre el comprador y el vendedor, a través de contratos bilaterales. En este caso,
el precio no se determina mediante una metodologia regulatoria. Segun la informacion

comercial reportada por EMEESA. en el Sistema Unico de Informacion (SUI) para el afio
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2024, la empresa presté servicios a 8 usuarios no regulados para 2021, 2 para el afio 2022
(no correspondientes a los dos indicados inicialmente), 1 para los afios 2023 y 2024 (no
correspondiente a los indicados inicialmente), y 1 en lo corrido del afio 2025 el cual tampoco
corresponde al indicado inicialmente, algunos con estratos residenciales. Sin embargo,
durante la visita de evaluacion integral, el prestador mencioné tener solo dos usuarios no

regulados en su sistema de distribucion (Universidad del Cauca y Empaques del Cauca).

En atencién a lo anteriormente expuesto, no es posible determinar con certeza el
comportamiento del costo promedio aplicado. En consecuencia, se solicita al prestador
verificar la informacién correspondiente a los usuarios reportados como No Regulados, dado
gue no se cuenta con los elementos necesarios para confirmar la veracidad del estrato

asignado, el tipo de tarifa aplicada y los consumos facturados.

5.5. Calidad y reporte de lainformacion al SUI

A continuacion, se presenta la Informacién del cumplimiento de los reportes por parte de la
EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA ELECTRICA SA ESP — EMEESA al Sistema Unico de

Informacion — SUI.

5.6.1. Inscripcion y actualizacion RUPS

El prestador EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA ELECTRICA SA ESP — EMEESA realiz6
actualizacion en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS bajo
imprimible No. 20254694445683 del 25 de abril del 2025 donde realizé el registro de los

siguientes datos:

e Fecha de constitucion: 08 de julio de 1927.
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e [Fecha de inicio de operaciones: 08 de julio de 1927.
e NIT: 891500061 - 8
e Servicios Registrados: Energia Eléctrica

e Actividades Desarrolladas:

Tabla 49. Registro actividades RUPS

Servicio Actividad Fecha de Inicio Fecha Final
Energia | Comercializacion 08/07/1927
Energia Distribucion 08/07/1927
Energia Generacion 08/07/1927

Fuente: Registro Unico de Prestadores (RUPS)
Conforme a lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre
de 2018, el prestador ha venido certificando afio a afo las correspondientes actualizaciones

del Registro Unico de Prestadores (RUPS).
5.6.2. Carguey Calidad de Informacion

Segun la revision realizada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, se evidencié que el
prestador a la fecha presenta 258 reportes en estado pendiente para el servicio de energia

eléctrica.
El porcentaje de cargue del prestador se evidencia en la figura 23.

Tabla 50. Porcentaje de cargue vigencia 2024
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Certificad Certificado Pendient Porcentaje

Empresa ARo 0 No Aplica e Cargue
EMPRESA
MUNICIPA!_ DE 202
694 ) ENERGIA 4 174 105 72 79.48 %
ELECTRICA SA ESP
— EMEESA

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI.

Figura 23. Porcentaje de cargue vigencia 2024

OPORTUNIDAD DE CARGUE

CON OPORTUNIDAD
39,60%

FUERA DE TERMINO
60,40%

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI.

Tabla 51. Porcentaje de cargue total vigencias entre 2002 — 2023
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Certificad Certificado Pendient Porcentaje

Empresa ANo 0 No Aplica e Cargue
EMPRESA
MUNICIPAL DE 2002
694 ENERGIA - 3630 1684 186 96.62 %
ELECTRICA SAESP | 2023
— EMEESA

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI.

Figura 24. Porcentaje de cargue vigencia 2002-2023

OPORTUNIDAD DE CARGUE

FUERA DE TERMINO
35,04%

CON OPORTUNIDAD
64,96%

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI.
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Tomando como base, el porcentaje de cargue de la Tabla 24, el prestador, para la vigencia

2024, tiene 72 formatos pendientes por cargue en el SUL.

Para los demas formatos, el prestador manifesté que, se pondria al dia con el cargue de la
informacion en el SUI; verificando el estado de cargue se evidencia que el prestador ha
cumplido con los compromisos y se encuentra en la correccion de los formatos pendientes,

aunque existen aun varios formatos aun sin certificar al SUI.

Evaluando la oportunidad de cargue de la informacién al Sistema Unico de Informacion SUI,
del afio 2024 se pudo constatar que la EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA ELECTRICA
SA ESP — EMEESA present6 el 39.60% de sus cargues dentro del término establecido por

los actos administrativos correspondientes, (Tabla 52).

Tabla 52. Oportunidad en el cargue

Variable Fuera de Término \ Con Oportunidad

Cantidad N° 212 139
Porcentaje % 60.40% 39.60%

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI.

Figura 25. Oportunidad en el cargue
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Cuentade CAR_TIAR_CODIGO

OPORTUNIDAD DE CARGUE

CON OPORTUNIDAD

39.60%
FUERA DE TERMINO

60,40%

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI.

En cuanto a reversiones, durante 2024 la EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA ELECTRICA

SA ESP — EMEESA solicitd las relacionadas en la Tabla 53.

Tabla 53. Formatos Reversados

ANO DE LA CODIGO DEL NOMBRE
SOLICITUD USUARIO FORMATO O FORMATO O FECHA DE
DE DE SE%VICI FORMULARI FORMULARI ANO PERIODDICIDA PE%IOD EJECUCIO
REVERSIO CARGUE (@) (@] N
N REVERSADO REVERSADO
VONICIPAL 2024-09.23
2024 694 ENERGIA 1870 Inventario de | 2024 MENSUAL 5
DE USUarios 14:01:15
ENERGIA




A, INFORME DE VIGILANCIA O
G/ o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

ELECTRIC
AS.A-ES.P

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI.

Cabe destacar, que verificando la oportunidad de cargue del prestador y teniendo en cuenta

lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019, que establece:

«(...)

Articulo 15. Funciones de la Superintendencia. Modifiquese el numeral 8 y

adiciénense los numerales 34, 35y 36 al articulo 79 de la Ley 142 de 1994, asi:

8. Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores,
entidades publicas, privadas o mixtas, auditores externos, interventores o
supervisores y privados, entre otros, que tengan informacion relacionada con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Adicionalmente, practicar las visitas,
inspecciones y pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones,

en la oportunidad fijada por la Superintendencia.

34. Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores externos
y otras entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacién
relacionada con los servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera
oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos que la Superintendencia realice

en ejercicio de sus funciones

(-..)»
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Verificado la oportunidad de cargue del prestador y teniendo en cuenta lo dispuesto en la

Resolucion No. SSPD - 20172000188755 de 2017:

«(...)

Fecha limite para reporte: La informacion sera reportada trimestralmente a mas tardar
el ultimo dia del mes siguiente al trimestre a reportar. Lo anterior para cada uno de los

formatos y formularios establecidos.

(...)»

De acuerdo con lo antes mencionado, el prestador no cumple, esto debido al porcentaje de
oportunidad de cargue de la informacion reportada en el SUI de los formatos habilitados al
prestador corte 2024 (39.60% con oportunidad) y establecidos las fechas limites de cargue
en los lineamientos de la Resoluciones, SSPD No. 20211000859995 de 2021, SSPD No.

20192200020155 de 2019 y SSPD No. 20212200012515 de 2021.

5.7. Reglas generales de comportamiento

Para la Evaluacion integral respecto de las reglas generales de comportamiento se procedié
inicialmente con la revision y visualizacion de cada uno de los procedimientos que estan
relacionados con el cumplimiento de la Resolucion CREG 080 de 2019. Estos se visualizan

al inicio de la pagina web de la empresa, los cuales se muestran a continuacion.

Figura 26. visualizacion normas de comportamiento pagina web EMEESA
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RESOLUCION CREG 080 DE 2019

Establece reglas generales de comportamiento de mercado para prestadores de los servicios piblicos domiciliarios de
energia eléctrica y gas combustible Conoce Ia resolucion

Servicio al cliente
Precios de los productos £o o
Dedlaraciio de y servicios ofrecidos
Fo de .

cumplimiento de reglas

Fuente: EMEESA
Al respecto la empresa public6 en su pagina web: https://www.emeesaesp.com/, los

procedimientos que a continuacién se relacionan con su respectivo enlace:

Tabla 54. Procedimientos publicados por EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA
ELECTRICA SA ESP, Resolucion CREG 080

Procedimiento publicado Ubicacidén o enlace

RESOLUCION CREG 080 de | hitps://www.emeesaesp.com/ files/ugd/e8bdéd
2019 49e54694e9e049aa84ec0d208de3a440.pdf

Tarifas EMEESA 2025 https://www.emeesaesp.com/ files/ugd/e8bd6d
7aab9255¢cbc04962947ae9837c2de275.pdf

Declaracion de cumplimiento Res. | https://www.emeesaesp.com/ files/ugd/e8bd6éd
CREG 080 2019 703375aed4bb471386cel7e287776daa.pdf

Formato de solicitud de servicios | https://www.emeesaesp.com/ files/ugd/e8bdéd
nuevos provisionales df310b88af7348e9b661cf3b40499d39.pdf




1 ww

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Procedimiento publicado

Ubicacion o enlace

Formato declaracioén de

cumplimiento RETIE

https://www.emeesaesp.com/ files/ugd/e8bdéd

6aa3ecOaded44fa491649681b40fclec.pdf

Requisitos  servicios  nuevos

provisionales

https://www.emeesaesp.com/ files/ugd/e8bdéd

c8677bf0f8a746ceb8af9109a987c22c.pdf

Solicitud de cambio de

comercializador

https://www.emeesaesp.com/ files/ugd/e8bdéd

03aa698e5cdf461a9841d8a54734f271.pdf

Formas de pago

https://www.emeesaesp.com/formas-de-pago

Descargar factura

http://www.sistemaemeesaesp.com/facturas

Convocatoria CP-
EMEC2025-001 para contratar

suministro de energia eléctrica

publica

con destino al mercado regulado
de la empresa municipal de

energia

https://www.emeesaesp.com/

Area de influencia, video mapa
Popayan donde tiene presencia
EMEESA E.S.P

https://www.emeesaesp.com/area-de-

distribucion

Mapa Coconuco, presencia de
EMEESA E.S.P en la zona.

https://www.emeesaesp.com/area-de-

distribucion?lightbox=dataltem-jdooy2vr

Mapa Puracé,
EMEESA E.S.P en la zona.

presencia de

https://www.emeesaesp.com/area-de-

distribucion?lightbox=dataltem-jdop3t56

Tramites y Servicios

https://www.emeesaesp.com/tramites
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Procedimiento publicado Ubicacién o enlace
Solicitud de servicio https://www.emeesaesp.com/solicitud-de-
servicio

Formato diligenciado de solicitud | https://www.emeesaesp.com/_files/ugd/e8bd6d
de instalacion de un nuevo | _859a8526919f4fa7a583db7508d5dc5a.pdf
servicio de energia F-DIS001

Modelo declaracion juramentada | https://www.emeesaesp.com/ files/ugd/e8bdéd
50fca61126be4d5d8436¢c3c7ed80871f.pdf

Contrato de condiciones | https://www.emeesaesp.com/ files/ugd/e8bdéd
uniformes 4ecc0f18503040bb8b5b74228eb023a9.pdf

Contacto, pagina principal abajo | https://www.emeesaesp.com/

estan los datos de contacto.

Lineas de atencion al usuario https://www.emeesaesp.com/lineas-de-atencion
Formato denuncia de | https://www.emeesaesp.com/ files/ugd/e8bdéd
arrendamiento 0d0a0aed8a4049e7bfb2273755389279.pdf

Fuente: Fuente: Elaboracién propia con base en insumos de EMEESA.

De la revision general de los procedimientos, se observo que la empresa tiene establecidos
y publicados los procedimientos que determiné eran necesarios para dar cumplimiento a la
normativa citada, al realizar la revision de los citados procedimientos y documentos se
encontré que de manera general dan cumplimiento a la premisa establecida por la Comision

en cuanto a la informacién que se debe suministrar por los agentes.
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De acuerdo con lo anterior, se hallé6 que a nivel general los procedimientos y la informacion
suministrada por la EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA ELECTRICA S.A ESP a los
usuarios de su mercado, estan disefiados en funcién de la comprension clara, didactica e

instructiva que debieran aportar, en cumplimiento de la regulacion citada.

Por ultimo, se aclara que la revision realizada corresponde a la verificacion de los
requerimientos formales que fueron incorporados en la resolucion CREG 080 de 2019 y no
se manifiesta respecto del cumplimiento que debe realizar la empresa en funcién de la gestion

de la citada norma.

6. Hallazgos:

Tabla 55. Hallazgos

Criterio

Condicion evaluada

Evidencia/ soporte

Estado de

cumplimiento

Informacion reportada al SUI,
Correcto célculo del componente | Cumplimiento al régimen :;e(l)r;:ausnicaciones realiz‘;lijszzi?rsé
de Generacion del Costo Unitario tarifario aplicable en NO CUMPLE
- - . la DTGE y EMEESA e
de Prestacién del Servicio (CU) Colombia . - .
informacion recopilada durante la
visita.
Informacion reportada al SUI,
Correcto calculo del componente Cumplimiento al régimen tarn‘as. . .publlcadas,
de las Tarifas de energia tarifario aplicable en comunicaciones realizadas entre NO CUMPLE
. . la DTGE y EMEESA e
eléctrica. Colombia . . .
informacion recopilada durante la
visita.
Cumplimiento de los
Cumplimiento  al reporte de lineamientos de cargue de Informacién recop?lad'a durante
informacion Tarifaria la Resolucién SSPD las reuniones tarifarias en el | NO CUMPLE
20212200012515 del 26 marco de la Evaluacién Integral
de marzo de 2021
Cumplimiento de los
Calidad en el reporte de lineamientos de cargue de InformaciF'Jn recop?lad.a durante
informacion tarifaria la Resolucion SSPD las reuniones tarifarias en el | NO CUMPLE
20212200012515 del 26 marco de la Evaluacion Integral
de marzo de 2021
Calidad SUI: Constancia de los La ESP envia certificacion de la
contratos de las cuentas contratos | Soporte de los contratos alcaldi:a de Popayan, pendiente
2028612 y 1028606 de las solicitados Puracé NO CUMPLE
alcaldias de Popayan y Puracé.
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N.° Criterio Condici6on evaluada Evidencia/ soporte Esta.do.de
cumplimiento
Calidad Sul: Reversidon de Radicado 20255292078272 la
informacién de los formatos TC1 o B ESP solicita reversion de los
6. para los afios 2022 y 2023 Solicitud de reversion ante | formatos, se encuentra en CUMPLE
relacionada a los usuarios de Grupo SUI analisis por parte de grupo SUI
alumbrado publico.
Se valida en base de datos y
aun se encuentra en estado
pendiente los formatos:
®  T3. Tarifas Publicadas
periodos 2021(8),
2023(10,11,12), 2024 (1 al
Calidad SUl: Reporte de 12),2025 (1 al 7)
informacién de la informacion ) . y o
7. tarifaria pendiente por parte de la Cargue de informacion ®  T6. Opcion Tarifaria NO CUMPLE
empresa. periodos 2021(3,4,5,12),
2023 (8,9)
® T7. Costo Unitario de
Prestacion del Servicio CU
119 — UR periodos
2021(6,7,9,10,11),
2023(6,7)
Calidad SUI:  Solicitud de En la informacion enviada por la
habilitacion del formato PI1 para empresa no se evidencian
8. el afio 2019, a su vez la reversion Cargue de informacion soportes que respalden la | NO CUMPLE
de los formatos PI2 y Pl4 gestién relacionada con este
certificados como No Aplica. compromiso.
Calidad SUI: Reporte de los En la informacion enviada por la
formatos pendientes de las empresa no se evidencian
resoluciones SSPD No 20155 del . L soportes que respalden la
% 2020 y SSPD No 12515 del 2021 Cargue de informacion gestién relacionada con este NO CUMPLE
(Retiro Formatos BRA excepto los compromiso.
BRAL y BRA7)
Radicado 20255292096582 la
Calidad SUI:  Solicitud de fSP Sto”é“;? reversion d?'
i ormato , Se encuentra en
10. ggrsmr‘pg; o0 Ifgsrmatc\)/?ggri?a)s/ Solicitud de reversion ante | analisis por parte de grupo SUI. | NO CUMPLE
: Grupo SUl
analizadas. Por otro lado, para la reversion
del formato CS8 no se evidencia
solicitud ante la SSPD.
De acuerdo a lo
PGRD: Plan de Gestién de establecido en el d(lacreto «Plan De Gestion Del Riesgo De
Riesgo de Desastres de las 2157 de 2017, articulo Desastres, codigo: P SST003»
11. ; - . 2.3.1.5.2.1.2. todas las L .| NO CUMPLE
Entidades Publicas y Privadas . «actualizado Segunda version
(PGRDEFP) subestaciones debe contar mayo 2025»
con PGRD , para cada
subestacion
Comunicacién de EMEESA, con
RETIE: . Reglam?ntq Técnico de . Librq 3, Tl’fu.lo 10 %Sclijr:rt]%liﬁ\il:rtgfzg?j?s?:n cias de
12. Instalaciones Eléctricas — RETIE Distancias minimas de seguridad» del 10 de febrero de | NO CUMPLE
Resolucién 40117 de 2024 seguridad 2025.
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N.° Criterio Condici6on evaluada Evidencia/ soporte Esta.do.de
cumplimiento
En el documento aportado, no se
evidencian registros que
demuestren una subsanacién por
parte del usuario o que en su
defecto den evidencia que conste
gue se estd adelantando algin
tipo de tramite al respecto.
Numeral 6.2.1.1
CALIDAD EN EL SDL: FrecDue;r\\/é?:lorrfas (:ﬁulfé de Documentos remitidos dentro del
13. Desviaciones de estado L y .g ) compromiso 15, como resultado | NO CUMPLE
estacionario la tension estacionaria de de la comision
la Resolucién CREG 024 ’
de 2005.
En el informe, EMEESA refiere
CALIDAD EN EL SDL: Resolucion CREG 036 de ue no realiza las
14. Aplicacion de compensacion via . g . . NO CUMPLE
factura 2019, articulo 36 compensaciones via factura de
manera mensual
ACCESO A REDES: Sistema de
informacién n . . L
0 . acto dq d.e se pueda Articulo 8. Sistema de Revision de plataforma e
seguir el procedimiento a lo largo informacién para el tramite | indicaciéon de procedimiento de
15. de las etapas de conexion, . P L g p NO CUMPLE
incluyendo POR, desconexiones en linea de la Resolucion | tramites de solicitudes por parte
yen > 1ones, CREG 174 de 2021 de EMEESA.
reconexiones y retiros del sistema
por voluntad.
ACCESO A REDES: Circular OO:I: dg 2023 de Grabacion - de reunion
Implementacién de los formatos acuerdo a lo indicado en el | correspondiente a acceso a
16. P . . Capitulo 7 de la redes donde el prestador mostré6 | NO CUMPLE
establecidos en la circular 001 de -
Resolucion CREG 075de | el no uso de los formatos
2023 .
2021 requeridos
ACCESO A REDES: Tiempos de . L Documentos remitidos dentro del
Articulo 43 - Resolucion )
17. respuesta la etapa de respuesta a compromiso 74, como resultado | NO CUMPLE
o CREG 075 de 2021 .
factibilidades. de la comision
Numeral 6.2.1.1
ACCESO A REDES: FrecDue:rYé?;lor:j (:ftllf(‘j de Documentos remitidos dentro del
18. Desviaciones de estado L y 'g ) compromiso 15, como resultado | NO CUMPLE
estacionario la tension estacionaria de de la comisién
la Resolucién CREG 024 ’
de 2005.

Fuente: Elaboracion DTGE

7. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS:

7.1.

Aspectos Técnicos Operativos
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Plan de Gestion de Riesgo de Desastres (PGRD): Se requiere que el Prestador,
adelante la formulacién e implementacion de Planes de Gestién del Riesgo de Desastres
(PGRD) especificos para cada una de las subestaciones que conforman su infraestructura
operativa y administrativa: (Planta Coconuco, Subestacién Centro (Conexion al STN)
Subestacién Tulcan, Subestacion Alameda y Sede administrativa Popayan). Estas
acciones buscan alinear el documento de PGRD con los requerimientos minimos
establecidos en el articulo 2.3.1.5.2.1.2 del Decreto 2157 de 2017. Estos PGRD deberan
incluir las caracteristicas particulares de cada subestacién, incluyendo su ubicacion
geografica, entorno socio ambiental, amenazas identificadas, niveles de vulnerabilidad y
capacidad de respuesta. Esta medida no solo busca adecuarse al requerimiento
normativo, sino que también fortalecerd la gestién integral del riesgo al permitir
intervenciones mas precisas, oportunas y eficaces frente a eventos criticos o adversos, y

la materializacion de algun evento que genere desastres.

RETIE: Se evidencia oficio 1010608 con fecha 10 de febrero de 2025, en el cual se
presenta una violacién a las distancias de seguridad por parte de un usuario, segun
comunicado y registro fotografico, en el cual no se evidencian registros que demuestren
una subsanacion por parte del usuario o que en su defecto den evidencia que conste que

se esta adelantando algun tipo de tramite al respecto.

EMEESA debe tomar acciones encaminadas a minimizar las desviaciones de estado
estacionario que se presentan en su sistema, es importante tener presente que la
Resolucion CREG 024 de 2005 establece en el numeral 6.2.2 los plazos para corregir las
deficiencias en calidad de la potencia suministrada, ya sea por causa del operador de red

o de los usuarios.
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e Se requiere al prestador implementar en su sistema comercial el calculo y aplicaciéon de
las compensaciones a las que hubiera lugar por incumplimiento a los indicadores de

calidad minimos garantizados establecidos para su mercado de comercializacion.

e EIl Prestador debe desarrollar la plataforma indicada en el articulo 8 de la Resolucion

CREG 174 de 2021.

7.2. Aspectos Comerciales

e Ajustar la parametrizacion del sistema comercial para la facturacion de energia reactiva,

el cual, al cierre de la evaluacion la empresa informa haber cumplido.

e EMEESA debera remitir el recalculo de todos los componentes que integran el Costo
Unitario (CU), incluyendo la opcion tarifaria, las tarifas aplicadas y la variable COT.
Adicionalmente, debera analizar y consolidar los impactos derivados de la aplicacién
incorrecta de las formulas y variables tarifarias, y remitir los resultados a la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su respectivo analisis.

e EMEESA debera gestionar la reversibn de los formatos tarifarios que presenten
discrepancias entre los valores efectivamente calculados y los reportados en el Sistema

Unico de Informacién (SUI).

e EMEESA deberéa efectuar el reporte de la informacién correspondiente a los formatos

tarifarios que, desde el afio 2021, se encuentran pendientes de cargue en el SUI.

8. CONCLUSIONES:
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8.1.

Aspectos Técnicos

En lo que respecta al plan de inversion, el prestador EMEESA presenté condiciones
particulares para la entrada al esquema de remuneracion de la actividad de distribucién
vigente al ser el Unico operador de red que no presentd solicitud de aprobacién de cargos
dentro de los limites de tiempo establecidos por la Resolucién CREG 015 de 2018, y la
CREG aprobo los cargos con base en la mejor informacion disponible y con base en
disposiciones de esta misma resolucién. Esto implicé que, durante los primeros cinco
afios de ejecucion del plan de inversion (2019 a 2023), estos no contaran con un plan de
inversion aprobado, y no fue hasta la expedicion de la Resolucion CREG 501 046 de
2024 que la empresa contd con inversiones aprobadas claramente definidas a partir del
afio 2023.

A pesar de lo anterior, la empresa realizé ejecucion de inversiones a lo largo del periodo
tarifario, las cuales estuvieron enfocadas a la expansion de infraestructura para atencion
de nueva demanda e interconexion de usuarios, reposicion y modernizacion de
infraestructura, y cumplimiento del esquema de calidad. Es de resaltar que la empresa
dara continuidad a estas inversiones en los préximos afios con el fin de continuar
mejorando las condiciones de prestacion del servicio.

Previo y durante la visita se identificaron aspectos a mejorar en torno al reporte de
informacion, la cual no se habia hecho acorde a las disposiciones de la Resolucién CREG
015 de 2018 y Circular CREG 024 y 047 de 2020 hasta el presente afio. Asimismo, junto
con la empresa se establecieron compromisos para la normalizacion del reporte de

informacion tanto con la CREG como en el SUI a través de los formatos PI.
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Por ultimo, se identificé una presunta doble contabilidad en las inversiones puestas en
operacién durante 2018 que han sido tenidos en cuenta en los ingresos por inversion que
hacen parte de la liquidacion de cargos por uso desde mayo de 2023. A pesar de que
con la informacién disponible no fue posible dar una conclusién definitiva al respecto,
esta situacion se comunicard a la CREG y a XM para que se tenga en cuenta en las
auditorias de verificacion de ejecucion de inversiones y se determine la necesidad de
ajustar los ingresos de la empresa. En caso de que en efecto exista dicha presunta doble
contabilidad, esto resultaria en una afectacion a los usuarios de la ADD Occidente al

cobrarse un cargo por uso de nivel de tension mayor al que debié ser cobrado.

Mediante el ejercicio realizado se verifica que no se han reportado accidentes de origen
eléctrico para los periodos 2024 a 2025, sin embargo, es importante que el prestador

conozca el procedimiento y los tiempos establecidos para el reporte de los mismos.

Se evidenciaron desviaciones de estado estacionario que afectan la calidad de la
potencia que recién los usuarios de acuerdo a lo establecido en la Resolucion CREG 024

de 2005.

La empresa no ha desarrollado la plataforma necesaria para el sistema de informacion
para el tramite en linea, establecido en el articulo 8 de la Resolucion CREG 174 de 2021.
Si bien la empresa no ha tenido solicitudes en el marco de dicha Resolucion, dicha

situacion no lo exime de dar estricto cumplimiento a lo establecido por la CREG.

Se presentan incumplimientos en los tiempos de respuesta a factibilidades asociadas a
proyectos clase 2 (de conexion al SDL) en el marco de la Resolucion CREG 075 de 2021,

correspondiente a 7 dias habiles.
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e Una vez verificada el cumplimiento a las normas de comportamiento, Resolucion CREG
080 de 2019, en especial lo referente a los articulos 9 y 25, se informa que el prestador
cuenta con los procedimientos de acuerdo a la horma citada y estos de manera general
son adecuados y estan disefiados en funcion de la comprension clara e instructiva que

deben aportar, dando cumplimiento a la norma citada.

8.2. Aspectos Comerciales

e Se identific6 una incorrecta aplicacién del régimen tarifario por parte de EMEESA,
particularmente en los componentes de Generacién, Comercializacion y Pérdidas, asi

como en el célculo de las tarifas de energia eléctrica.

e Lainformacion tarifaria reportada por EMEESA en el Sistema Unico de Informacion (SUI)
presenta deficiencias en términos de calidad y no ha sido cargada de manera oportuna,
en incumplimiento de los lineamientos establecidos por la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios (SSPD).

e Mediante el ejercicio realizado se verifica que no se han reportado accidentes de origen
eléctrico para los periodos 2024 a 2025, sin embargo, es importante que el prestador

conozca el procedimiento y los tiempos establecidos para el reporte de los mismos.

8.3.  Aspectos financieros y administrativos

e La Empresa Municipal de Energia Eléctrica S.A. E.S.P. (EMEESA) ha demostrado ser

una organizacion financieramente viable, con margenes de rentabilidad positivos, un
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adecuado manejo del riesgo de mercado y una cartera con rotacion menor a 30 dias, que

refleja condiciones favorables de recaudo.

El riesgo financiero de EMEESA est4 altamente influenciado por el comportamiento
climéatico. Su modelo operativo, basado en generacién hidroeléctrica, permite mayores
ingresos y rentabilidad en contextos de abundancia hidrica, pero se ve presionado en
condiciones como las presentadas por el fenbmeno de El Nifio en 2023 y parte de 2024,
gue afectaron su capacidad de generacion y elevaron el costo de la energia comprada,

reduciendo margenes operacionales.

A pesar de este contexto, la empresa ha mantenido una exposicidn controlada al mercado
de bolsa (no mayor al 6%), y ha respondido con inversiones significativas en CAPEX que
fortalecen su estructura de activos. Para financiar parte de estas inversiones, se adquirié
endeudamiento nuevo por COP $1.300 millones, el cual, sin embargo, se mantiene en
niveles moderados (endeudamiento del 31%) y con un cubrimiento del gasto financiero

proyectado de 3,7 veces, lo que evidencia una estructura de capital saludable.

Tanto el Revisor Fiscal como el Auditor Externo de Gestion de Resultados han emitido
opiniones positivas sobre la compafiia, sefialando la existencia de controles adecuados,
el cumplimiento normativo y la viabilidad financiera del negocio. No se evidencian riesgos

latentes de liquidez o de mercado que comprometan la hipétesis de negocio en marcha.

En conjunto, EMEESA presenta una posicion financiera estable, con gestion prudente del
riesgo operativo y de mercado, una politica de cartera eficiente y una proyeccion de

rentabilidad sostenible, aunque seria recomendable revisar su politica de distribucion de
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dividendos para asegurar la reinversion suficiente en un contexto regulatorio y climético

desafiante.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE

APLICAR

Contactar a la Comision de Regulacion de Energiay Gas y a XM en calidad de Liquidador
y Administrador de Cuentas (LAC) para definir el mecanismo a través del cual se pueden
reportar los alcances de las novedades de inversion ejecutadas encontradas como

resultado del proceso de verificacion adelantado por la empresa.

El indicador PST mencionado en la Resolucion CREG 024 de 2005, si bien no se
encuentra dentro de los estandares de calidad de la potencia suministrada definidos en el
Anexo 1 donde se modifica la Resolucion CREG 070 de 1998, dada la experiencia
internacional, donde existen valores definidos y que los operadores deben darles
cumplimiento, se recomienda incorporarlas dentro del analisis de acciones para mejorar
la calidad de la potencia en el mercado de EMEESA. asi como hacerles seguimiento para

monitorear su evolucion.

En la misma linea se recomienda hacer seguimiento por parte de EMEESA de los
formatos semanales CEL y DEL para monitorear los indicadores de calidad de la potencia
regulatorios, correspondientes a desviaciones de estado estacionaria y distorsion

armonica -THD-.
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e Se recomienda que el proceso de calculo del Costo Unitario (CU) y de las tarifas, hasta
su publicacién final, cuente con controles mas estrictos, incluyendo auditorias internas,
aprobacién explicita por parte de la gerencia y el levantamiento de actas que documenten
dicho proceso, con el fin de garantizar la trazabilidad y transparencia en la determinacion

de los valores tarifarios.

e Se recomienda la elaboracién y formalizacion de un procedimiento interno para el calculo
de tarifas, con el fin de fortalecer los mecanismos de control, estandarizar el proceso y

garantizar su adecuada trazabilidad y cumplimiento del marco regulatorio aplicable.

10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1. Responsable general

Héctor Horacio Suarez Bernal — Director Técnico de Gestion de Energia

10.2. Equipo de evaluacion

Mauricio Rengifo — Tépico Administrativo y Financiero
Natalia Ximena Castro — Tépico Comercial

Nelson Yesid Gonzalez — Topico Comercial

Dayhan Garzén — Tépico Comercial

Viviana Vanegas — Topico Comercial

Lina Torres — Tépico Comercial

Luisa Fernanda Rodriguez — Tépico Comercial

Dario Obando — Tépico Técnico
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Angela Beltran — Tépico Técnico
Diego Medina — Topico Técnico
Oscar Torres — Topico Técnico
Fabian Forero — Tépico Técnico
Camila Parada — Tépico Técnico
Diego Castillo — Tépico Técnico
Fabio Aldana — Topico Técnico
Andrés Sandoval — Tépico SUI

Luis Carlos Rodriguez — Tépico Normas Generales de Comportamiento

11. ANEXOS:

Mencione aqui los anexos sobre las evidencias de lo realizado en desarrollo de la accion de
vigilancia o inspeccion. Si la medida recomendada corresponde a la solicitud de apertura de

actuacion administrativa de caracter sancionatorio, refiera y anexe el documento aqui.
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