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Nuevo Belén de Bajira — Choco, 28 de octubre 2024

Magistrados: .

TRIBUNAL ADINISTRATIO DEL CHOCO

E.S.D.

MEDIO: ACCION POPULAR

ACCIONADOS: MINISTERIO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION. SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS -
COMCEL S.A. CLARO COLOMBIA - MOVISTAR COLOMBIA-- TIGO UNE
COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES.

I. HECHOS

PRIMERO: Es de conocimiento publico que el territorio de Nuevo Belén de
Bajira en anos ha venido siendo victima directa del total abandono estatal y
jurisdiccional de todas las entidades publicas que componen el estado
Colombiano, gracias a Dios hoy Belén de Bajira paso de ser un corregimiento
para convertirse en un Nuevo Municipio y como ente territorial autonomo
pero adscrito al estado Colombiano y sujeto a sus gobiernos de turno como
a la Ley es que hoy por medio de la presente Accion Popular manifiesto ante
su despacho honorables magistrados del Tribunal Administrativos del
Choco, que la comunidad Bajirense solicita el amparo de su derecho a tener
un buen servicio por parte de los operadores de internet en nuestra
jurisdiccion.

Considero oportuno aclarar que el mal servicio de la red conexion a internet
es por las pocas antenas que se encuentran instaladas dentro del territorio
y aun asi los operadores siguen, contintan ofreciendo el servicio y cobrando
mes a mes sin considerar la mala calidad de este servicio ofertado a la

comunidad, situacién que nos lleva a pensar que todos los operadores de

servicio de internet que opgragKestres el %%Bio estan incurriendo en-
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la practica de enriquecimiento sin causa alguna y afectando gravemente el

bolsillo de la poblacion Bajirense.

SEGUNDO: Es necesario entender que el mal estado del servicio de conexion
de internet transgrede gravemente todos aquellos derechos que contienen
la connotacion de constitucionales y fundamentales. Cuando no se tiene
conexion a internet, se esta limitando el derecho a la educacion, a la salud,
al trabajo, a la libertad de expresion y demas derechos esenciales; es por
esta misma razén que hoy como agente del ministerio publico y garante de
los derechos ciudadanos es que impetro la presente accion constitucional
ya que es de elemental necesidad el servicio de internet en este presente
siglo XXI y después de un completo abandono estatal por parte de las
instituciones y entidades publicas como privadas, considero justo que tanto
el sector publico como el sector privado hoy se comprometan a garantizar el
pleno goce de los derechos fundamentales de todos los ciudadanos de Nuevo

Belén de Bajira como municipio numero 31 del departamento del choco.

TERCERO: Es innegable que en la actualidad se requiere conexion a
internet para todo y que todo debe estar conectado a la red, Nuevo Belén de
Bajira como municipio y con su primer alcalde electo por eleccion popular
ha venido trabajando de forma articulada con demas entidades del sector
publico como privado para garantizar una optima y eficaz atencion a las
necesidades ciudadanas y en ese orden de ideas para que este trabajo
funcione de forma eficiente necesita de la red, conexiéon a internet, la
poblacion Bajirense requieren multiples servicios por parte de las
instituciones y entidades del estado pero la gran limitacion que existe en la
poca sena de comunicacion via celular como la limitada por no decir que

nula conexion a internet interrumpe completamente el buen servicio

prestado por las entidadesplglygadad %0 iggﬁ]ré%qera transgrede
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gravemente todos los derechos fundamentales de la poblacion de esta

jurisdiccion.

II. PRETENSIONES

III. DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS VULNERADOS

ACCESO AL SERVICIO DE INTERNET FORMA PARTE DE LA FACETA
PRESTACIONAL DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD,
EDUCACION, LA EQUIDAD, LIBERTAD DE OPINION, ENTRE OTROS.

El servicio de internet es una de tantas herramientas con que cuentan las

personas dedicadas a la docencia para asequrar el goce efectivo del derecho

fundamental a la educacion. Las instituciones educativas no pueden dejar de

preparar a los ninos y a las ninas a ser parte de una sociedad estructurada

en tecnologias de la informacion, hace parte de su desarrollo armoénico e

integral. Cémo se haga y por qué medio, es una cuestion que compete a las

autoridades encargadas en democracia para tomar tales decisiones. Hay

muchos casos en los qgue, por ejemplo, los estudiantes accedan a dicha

tecnologia de la informacion desde sus casas o en lugares publicos.

El internet es una de herramienta propia de esta ‘sociedad de la
informacion’, en la cual se pueden consultar, por ejemplo, infinidad de
fuentes bibliograficas, recursos educativos de diversa indole, con multiples
propositos y a través de variados e innovadores medios. El acceso que
permite el internety las nuevas tecnologias de la informacion a esos
multiples y variados recursos, ayuda a cerrar las brechas entre los
estudiantes, al dar a los profesores herramientas para garantizar el
desarrollo armonico e integral de sus estudiantes, sin importar que tan
apartada fisicamente se encuentre la institucion educativa. La amplitud y

calidad de recursos educativos con que se cuente, permite a los menores de
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—edad, por ejemplo, explorar sus inquietudes escolares. Les pueden dar

7 lurAniacaqan a
respuesta con informacion de todo tipo (audiovisual, escrita, auditiva) y nivel
de complejidad (pueden consultar sitios web con informacion basica o
buscar articulos académicos con la Gltima investigacion disponible sobre un
tema). El acceso a internet es un factor decisivo en la evolucion e
incorporacion al medio social de los seres humanos, es inherente a la
naturaleza humana. Hacer parte de la sociedad de la informacion, supone
saber, y poder, acceder al conocimiento disponible en esta; de lo contrario,

se limita la educacion entendida como una fuente de acceso a la informacion

y al desarrollo humano en todos los ambitos posibles.

En el marco de la sociedad de la informacion la prestacion del servicio de
internet en las escuelas rurales puede ser un medio complementario para
materializar el derecho a la educacion. La Sala insiste en que el servicio de
internet, como se dijo, es una de tantas herramientas con que cuentan las
personas dedicadas a la docencia para asegurar el goce efectivo del derecho
fundamental a la educacion. Las instituciones educativas no pueden dejar
de preparar a los ninos y a las ninas a ser parte de una sociedad
estructurada en tecnologias de la informacion, hace parte de su desarrollo
armonico e integral. Hay muchos casos en los que, por ejemplo, los
estudiantes acceden a dicha tecnologia de la informacion desde sus casas o
en lugares publicos. Al respecto, se precisa que, en el caso concreto, en el
municipio de Nuevo Belén de Bajira se presta el servicio privado de internet;

sin embargo, es deficiente e intermitente.

Precisamente en Colombia, la Corte Constitucional en la sentencia T-

030/20 se refirio a la importancia del acceso al servicio esencial de

internet para materializar derechos fundamentales como la

educacion y el trabajo.
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Dada su relevancia, en la actualidad se reconoce que todas las personas
deben tener la posibilidad de acceder a internet sin discriminacion, pues se
considera una herramienta fundamental para el desarrollo de la sociedad

y el ejercicio de los derechos humanos.

Al ser un espacio en el cual podemos explorar, investigar y darle rienda
suelta a nuestra curiosidad, el internet no solo nos conecta con otras
personas y comunidades, también nos permite educarnos y acceder a
informacion sobre multiples temas, encontrar oportunidades laborales o
desarrollar tus habilidades.
Ley 472 de 1998
Literal J del articulo 4° Derechos e Intereses Colectivos. Son derechos
e intereses colectivos, entre otros, los relacionados con: El acceso a

los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna.

LEY 2108 DE 2021

LEY DE INTERNET COMO SERVICIO PUBLICO ESENCIAL Y UNIVERSAL"
O "POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 1341 DE 2009 Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

ARTICULO 1. Objeto. Esta ley tiene por objeto establecer dentro de los
servicios publicos de telecomunicaciones, el acceso a Internet como uno de
caracter esencial, con el fin de propender por la universalidad para
garantizar y asegurar la prestacion del servicio de manera eficiente,
continua y permanente, permitiendo la conectividad de todos los habitantes
del territorio nacional, en especial de la poblacion que, en razon a su
condicion social o étnica se encuentre en situacion de vulnerabilidad o en

zonas rurales y apartadas.
Fredinson Salas Restrepo
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PARAGRAFO 4. El acceso a Internet es un servicio publico esencial. Por
tanto, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones no podran
suspender las labores de instalacion, mantenimiento y adecuacion de las
redes requeridas para la operacion de este servicio publico esencial, y
garantizaran la continua provision del servicio. Lo anterior, sin perjuicio del
cumplimiento de los deberes y obligaciones a cargo de los suscriptores y
usuarios del servicio, conforme a la regulacion de la Comision de Regulacion

de Comunicaciones.

IV. JURISDICCION Y COMPETENCIA
En virtud del articulo 15 y 16 de la ley 472 de 1.998, la jurisdiccion de lo
contencioso conocera de los procesos que se susciten con ocasion al ejercicio
de las acciones populares originadas en actos, acciones y omisiones de las
entidades publicas, asi mismo el numeral 14 del articulo 152 de la ley 1437
de 2011( CPACA), que. indica que. en primera instancia. conoceran los
Tribunales Administrativos sobre los asuntos relativos a la proteccion de
los derechos e intereses colectivos promovidos contra autoridad de orden

nacional.

Dado que la presente accion se dirige contra al menos una entidad publica
del orden nacional, es la jurisdiccion de lo contencioso administrativo la

encargada de conocer dicho asunto.

Por lo anterior Corresponde al Tribunal Contencioso Administrativo del

Choco, el conocimiento de la accion incoada segiin la norma.

V. LEGITIMACION POR ACTIVA:

Sobre el particular, la Seccion Primera del Consejo de Estado, en

providencia de 28 de marzo de 2014, explico que la acciéon popular es
Fredinson Salas Restrepo
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natura 8(3){181% 718338sin embargo “quien concurre al litigio después de haberse

promovido la accion popular por diferente persona, solo puede acogerse al
proceso dentro de los términos en que esta presenta la demanda, es decir,
no le es dable al tercero extenderse en la materia discutida, los moviles o las
consecuencias del proceso, puesto que es la parte actora quien en la

demanda, fija el litigio

VI. FUNDAMENTOS DE DERECHO DE LA PRESENTE ACCION

Articulo 88 de la Constitucion Politica dispone:

La ley reguladora de las acciones populares para la proteccion de los
derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio,
la seguridad y la salubridad publica, la moral administrativa, el ambiente,
la libre competencia economica y otros de similar naturaleza que se definen

en ella.

En desarrollo de este precepto constitucional se expidio la ley 472 de
1.998 (25 de agosto) cuyo articulo 2 define las acciones populares asti:
Articulo 2: Las acciones populares son los medios procesales para la
proteccion de los derechos e intereses colectivos. Las acciones se
ejercen para evitar el darnio contingente, hacer cesar el peligro, la
amenaza, la vulneracién o agravio sobre los derechos e intereses
colectivos, o restituir las a su estado anterior cuando fuere posible.
ARTICULO 4 DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS: Son derechos
e interés colectivos entre otros los relacionados con:
1. El goce a un ambiente sano, de conformidad con lo establecido en la
constitucion, la ley y otras disposiciones reglamentarias.
2. La seguridad y la salubridad ptublica.
3. Elacceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad
publica y, la vida digna de los ciudadanos.
0 Fredinson Salas Restrepo
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4. La existencia del equilibrio ecoldgico y el manejo y aprovechamiento

racional de los recursos naturales para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion, restauraciéon y sustitucion, la conservacion
de las especies animales y vegetales, la protecciéon de dreas de especial
importancia ecoldgica, de los ecosistemas situados en las dreas
fronterizas, asi como los de mads de interés de la comunidad

relacionados con la preservacion y restauracion del medio ambiente.

5. El acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y
oportuna.
6. El derecho a la seguridad y prevencion de desastres previsibles
técnicamente.
ARTICULO 9 PROCEDENCIA DE LAS ACCIONES POPULARES: Las
acciones populares proceden contra toda acciéon u omisiéon de las autoridades
publicas o de los particulares, que hayan violado o amenacen violar los

derechos e intereses colectivos.
ARTICULO 311 DE LA CONSTITUCION POLITICA:

Articulo 311 C.P. Al municipio como entidad fundamental de la division
politico-administrativa del estado le corresponde los servicios publicos que
determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar
el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el
mejoramiento social y cultural de los habitantes y cumplir las demas

funciones que le asigne la constitucion y la ley.

Competencia del Municipio, respeto de las acciones para evitar riesgo

y generacion de desastres.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la ley 1523 de 2012,

son los alcaldes como jefes de la administracion local, los responsables de

la implementacion de IOSFFEBEW ﬁ?aﬁﬁ%g%p%el riesgo en el respetivo
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el mgll’ll-léjgoogg 0% 8sastres en el area de su jurisdiccion.

De la naturaleza y el alcance de la accion popular.

De conformidad con el inciso primero del articulo 88 de la Constitucion
Politica, las acciones populares estan dirigidas a proteger los derechos e
intereses colectivos definidos expresamente por el constituyente, o por el
legislador a través de leyes ordinarias o tratados de Derecho Internacional
celebrados por Colombia y debidamente incorporados al sistema juridico
colombiano. Estas acciones de tercera generacion, se ven amenazados o
vulnerados por la accion u omision de las autoridades publicas o las

particulares.

En los términos del inciso segundo del articulo 2° de la Ley 472 de 1998, la
accion popular es preventiva y restitutoria, en la medida en que se ejerce
para i. evitar el dano contingente, ii. Hacer cesar el peligro, la amenaza, la
vulneracion o agravio sobre los derechos colectivos, o iii. Restituirlas cosas
a su estado anterior cuando fuere posible. Delimarco normativo que regula
las acciones populares, se concluye que para la prosperidad de las
pretensiones deben quedar debidamente acreditados los siguientes

elementos:

* Que exista una real amenaza o vulneracion de un derecho colectivo

definido expresamente como tal por el constituyente o por el legislador;

* Que la amenaza o vulneracion se haya dado como consecuencia de la

accion u omision de las autoridades publicas.

Asi las cosas, se debera i. identificar normativas y conceptualmente los
derechos colectivos que se consideran amenazados o vulnerados, ii.
Examinar si realmente se encuentran acreditados que existe una amenaza
o vulneracion, y, finalmente, iii. Determinar si la amenaza o vulneracion

proviene de la accion u omision de las autoridades publicas (imputacion).
Fredinson Salas Restrepo
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Del deber de las autoridades territoriales para proteger la vida, bienes

e integridad de sus habitantes

De conformidad con lo expuesto en el inciso segundo de articulo 2°
Constitucional, es misién de las autoridades “proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demds
derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes

sociales del Estado y de los particulares.”

A partir del anterior mandato Constitucional, son las autoridades de la
Republica las principales responsables en garantizar la adopcién de medidas,
programas y proyectos que resulten necesarios para solucionar de manera
efectiva y con criterio de anticipacion (y no solo después de ocurrido un
desastre), los problemas que aquejen a la comunidad y que pongan en peligro
su vida e integridad fisica, asi como la protecciéon de sus bienes, pues de lo
contrario, la omisién en el cumplimiento de los mismo denota una falta de
gestion, vigilancia y control, mas aun cuando se encuentra de por medio la

vida e integridad personal de los habitantes.

Lo anterior exige entonces, una administracion activa y comprometida con
sus deberes y con el seguimiento constante de aquellas situaciones de la
vida diaria que estan bajo su cargo, tal como la consagrada en el articulo 2°
antes mencionado. Al respecto, la seccion primera del Consejo de Estado

senalado:

“No se puede olvidar que es mision de las autoridades realizar las acciones
y adoptar las medidas que resulten indispensables para garantizar la vida e
integridad de los residentes en Colombia en su vida, honra, bienes y, en
general, el conjunto de derechos de los que son titulares; para lo cual es
esencial su compromiso con la prevencion de situaciones de amenaza o

vulneracion de estos derechos, en especial cuando ellas son susceptibles de

anticipadas mediante ﬁ%@%&&?@l@%ﬁgﬁ}gﬁaﬁente de la realidad y la

ersonero Municipa

g@
M 311 565 4867 M personeriabelendebajira@gmail.com

Q ClII. Principal Palacio Municipal - Belén de Bajira - Choco




PERSONERIA

DE PUERTAS ABIERTAS
pciénieéportifd d§ las medidas pertinentes para asegurar la efectividad

de 10'%“10-1:31961(8: %)783,951861’168 e intereses de la comunidad y de sus miembros.”

Las acciones populares se ejercen para evitar el dano contingente, hacer
cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio sobre los derechos e
intereses colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere
posible. Toda vez que su objeto radica en proteger de manera efectiva el
interés colectivo, razon por la cual corresponde al juez determinar si es
posible dicho restablecimiento. La accion popular se encuentra vinculada
estrechamente con el principio de solidaridad consagrado en la Constitucion
Politica, esto es, que constituye un mecanismo por medio del cual los
ciudadanos intervienen en las decisiones que los afectan para asegurar el
cumplimiento de los fines del Estado. Los intereses colectivos suponen la

restitucion de derechos cuyo titular es un grupo indeterminado de personas.

Esta accion busca que los habitantes del municipio de Nuevo Belén de
Bajira, puedan disponer de un mecanismo para la proteccion efectiva, de
forma rapida y sencilla, de los derechos colectivos, cuya amenaza o
vulneracion debe necesariamente probarse para la procedencia del amparo.
Conforme con lo anterior; los supuestos sustanciales para que proceda el
medio de control de proteccion de los derechos e intereses colectivos son: i)
una accion u omision de la parte demandada; ii) un dano contingente,
peligro, amenaza, vulneracion o agravio de derechos o intereses colectivos;
y, iii) la relacion o nexo de causalidad entre la accion u omision y la

afectacion de los derechos e intereses.

VII. PRUEBAS:
Pido se tengan en cuenta las siguientes:

1. Oficios de la Secretaria de Planeacion. Del 01 de octubre de 2024, dirigido

a
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Dr. OSCAR MAURICIO LIZCANO ARANGO (Ministerio Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones)

CLARO COLOMBIA.
MOVISTAR COLOMBIA.
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
- Respuesta de los oficios
VIII. ANEXOS

Los siguientes documentos:

» Copia de la demanda para el archivo del juzgado y para el traslado.
= Acta de posesion que acredita la calidad de Personero Municipal de
Nuevo Belén de Bajira - Choco.

IX. 'NOTIFICACIONES

ENTIDADES ACCIONADAS:
Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Email: minticresponde@mintic.gov.co,

notificacionesjudicialesmintic@mintic.gov.co

Direccion: Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12A y 12B

Bogota, Colombia.

CLARO COLOMBIA

Email: solucionesclaro@claro.com.co

Direccion: Carrera 68-#24B-10

Bogota D.C

Movistar Colombia

Email: correspondencia.telefonica.colombia@telefonica.com

Carrera 3 N° 24A — 107 Piso 1 Quibdé — Choco
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Email: contactenos@sic.gov.co sspd@superservicios.gov.co
Linea de atencion: +576015920400

Bogota D.C.

Comision de regulacion de comunicaciones
Email: transparencia@crcom.gov.co

Linea de atencion: (+57) 6013198300
ACCIONANTE:

Personeria Municipal de Nuevo Belén de Bajira — Choc6. Calle Principal
Palacio Municipal - Celular 3115654867

Correo electronico: personeriabelendebajira@gmial.com

Senora Juez, atentamente;
fyedwns0n 5K

Fredinson Salas Resirepo

Personero Municipal Nuevo Belén de Bajira
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NUEVO,_ REPUBLICA DE COLOMBIA

BELEN DE e DEPARTAMENTO DEL CHOCO

MUNICIPIO NUEVO BELEN DE BAJIRA

BAJ I RA NIT 901671766-1 - Codigo DANE 27- 493
SECRETARIA DE PLANEACION

Alcaldia de

Nuevo Belén de Bajira, 01 de octubre de 2024

Senores

Representantes legales

Operador de Telecomunicaciones (Claro/Movistar/Tigo/WOM)
Bogota D.C.

Asunto: Solicitud de mejoramiento de la cobertura y calidad de las redes de
telecomunicaciones en el municipio de Nuevo Belén de Bajira.

Respetados sefiores,

Me permito dirigirle la presente en calidad de secretario de Planeacion Municipal
de Nuevo Belén de Bajira, para exponer la grave situacion en cuanto a la
cobertura y calidad de los servicios de telecomunicaciones que su empresa
presta en nuestro municipio. Esta situacion afecta a la comunidad y genera una
brecha en términos de acceso a la informacion y las tecnologias, perjudicando el
desarrollo integral de la region.

Contexto: El municipio de Nuevo Belén de Bajira se encuentra en una zona
estratégica con un potencial de crecimiento significativo, tanto en términos de
poblacion como de actividades productivas. Sin embargo, la baja cobertura de
los servicios de telefonia movil y acceso a internet, en especial en areas rurales,
representa una barrera para el desarrollo econémico y social. A menudo, los
habitantes se ven obligados a desplazarse a otras localidades para realizar
gestiones que requieren conectividad, lo cual resulta ineficiente y costoso.

Fundamentacion legal: De acuerdo con lo establecido en la Ley 1341 de 2009,
y mas recientemente en la Ley 1978 de 2019, que tiene como objetivo principal
promover la universalizacién del acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en todo el territorio nacional, las empresas prestadoras de
estos servicios deben garantizar cobertura y calidad adecuadas, en especial en
zonas rurales y apartadas. La ley promueve la inversién en infraestructura de
telecomunicaciones para cumplir con las metas de inclusién digital y reducir la
brecha tecnoldgica entre las diferentes regiones del pais. En esta misma linea,
el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, enfocado en la equidad y el desarrollo
regional, establece la necesidad de avanzar en la conectividad rural como un
pilar fundamental para la inclusion social, educativa y econémica. Las empresas
operadoras de telecomunicaciones tienen un papel clave en la ejecuciéon de
estos objetivos, por lo cual es vital que cumplan con los compromisos adquiridos
en las licitaciones publicas, y que su red ofrezca un servicio de calidad en todo
el territorio. Solicitudes puntuales: Con base en lo anterior, solicitamos de manera
respetuosa que su empresa:

1. Realice una evaluacion exhaustiva de la cobertura y calidad del servicio
prestado en el municipio de Nuevo Belén de Bajira, con el objetivo de identificar
las zonas con deficiencias criticas y las areas rurales sin cobertura.
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2. Desarrolle un plan de expansion de la infraestructura de telecomunicaciones
en nuestro municipio, incluyendo la instalacion de nuevas antenas de telefonia
movil y equipos de transmision de datos que permitan mejorar el acceso a
internet en toda la region.

3. Implemente proyectos de conectividad rural, en linea con las metas del
Gobierno Nacional, que garanticen el acceso a internet de alta velocidad en
escuelas, centros de salud y otras instituciones publicas.

4. Mejore la capacidad y velocidad de las redes actuales, de modo que los
usuarios puedan disfrutar de un servicio eficiente y competitivo, en igualdad de
condiciones que otras regiones del pais. Sabemos que su empresa tiene una
responsabilidad con la inclusion digital y que las inversiones que se realicen en
infraestructura no solo beneficiaran a los habitantes, sino también a las
actividades comerciales y productivas que impulsan la economia local.
Agradecemos de antemano la atencion a esta solicitud y quedamos a disposicion
para colaborar en los aspectos logisticos y legales necesarios para la ejecucion
de las obras de infraestructura que se requieran.

Estamos seguros de que, con su apoyo, podremos mejorar la calidad de vida de
los habitantes de nuestro municipio.

Atentamente,

JOANN ANDRES IBARGUREN ARCE

Secretario de Planeacion

Municipio Nuevo Belén de Bajira

Correo electrénico: planeacion@belendebajira-choco.gov.co
Teléfono: 3128704308
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Alcaldia de

Nuevo Belén de Bajira, 01 de octubre de 2024

Nubia Carolina Cérdoba Cury
Gobernador(a) del Choco Quibdd, Choco

Asunto: Solicitud de apoyo para el mejoramiento de las redes de
telecomunicaciones en el municipio de Nuevo Belén de Bajira.

Respetada Sefiora Gobernadora:

Me permito dirigirme a usted en mi calidad de secretario de Planeaciéon Municipal
de Nuevo Belén de Baijira, con el propdsito de solicitar el apoyo de la
Gobernacion del Chocé para el mejoramiento de las redes de
telecomunicaciones en nuestro municipio. Situacién actual: Nuestro municipio, a
pesar de contar con un creciente potencial productivo y una comunidad dinamica,
se encuentra rezagado en términos de acceso a servicios de
telecomunicaciones.

Las deficiencias en la cobertura de telefonia movil e internet, sobre todo en las
zonas rurales, afectan el desarrollo econémico, el acceso a la educacioén y la
atencion en salud, entre otros aspectos fundamentales. En muchas areas, los
servicios son intermitentes o inexistentes, lo que limita el aprovechamiento de
las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacién y la
comunicacioén (TIC). Fundamentacion legal: La Ley 1341 de 2009, modificada
por la Ley 1978 de 2019, establece que es deber del Estado garantizar la
provision de servicios de telecomunicaciones en todo el territorio nacional,
prestando especial atencion a las zonas rurales y apartadas. El acceso alas TIC
es un derecho que permite a los ciudadanos disfrutar de igualdad de
oportunidades en el ambito educativo, laboral y social. Ademas, el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026, en su enfoque de equidad territorial, prioriza la
conectividad rural y el fortalecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones
como herramientas esenciales para impulsar el desarrollo regional. En este
sentido, las administraciones departamentales juegan un rol clave en la gestion
de proyectos que promuevan la conectividad en sus territorios, especialmente en
municipios apartados como el nuestro.

Solicitudes puntuales: Solicitamos respetuosamente el apoyo de la
Gobernacion del Chocd en las siguientes acciones:

1. Gestién ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC) y los operadores de telecomunicaciones para que se
priorice la inversion en infraestructura en nuestro municipio, mejorando la
cobertura de telefonia movil e internet, en especial en las zonas rurales.

2. Desarrollo de proyectos conjuntos con el Gobierno Nacional y el sector
privado, orientados a la instalaciéon de antenas y repetidores de sefal que
permitan una cobertura eficiente y de alta calidad.
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3. Incorporacion de Nuevo Belén de Bajira en las estrategias de conectividad
rural del departamento, de modo que podamos aprovechar los programas
nacionales de acceso a las TIC, como las Zonas Digitales y las Conectividades
Comunitarias.

4. Promocién de la formacion en TIC en nuestra poblacion, mediante el
establecimiento de centros de acceso publico a internet y la capacitacion de los
ciudadanos en el uso de estas tecnologias, con el objetivo de cerrar la brecha
digital que nos afecta. Confiamos en que, con su apoyo y el de las entidades
responsables a nivel nacional, lograremos mejorar significativamente la
conectividad en nuestro municipio, lo que redundara en beneficios para toda la
comunidad y permitira impulsar el desarrollo econémico, social y cultural de la
region.

Quedamos atentos a su respuesta y a disposicion para colaborar en todas las
gestiones necesarias.

Atentamente,

JOANN ANDRES IBARGUREN ARCE

Secretario de Planeacion

Municipio Nuevo Belén de Bajira

Correo electronico: planeacion@belendebaijira-choco.gov.co
Teléfono: 3128704308
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Alcaldia de

Nuevo Belén de Bajira, 01 de octubre de 2024

Nubia Carolina Cérdoba Cury
Gobernador(a) del Choco Quibdd, Choco

Asunto: Solicitud de apoyo para el mejoramiento de las redes de
telecomunicaciones en el municipio de Nuevo Belén de Bajira.

Respetada Sefiora Gobernadora:

Me permito dirigirme a usted en mi calidad de secretario de Planeaciéon Municipal
de Nuevo Belén de Baijira, con el propdsito de solicitar el apoyo de la
Gobernacion del Chocé para el mejoramiento de las redes de
telecomunicaciones en nuestro municipio. Situacién actual: Nuestro municipio, a
pesar de contar con un creciente potencial productivo y una comunidad dinamica,
se encuentra rezagado en términos de acceso a servicios de
telecomunicaciones.

Las deficiencias en la cobertura de telefonia movil e internet, sobre todo en las
zonas rurales, afectan el desarrollo econémico, el acceso a la educacioén y la
atencion en salud, entre otros aspectos fundamentales. En muchas areas, los
servicios son intermitentes o inexistentes, lo que limita el aprovechamiento de
las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacién y la
comunicacioén (TIC). Fundamentacion legal: La Ley 1341 de 2009, modificada
por la Ley 1978 de 2019, establece que es deber del Estado garantizar la
provision de servicios de telecomunicaciones en todo el territorio nacional,
prestando especial atencion a las zonas rurales y apartadas. El acceso alas TIC
es un derecho que permite a los ciudadanos disfrutar de igualdad de
oportunidades en el ambito educativo, laboral y social. Ademas, el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026, en su enfoque de equidad territorial, prioriza la
conectividad rural y el fortalecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones
como herramientas esenciales para impulsar el desarrollo regional. En este
sentido, las administraciones departamentales juegan un rol clave en la gestion
de proyectos que promuevan la conectividad en sus territorios, especialmente en
municipios apartados como el nuestro.

Solicitudes puntuales: Solicitamos respetuosamente el apoyo de la
Gobernacion del Chocd en las siguientes acciones:

1. Gestién ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC) y los operadores de telecomunicaciones para que se
priorice la inversion en infraestructura en nuestro municipio, mejorando la
cobertura de telefonia movil e internet, en especial en las zonas rurales.

2. Desarrollo de proyectos conjuntos con el Gobierno Nacional y el sector
privado, orientados a la instalaciéon de antenas y repetidores de sefal que
permitan una cobertura eficiente y de alta calidad.
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3. Incorporacion de Nuevo Belén de Bajira en las estrategias de conectividad
rural del departamento, de modo que podamos aprovechar los programas
nacionales de acceso a las TIC, como las Zonas Digitales y las Conectividades
Comunitarias.

4. Promocién de la formacion en TIC en nuestra poblacion, mediante el
establecimiento de centros de acceso publico a internet y la capacitacion de los
ciudadanos en el uso de estas tecnologias, con el objetivo de cerrar la brecha
digital que nos afecta. Confiamos en que, con su apoyo y el de las entidades
responsables a nivel nacional, lograremos mejorar significativamente la
conectividad en nuestro municipio, lo que redundara en beneficios para toda la
comunidad y permitira impulsar el desarrollo econémico, social y cultural de la
region.

Quedamos atentos a su respuesta y a disposicion para colaborar en todas las
gestiones necesarias.

Atentamente,

JOANN ANDRES IBARGUREN ARCE

Secretario de Planeacion

Municipio Nuevo Belén de Bajira

Correo electronico: planeacion@belendebaijira-choco.gov.co
Teléfono: 3128704308
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Alcaldia de

Nuevo Belén de Bajira, 01 de octubre de 2024

Mauricio Lizcano Arango
Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Bogota D.C.

Asunto: Solicitud de mejoramiento de las redes telefénicas y de comunicacion
en el municipio de Nuevo Belén de Bajira.

Respetado sefior Lizcano,

En mi calidad de secretario de Planeacion Municipal de Nuevo Belén de Bajira,
y en representacion de la administracion y comunidad del municipio, me dirijo a
usted para solicitar su intervencion en el mejoramiento de las redes telefonicas
y de comunicacion de nuestro territorio, de acuerdo con los principios y mandatos
establecidos en la legislaciéon vigente, especificamente la Ley 1341 de 2009 y
sus modificaciones posteriores, como la Ley 1978 de 2019. Contexto y situacién
actual:

Nuevo Belén de Bajira, un municipio que forma parte de una de las regiones mas
apartadas y con mayor potencial de crecimiento, se enfrenta actualmente a
serias dificultades en cuanto a la cobertura y calidad de los servicios de
telecomunicaciones. Las deficiencias en la infraestructura existente limitan la
conectividad de los ciudadanos, afectando tanto sus actividades cotidianas como
el desarrollo econdmico local. En areas rurales, la sefial de telefonia movil es
practicamente inexistente y el acceso a internet es muy limitado, lo que impide
el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion que resultan
fundamentales en la vida moderna.

Estas limitaciones obstaculizan la implementacion de programas de
telemedicina, el acceso a la educacion virtual y la prestacién de servicios
publicos eficientes, lo que incrementa la brecha de desarrollo entre nuestro
municipio y otras regiones mas urbanizadas. La situacion se agrava aun mas
considerando que la cobertura limitada también afecta la seguridad ciudadana y
el acceso a servicios esenciales como la gestién de emergencias.

Fundamentacion legal: De conformidad con la Ley 1341 de 2009, que
establece los principios para promover el acceso y el uso adecuado de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, el Estado colombiano tiene
la obligacion de garantizar la provision de estos servicios en todo el territorio
nacional, particularmente en zonas rurales y apartadas. La ley promueve el
acceso universal a las telecomunicaciones como un medio para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, cerrar las brechas sociales y econémicas, y
potenciar el desarrollo de las regiones. En este sentido, la Ley 1978 de 2019
refuerza este mandato al actualizar el marco legal del sector de
telecomunicaciones y dar prioridad a la cobertura en zonas rurales a través de
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programas como “Conectividad Total” y la ampliacion de Zonas Digitales,
garantizando que la poblacion de municipios alejados pueda acceder a servicios
de telecomunicaciones de calidad.

Esta ley también otorga facultades al MinTIC para coordinar con los operadores
de telecomunicaciones y otras entidades las inversiones necesarias en
infraestructura. Peticién: En virtud de lo anterior, respetuosamente solicitamos:
1. Evaluacién de las necesidades de infraestructura en el municipio de Nuevo
Belén de Baijira, con el objetivo de identificar los puntos criticos en términos de
conectividad, tanto en telefonia moévil como en acceso a internet. 2. Promocion
de la inversién en infraestructura de telecomunicaciones para aumentar la
cobertura de telefonia movil, internet y datos en el municipio, en especial en las
areas rurales y los sectores productivos. 3. Implementaciéon de programas de
Zonas Digitales en el municipio, de manera que la comunidad, especialmente las
instituciones educativas y de salud, puedan acceder a internet gratuito y de alta
calidad. 4. Coordinacion con los operadores de telecomunicaciones para
establecer un plan de accidon que permita mejorar la cobertura y calidad del
servicio prestado en nuestro territorio, conforme a los compromisos adquiridos
por las empresas en sus licitaciones publicas. Agradezco de antemano la
atencion a esta solicitud y quedo atento para coordinar cualquier gestion que
permita avanzar en este propdsito. Asi mismo, manifestamos nuestra disposicion
para colaborar en la facilitacion de predios, permisos y cualquier otro
requerimiento que posibilite la instalacion de la infraestructura necesaria.

Atentamente,

JOANN ANDRES IBARGUREN ARCE

Secretario de Planeacion

Municipio Nuevo Belén de Bajira

Correo electrénico: planeacion@belendebajira-choco.gov.co
Teléfono: 3128704308
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Nuevo Belén de Bajira, 01-10-2024

Sefior(a)
Lina Maria Duque Del Vecchio

Directora Ejecutiva de la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC)
Bogota D.C.

Asunto: Solicitud de intervencion para el mejoramiento de las redes de
telecomunicaciones en el municipio de Nuevo Belén de Bajira.

Respetada sefora Duque.

En calidad de secretario de Planeacion Municipal de Nuevo Belén de Bajira, y en
cumplimiento de los principios y mandatos establecidos en la Ley 1341 de 2009,
actualizada por la Ley 1978 de 2019, me permito dirigir esta solicitud para que la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) intervenga en la
problematica que afecta a nuestra comunidad en materia de telecomunicaciones.

Situacion actual: Nuestro municipio se enfrenta a una grave deficiencia en la
cobertura y calidad de los servicios de telecomunicaciones, tanto en la telefonia
movil como en el acceso a internet. Las principales quejas de la poblacién se
centran en la baja calidad de la sefial, la velocidad limitada de conexién y la falta
de cobertura en areas rurales. Estas carencias afectan directamente al desarrollo
econodmico, la educacion, la salud, la seguridad y la eficiencia de los servicios
publicos.

Justificacion: En virtud de la Ley 1341 de 2009, que promueve el acceso
universal a los servicios de telecomunicaciones, y de la Ley 1978 de 2019, que
otorga prioridad a la conectividad en zonas rurales y apartadas, solicito que la
CRC, como entidad reguladora, realice una intervencion en nuestra jurisdiccion
para regular y supervisar la calidad de los servicios prestados por los operadores
de telecomunicaciones en la region.

Especificamente, solicitamos:

1. Evaluacion de la calidad del servicio prestado por los operadores en Nuevo
Belén de Bajira y su comparacion con los estandares nacionales.

2. Monitoreo de los compromisos adquiridos por los operadores en cuanto a
cobertura, calidad de sefial y velocidad de conexion.

3. Incentivo a la inversién en infraestructura que permita ampliar la cobertura y
mejorar la calidad del servicio, especialmente en las zonas rurales mas
vulnerables.

4. Implementacién de proyectos piloto de acceso a internet rural que garanticen
la equidad en el acceso a las TIC.
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Confiamos en que, con el apoyo de la CRC, podamos reducir la brecha digital
que afecta a nuestro municipio y que, de esta forma, se impulse el desarrollo de
la region.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier gestion o
requerimiento adicional.

Atentamente,

JOANN ANDRES IBARGUREN ARCE

Secretario de Planeacion

Municipio Nuevo Belén de Bajira

Correo electrénico: planeacion@belendebajira-choco.gov.co
Teléfono: 3128704308
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Solicitud de apoyo para el mejoramiento de las redes de telecomunicaciones en el
municipio de Nuevo Belén de Bajira.

HARLIN ANDRES CORDOBA CUESTA <HACORDOBA@choco.gov.co> 9 de octubre de 2024, 9:14

Para: "planeacion@belendebaijira-choco.gov.co" <planeacion@belendebajira-choco.gov.co>
Cordial saludos Secretario,
Por medio del presente, se emite el asunto en mencién.
Gracias.

Obtener Outlook para iOS

De: JOSE EICNNER BUENANOS MOSQUERA <JEBUENANOS@choco.gov.co>

Enviado: lunes, octubre 7, 2024 8:49 a.m.

Para: HARLIN ANDRES CORDOBA CUESTA <HACORDOBA@choco.gov.co>

CC: DARCY LILIANA ALBORNOZ ROBLEDO <dlalbornoz@choco.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud de apoyo para el mejoramiento de las redes de telecomunicaciones en el municipio de Nuevo Belén de Bajira.

Secretario,

De acuerdo a la solicitud del Municipio Nuevo Belén de Bajira, se comparte el anexo destinado
para viabilizar el estudio de sitios destinado para el programa JUNTAS DE INTERNET JI-
COMUNIDAD DE CONECTIVIDAD; iniciativa que promueve el acceso a internet en las
comunidades, y cuya administracion principal estara a cargo de organizaciones sociales,
debidamente constituidas. En tal sentido, es importante precisar que se sugiere que la aplicacion
usada para etiquetar las fotos que se toman es notecam que es una camara app que combina
con la informacién del GPS (incluyendo latitud, longitud, altitud y precision), y comentarios.

Otro mecanismo de avanzar con lo solicitado por el ente municipal es compartiendo el formato
para tomar datos de instituciones educativas y/o centros o puestos de salud publicos, para que
entren en estudio, por parte del MINTIC, para la instalacién de servicios de internet en procura de
facilitar la conectividad en tales instituciones.

Tan pronto se realice la recopilacién de la informacién, en el formato determinado, se haran las
gestiones necesarias para adelantar una mesa de trabajo con MINTIC.

En espera de sus indicaciones,

Jose Eicnner Buenainos Mosquera

Profesional Universitario GRUPO TIC

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial
Gobernacion del Chocé

Calle 31, Carrera 1a Esquina - Edificio La Confianza Segundo Piso
Quibdo - Choco - Colombia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=4f06a42db8&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1812446078972575853&simpl=msg-f:1812446078972575853
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

Este correo electronico, incluyendo sus archivos anexos, pueden contener informacion de
cardcter confidencial, sensible y/o privilegiada, la cual estd dirigida Unica vy
exclusivamente a la persona y/o entidad destinataria. Si usted no es a quien se dirige el
presente correo, por favor contactar o notificar al remitente y eliminar todas las copias
del mensaje original, incluyendo los respectivos anexos. Mediante la recepcion del
presente correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su parte
y/o de sus representantes a los términos antes mencionados, la GOBERNACION DEL
CHOCO tendrd derecho a la reparacidn de los dafios y perjuicios causados. La copia,
revision, uso, revelacion y/o distribucion de dicha informacion confidencial sin la
autorizacién por escrito de la GOBERNACION DEL CHOCO estd prohibida.

De: HARLIN ANDRES CORDOBA CUESTA <HACORDOBA@choco.gov.co>

Enviado: lunes, 7 de octubre de 2024 6:15

Para: JOSE EICNNER BUENANOS MOSQUERA <JEBUENANOS@choco.gov.co>

Cc: DARCY LILIANA ALBORNOZ ROBLEDO <dlalbornoz@choco.gov.co>

Asunto: Fw: Solicitud de apoyo para el mejoramiento de las redes de telecomunicaciones en el municipio de Nuevo
Belén de Bajira.

Cordial saludos José,
Por medio del presente, se emite el asunto en mencién para los fines pertinentes.

Tenga en cuenta que este es nuestro municipio mas joven y debemos darle toda la asistencia técnica posible. En ese
sentido, por favor tener especial atencién y orientacién para mirar como los apoyamos.

Gracias y quedo muy atento.

Obtener Outlook para iOS

De: Gobernacién del Chocé <gobernador@choco.gov.co>

Enviado: martes, octubre 1, 2024 4:30 p.m.

Para: HARLIN ANDRES CORDOBA CUESTA <HACORDOBA@choco.gov.co>; Secretaria de Planeacion
<infoplaneacion@choco.gov.co>

Asunto: RV: Solicitud de apoyo para el mejoramiento de las redes de telecomunicaciones en el municipio de Nuevo Belén de Bajira.

De: Oficina de Atencién al Usuario <atencionalusuario@choco.gov.co>

Enviado: martes, 1 de octubre de 2024 16:22

Para: Gobernacion del Chocé <gobernador@choco.gov.co>

Asunto: RV: Solicitud de apoyo para el mejoramiento de las redes de telecomunicaciones en el municipio de Nuevo
Belén de Bajira.

Reciban un Cordial Saludo,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=4f06a42db8&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1812446078972575853&simpl=msg-f:1812446078972575853 2/3
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Mediante el presente remito la presente PQRS, por tratarse de su competencia.

No siendo mas, recuerde que en la oficina de Atencidn al ciudadano estamos prestos a servirles.

Oficina de Atencién al Usuario

Secretaria General

Gobernacion del Choco

Calle 31, Carrera 1a Esquina - Edificio La Confianza Primer Piso
Quibdo - Choco - Colombia

A
5

Go bernatjd n | Secretaria
del Choco General

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

Este correo electronico, incluyendo sus archivos anexos, pueden contener informacion de
cardcter confidencial, sensible y/o privilegiada, la cual estd dirigida Unica vy
exclusivamente a la persona y/o entidad destinataria. Si usted no es a quien se dirige el
presente correo, por favor contactar o notificar al remitente y eliminar todas las copias
del mensaje original, incluyendo los respectivos anexos. Mediante la recepcion del
presente correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su parte
y/o de sus representantes a los términos antes mencionados, la GOBERNACION DEL
CHOCO tendrd derecho a la reparacidn de los dafios y perjuicios causados. La copia,
revision, uso, revelacion y/o distribucion de dicha informacion confidencial sin la
autorizacién por escrito de la GOBERNACION DEL CHOCO estd prohibida.

De: Secretaria de planeacién <planeacion@belendebajira-choco.gov.co>

Enviado: martes, 1 de octubre de 2024 16:08

Para: Oficina de Atencidn al Usuario <atencionalusuario@choco.gov.co>

Cc: alcalde alcalde <alcalde@belendebajira-choco.gov.co>

Asunto: Solicitud de apoyo para el mejoramiento de las redes de telecomunicaciones en el municipio de Nuevo Belén
de Bajira.

[El texto citado esta oculto]

2 adjuntos

@ UAT-TIC-FM-008_ FormatoEstudiode Sitio_V1.xIsx
435K

@ Copia de Relacion Establecimientos educativo CHOCO ODH.xlIsx
17K
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Solicitud de intervencién para el mejoramiento de las redes de telecomunicaciones

en el municipio de Nuevo Belén de Bajira.
1 mensaje

Secretaria de planeacion <planeacion@belendebajira-choco.gov.co> 1 de octubre de 2024, 15:54
Para: atencioncliente@crcom.gov.co
Cc: alcalde alcalde <alcalde@belendebajira-choco.gov.co>

Buenas tardes Doctora Lina Maria Duque, adjunto el oficio que contiene el asunto de este correo.

ﬂ Oficio Conision de regulacion de comunicaciones.pdf
496K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=4f06a42db8&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r7522376797742622817 &simpl=msg-a:r-213581039500904... 17
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Solicitud de mejoramiento de la cobertura y calidad de las redes de

telecomunicaciones en el municipio de Nuevo Belén de Bajira.
1 mensaje

Secretaria de planeacion <planeacion@belendebajira-choco.gov.co> 1 de octubre de 2024, 16:03
Para: solucionesclaro@claro.com.co, Soporte.dc.telecom@telefonica.com
Cc: alcalde alcalde <alcalde@belendebajira-choco.gov.co>

Buena Tarde adjunto el el oficio con el contenido del asunto en mencién, muchas gracias por su atencion.

ﬂ Oficio Claro, Tigo, Movistar.pdf
499K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=4f06a42db8&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-2463431521349521543&simpl=msg-a:r146565027515454... 17
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Solicitud de mejoramiento de las redes telefénicas y de comunicacion en el
municipio de Nuevo Belén de Bajira.

Secretaria de planeacién <planeacion@belendebajira-choco.gov.co> 1 de octubre de 2024, 15:50
Para: minticresponde@mintic.gov.co
Cc: alcalde alcalde <alcalde@belendebajira-choco.gov.co>

Buenas tardes respetado sefior Lizcano muy cordialmente adjunto el contenido del asunto, agradezco su atencion.

JOANN ANDRES IBARGUREN ARCE
Secretario de Planeacion
Municipio Nuevo Belén de Bajira

Correo electrénico: planeacion@belendebajira-choco.gov.co
Teléfono: 3128704308

E Oficio Misnisterio TIC.pdf
498K
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Sefior

JOANN ANDRES IBARGUREN ARCE

Secretario de planeacion i i

MUNICIPIO NUEVO BELEN DE BAJIRA

3128704308

Correo electrdnico: planeacion@belendebaijira-choco.gov.co
Nuevo Belén de Bajira (Chocd)

Asunto: Solicitud de intervencion para el mejoramiento de las redes de
telecomunicaciones en el municipio de Nuevo Belén de Bajira.

Respetado sefior Ibarguren,

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) ha recibido su comunicacion, radicada con
numero 2024822103, en la que solicita lo siguiente:

[...]

1. Evaluacion de la calidad del servicio prestado por los operadores en Nuevo Belén de Bajira y su
comparacion con los estandares nacionales.

2. Monitoreo de los compromisos adquiridos por los operadores en cuanto a cobertura, calidad de sefial
y velocidad de conexion.

3. Incentivo a la inversion en infraestructura que permita ampliar la cobertura y mejorar la calidad del
servicio, especialmente en las zonas rurales mas vulnerables.

4. Implementacion de proyectos piloto de acceso a internet rural que garanticen la equidad en el acceso
a las TIC.

[...]

Previo a dar respuesta a su solicitud, debe precisarse que la Ley 1341 de 2009, modificada por la
Ley 1978 de 2019, le asignd a la CRC, entre otras, las funciones de promover la competencia en
los mercados, evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los
servicios de comunicaciones y garantizar la proteccién de los derechos de los usuarios; con el fin
que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad,
de las redes y los servicios de comunicaciones!.

Sin embargo, la CRC carece de competencias en materia de inspeccidn, vigilancia y control del
cumplimiento del marco normativo vigente y en la implementacion de proyectos para al aumento
de la cobertura de los servicios de telecomunicaciones, de manera que sus competencias legales
no le permiten impartir rdenes en el sentido y con el alcance planteado en su comunicacion.

Aclarado lo anterior, cabe destacar que la CRC, en ejercicio de su funcion regulatoria, expidio el

1 Articulo 19 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019.

)
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Régimen de Calidad de los servicios de comunicaciones, contenido en el Titulo V de la Resolucién
CRC 5050 de 20162. Lo anterior, con el objetivo de generar convergencia relativa y propender por
el cierre de brechas regionales. Este Régimen establece, entre otros aspectos, lo siguiente:

i) Los indicadores de disponibilidad3 y calidad aplicables a la prestacion de los servicios de
voz y datos moviles?, los cuales deben ser medidos y reportados por parte de los
operadores,

ii) La obligacion en cabeza de los PRSTM de presentar y ejecutar planes de mejora cuando
incumplan los indicadores de disponibilidad y calidad de los servicios®,

iii) La obligacion, a cargo de los PRSTM, de informar al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) la ocurrencia de afectaciones a los servicios
dentro de las cinco (5) horas siguientes a su deteccion, y también, de presentar planes de
mejora dentro de los quince (15) dias calendario, para prevenir que las afectaciones se
presenten nuevamente®,

iv) La metodologia para la realizacion de mediciones técnicas orientadas a conocer la calidad
del servicio experimentada por el usuario.

Este régimen fue modificado por la Resolucion CRC 6890 de 20227, en virtud de la cual, entre otros
aspectos, se amplié a 803 municipios donde se exige el cumplimiento de niveles minimos de calidad
para los servicios prestados, entre ellos Riosucio (Chocod) del cual se segrega el municipio Nuevo
Belén de Bajiras, con lo cual se propende por la mejora de la calidad especialmente en las zonas
rurales, apartadas y de dificil acceso, e impulsar la transicion a nuevas tecnologias y a la
modernizacion de las redes.

Para lograr estos fines, mediante la resolucion en cita, la CRC adoptd una tecnologia de medicién
innovadora, conocida como Crowdsourcing, que recolecta informacion de forma masiva acerca de
la calidad del servicio de datos moviles, a través de los teléfonos celulares de los usuarios.

Ademas, para fomentar una mayor transparencia e incentivar la competencia entre los PRSTM, la
Comision implemento, a través de la Resolucion CRC 7363 de 15 de abril de 20249, una herramienta
que permite a los usuarios acceder y conocer de primera mano informacion detallada sobre las

2 Resolucion CRC 5050 de 2016 disponible en: https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm

3 Articulo 5.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016

4 Articulo 5.1.3.1 y 5.1.3.2 ibidem

5 Articulo 5.1.7.5 Ibidem

6 De conformidad con el articulo 5.1.6.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 se considera una afectacion a los servicios de
voz o datos moviles «cuando en un municipio o en una localidad (para aquellas capitales de departamento con una poblacion
mayor a 500 mil habitantes), no se curse trafico de voz o datos por mas de 60 minutos en el horario comprendido entre
las 6:00 a.m. a 11:59 p.m., como consecuencia de una falla que afecte el funcionamiento de cualquiera de los elementos
de RED CENTRAL (CORE NETWORK) o RED DE ACCESO.»

7 «Por la cual se modifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones contenidas
en los capitulos 1y 2 del Titulo V de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones»

8 Decreto 0284 del 26 de diciembre de 2023 y de la Ordenanza No. 180 del 27 de junio de 2023.

9 «Por la cual se modifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones maviles
establecidas en el Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones»
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condiciones de calidad en la prestacion de los servicios de internet mévil en las regiones, ciudades
y municipios donde residen. Esta iniciativa empodera a los consumidores al proporcionarles
herramientas que facilitan la toma de decisiones informadas, basadas en la calidad del servicio
ofrecido por los distintos operadores, promoviendo asi una mejora continua en el sector. Esta
herramienta puede ser consultada por todos los ciudadanos en el enlace a continuacion:
https://www.yomidolacalidad.gov.co/

Ilustracién 1. Resultado de la bisqueda en la herramienta "yomidolacalidad" para el municipio de Riosucio®.
Seleccione el departamento y el municipio que deseas consultar:
CHOCO v Municipio N[ex{ie(e] ~ 4G

RIOSUCIO - CHOCO

P Velocidad bajada ~ o

\ Los datos presentados a continuacion se ordenan de manera descendente, cormenzando con el operador
que registrd la mejor experiencia de usuario para el indicador y el mes presentado.

Datos del indicador para la tecnologia 46 en el municipio de RIOSUCIO, para operadores que
tienen mas de 4.000 usuarios.

Valor
indicador
Ago 2024 9,03 Mbps
2 Claro Ago 2024 4,05 Mbps
Para los siguientes operadores, las mediciones del municipio de RIOSUCIO estén agrupadas

con el resto de municipios del departamento de CHOCO en los que tisnen menos de 4.000
usuarios.

tlco Ago 2024 12,72 Mbps

Fuente: Tomada de https://www.yomidolacalidad.gov.co/

Una vez se realicen las actualizaciones cartograficas pertinentes para el municipio de Nuevo Belén
de Bajira, las mediciones realizadas por los usuarios empezaran a aparecer en la herramienta.

De igual forma, la CRC defini6 un aumento progresivo de los valores objetivo de los
indicadores de calidad que los operadores deben cumplir, fijando objetivos en materia de
velocidades de carga y descarga para el servicio de datos mdviles 4G, en municipios donde
actualmente las velocidades no superan los 9 Megabits por segundo (Mbps) de descarga y en

10 L a herramienta permite filtrar los datos por departamento y municipio, en ese sentido, para consultar el estado de los
demas municipios se debe aplicar el filtro respectivo.

(©)
(s Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
@ ocRetel \ T jierccal \TE)/crecd \ &) crecor\@ jecrece! Linea gratuita nacional 018000 919278

SC 1390-1

Versién: 15 Aprobado: Coordinacién Relacionamiento con Agentes Vigencia: 01/07/2024



COMISION |

DE REGULACION Digitally signedl b

/ DE COMUNICACIONES SARM IENT O ARGUELLO MARIANA
Date: 2024-10-04

18:21:22 -05.00

Reason: Fiel Copia del

Original

L ocation: Colombia

S COMISION

DE REGULACION

DE COMUNICACIONES
7 T

Continuacion: Respuesta a la solicitud de intervencion para el mejoramiento de las redes de Pagina 4 de 4
telecomunicaciones en el municipio de Nuevo Belén de Bajira.

aquellos donde no se espera un despliegue de la tecnologia 5G en el corto o mediano plazo. Lo
anterior, como estrategia que se enfoca no solo en mejorar los niveles de calidad de los datos
moviles 4G sino también en garantizar que el despliegue de la tecnologia 5G no se vea ralentizado.

Otras de las medidas adoptadas se enfocan en fortalecer la vigilancia y el control de las condiciones
de calidad del servicio por parte del Ministerio TIC; las cuales incluyen la implementacion de nuevos
mecanismos que permiten identificar y solicitar planes de mejora cuando se detecte una
degradacion en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones moéviles. Ademas, se asegura
que la verificacién de estos planes pueda hacerse en todas sus etapas, contribuyendo a que los
usuarios en las zonas mas alejadas del pais puedan acceder a servicios de telecomunicaciones de
mayor calidad.

Finalmente, y como se indico al inicio de esta comunicacion, la CRC no es la entidad competente
para atender las solicitudes 2, 3 y 4 de su comunicado, siendo el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) quien cuenta con estas funciones.

De acuerdo con lo anterior, le manifiesto que la entidad llamada a verificar la situacién puesta en
conocimiento en su comunicacion es el MinTIC, por lo que, en los términos del articulo 21 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, trasladamos a dicha
entidad por considerarla entidad competente para dar respuesta a sus cuestionamientos.

En los anteriores términos, damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial Saludo,
SARMlENTO Firmado digitalmente por

SARMIENTO ARGUELLO MARIANA

ARGUELLO MARIANA Fecha: 2024.10.04 18:25:03 -05'00'

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: David Alberto Murillo
Revisado por: Diana Paola Morales
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Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MINTIC
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NUEVO, MUNICIPIO NUEVO BELEN DE BAJIRA

BELEN DE , NIT. 901852697-7
B AJ | R A CONCEJO MUNICIPAL
, ACTA DE POSESION

MUNICIPIO NUEVO BELEN DE BAJIRA

CONCEJO MUNICIPAL DE NUEVO BELEN DE BAJIRA CHOCO

ACTA DE POSESION No. 004

Fecha: Jueves 27 de junio 2024
Hora: 4:00PM

En la fecha 27 de junio de 2024, se hizo presente ante el Presidente del honorable Concejo Municipal
de NUEVO BELEN DE BAJIRA, el abogado FREDINSON SALAS RESTREPO, identificado con cedula de
ciudadania No. 1.003.787.645 expedida en Sabaneta — Antioquia, y con T.P N° 400.194, con el fin de
tomar posesién como PERSONERO MUNICIPAL ENCARGADO del Municipio NUEVO BELEN DE
BAJIRA; en cumplimiento a la designacién de encargo realizada en la sesién plenaria de la
Corporacién, el dia 27 de junio de 2024,

El posesionado, juro cumplir eficaz y fielmente de acuerdo a su leal saber y entender los deberes
que el cargo le impone.

La documentacién y requisitos para el cargo fueron aportados teniendo en cuenta la Resolucién 004
de 27 de junio de 2024, por la cual se hizo el encargo del Personero Municipal de NUEVO BELEN DE
BAJIRA No siendo otro el objeto de la presente se termina y se firma en constancia por quienes en
ella intervinieron, una vez leida y aprobada, a los veintisiete dias (27) dias del mes de junio del afio
dos mil veinticuatro (2024).

Ponle original firmado por:
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