
El cambio climático y los GEI han generado la necesidad de suscribir unos compromisos globales en 
función de alcanzar la prestación de servicios públicos domiciliarios sostenibles y eficientes. Es por ello 
por lo que se hace necesario analizar cómo ese mandato constitucional se articula con aquellos 
compromisos globales para asegurar no sólo los recursos de las generaciones futuras sino además la 
gestión integral de la prestación de los servicios públicos para el mejoramiento de la cobertura y calidad 
de estos en el territorio nacional.

El Foro reunirá a destacados expertos, autoridades gubernamentales y líderes del sector público y 
privado para discutir los desafíos y oportunidades que enfrenta el país en materia de servicios públicos 
domiciliarios; se presentará un libro sobre la historia, estado actual y visiones de los servicios de energía, 
gas, acueducto, alcantarillado y aseo en Colombia, el cual analiza el marco constitucional, los retos, las 
tendencias globales y el cambio climático, que hacen pensar en la necesidad de implementar un cambio 
en las leyes y normas actuales que rigen el sector.

Para el desarrollo del evento y en función de las diversas temáticas que se abordará se acudirá a 
diferentes metodologías:

• Paneles de discusión: metodología basada en la discusión que diversos expertos realizan sobre 
uno o varios tópicos elegidos previamente, dicha discusión será guiada por un moderador (a) que 
permitirá darle orden y secuencia conceptual al debate. Cada panel estará integrado por máximo
3 panelistas y un moderador (a). Los panelistas tendrán a discreción de cada tema elegido las
siguientes calidades en todos los paneles: representante de la Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios, representante del Ministerio de corresponda en cada tema, representante 
de las empresas o del gremio correspondiente, conferencista internacional, representante de 
entidad territorial, de usuarios o comunidades organizadas donde corresponda.

Se elegirá un moderador (a) por panel quien dirigirá la discusión. Para el desarrollo del panel, los 
organizadores del evento previamente elaborarán entre 4 y 5 preguntas que condensen el tema a 
abordar en el mismo, las cuales deberán ser compartidas con los panelistas por lo menos 1 semanas 
antes de la realización del Foro.

Con el fin de preparar los tiempos de intervención de cada uno, se realizará una reunión virtual con cada 
panel 1 semanas ante del evento. Cada panel tendrá una duración de máximo 45 minutos.

• Charla tipo TEDx: conferencia enfocada en presentar ideas que inspiren cambios en diferentes 
temas. Esta charla será presentada por un conferencista internacional y abordará los temas más 
relevantes y que sean de discusión internacional en materia de servicios públicos domiciliarios. 
Tendrá una duración de máximo 25 minutos.

Organizan: Apoya:

Metodología



Agenda

Septiembre 25: Mañana

Tiempo Hora Tema

60 min 8:00 - 9:00 
a.m. Inscripciones y registro

60 min 9:00 - 10:00 
a.m.

Instalación:

• Francia Márquez. Vice Presidenta de la República
• Dagoberto Quiroga Superintendente de Servicios Públicos 
Domiciliarios
• Ovidio Claros. Presidente Cámara de Comercio de Bogotá
• Sergio Díaz Granados- Presidente Ejecutivo- Banco de 

Desarrollo América Latina y del Caribe- CAF-
• Ramiro López Ghio- Representante Colombia- Banco Interamericano                    

de Desarrollo -BID-

45 min 10:00 – 10:45 
a.m.

Servicios Públicos Domiciliarios en Colombia: ¿crisis del modelo?

• Dagoberto Quiroga. Superintendente de Servicios Públicos 
Domiciliarios
• Camilo Sánchez Ortega. Presidente. Asociación Nacional de 

Empresas de Servicios Públicos y Comunicaciones-ANDESCO-
• Iván Name Vásquez. Senador. Senado de la República

Modera: Guillermo Sánchez Luque. Ex Magistrado. Consejo de Estado.

25 min 10:45 - 11:10 
a.m.

Economía circular y regenerativa: ¿hacia dónde vamos?

• CAF

45 min 11:10 – 11:55 
a.m.

Innovación Tecnológica en los Servicios Públicos: instrumento esencial
para el desarrollo sostenible

• Mauricio Lizcano. Ministro. Ministerio de Tecnologías de la 
información y las Comunicaciones

• Judith Buelvas Pérez. Directora País. Veolia Colombia & Panáma
• Victor Arroyo- España- Líder Senior- Banco Interamericano 

de Desarrollo - BID – España.

Modera: Sandra Ortíz Laverde. Directora Departamento de Comunicaciones 
y Tecnologías de la Información. Universidad Externado de Colombia.

120 min 12:00 m.- 2:00 
p.m. Almuerzo

Organizan: Apoya:



Septiembre 25: Tarde

Tiempo Hora Tema

25 min 2:00 - 2:25 
p.m.

La gestión eficiente de los servicios públicos como instrumento para
reducir la discriminación, la desigualdad y la pobreza

• Elkin Velásquez.  Representante Regional para América 
Latina y el Caribe- ONU HABITAT

45 min 2:25 – 3:00 
p.m.

Política de reindustrialización sostenible: fortalecimiento de la 
industria nacional para la prestación de los servicios públicos

• Luis Carlos Reyes. Ministro. Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo
• Bruce Mac Master. Presidente. ANDI
• Ovidio Claros Polanco. Presidente. Cámara de Comercio de Bogotá

Modera: Cielo Rusinque Urrego. Superintendente de Industria y Comercio.

45 min 3:00 – 3:45 
p.m.

La gestión de los residuos sólidos frente al cambio climático

• Ruth Maritza Quevedo. Directora. Comisión de Regulación de Agua 
Potable y Saneamiento Básico

• Mikkel Hall. Experto en economía circular. Embajada del Reino de 
Dinamarca en Colombia

• Juan Fernando Saldarriaga. Elorza.  Profesor asociado del
Departamento de Ingeniería Civil y Ambiental. Universidad de los Andes.

Modera: Diego Felipe Polania.Consultor

45 min 3:45- 4:30 
p.m.

Perspectivas de la función de regulación para el sector de los servicios
públicos domiciliarios

• Orlando Velandia. Presidente. Agencia Nacional de Hidrocarburos
• Sandra Téllez. Superintendente Delegada de Energía y 

Gas. Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios
• Antonio Jiménez Rivera. Director Ejecutivo. Comisión de Regulación 

de Energía y Gas -CREG-

Modera: Ángel Castañeda Manrique. Profesor. Universidad Externado 
de Colombia

Organizan: Apoya:



Septiembre 26: Mañana

Tiempo Hora Tema

45 min 8:15 - 9:00 
a.m.

Ordenamiento del territorio alrededor del agua y justicia ambiental

• Francisco Canal Albán. Consultor Agua, Clima y Territorio
• Hugo Guanumen Pacheco. Superintendente Delegado para 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo- Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios

• Manuel José Navarrete- Especialista de Agua-Colombia- 
Banco Interamericano de Desarrollo- BID

Modera:

45 min 9:00 - 9:45 
a.m.

Transición energética justa: descarbonización y seguridad energética

• Andrés Camacho Morales. Ministro. Ministerio de Minas y Energía
• Natalia Gutiérrez. Presidenta. Asociación Colombiana de 

Generadores de Energía Eléctrica-ACOLGEN-
• Luz Stella Murgas. Presidenta. Asociación Colombiana de Gas 

Natural- NATURGAS-
• Alexandra Planas- Líder de Energía- Colombia- Banco 

Interamericano de Desarrollo- BID

Modera: Ricardo Roa Barragán. Presidente. Ecopetrol

25 min 9:45 - 10:10 
a.m.

Cambio climático y su impacto en el ciclo del agua y el saneamiento:
Derechos humanos, desigualdad y participación social

• Nathalie Seguin Tovar. Coordinadora General. Red de acción por el 
Agua-México

45 min 10:10 - 10:55 
a.m.

La gestión comunitaria como eje fundamental de la democratización de los
servicios públicos domiciliarios en Colombia

• Helga María Rivas Ardila. Ministra. Ministerio de Vivienda 
Ciudad y Territorio

• Alexandra Hernández Saravia. Presidente Ejecutiva. Asociación 
de Energías Renovables

• Jorge Eduardo Londoño- Director- SENA
• CAF

Modera: Orlando Velandia-Director- Agencia Nacional de Hidrocarburos

45 min 10:55 - 11:40 
a.m.

Mecanismos de participación ciudadana en la fiscalización de los servicios 
públicos domiciliarios: ¿Suficientes y efectivos?

• Irís Marín Ortiz. Defensora del Pueblo
• Elmer Felipe Durán Carrón. Superintendente Delegado para la 

Protección al Usuario y la Gestión en Territorio.
• Abzalón Torres Echavarría. Vocal de Control. Usuarios de 

Servicios Públicos Domiciliarios en el Caribe.

Modera: Carlos Alberto Atehortúa Ríos. Profesor. Universidad de Antioquia
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25 min 11:40 a.m.- 
12:05 m.

La sostenibilidad como nueva dimensión del servicio público domiciliario: 
El caso paradigmático de la Amazonia

• Susana Muhamad. Ministra. Ministerio Medio Ambiente y Desarrollo 
Sostenible

Tiempo Hora Tema

45 min 2:00 - 2:45 
p.m.

Retos y desafíos de la gestión de los servicios públicos domiciliarios frente
al cambio climático

• Carlos Alberto Carrillo Arenas. Director. Unidad Nacional para la 
Gestión del Riesgo de Desastres.

• Eduardo Verano de la Rosa. Gobernador. Gobernación del Atlántico
• CAF

Modera: Liza Paola Gruesso Cely. Coordinadora Nacional y Líder de Transición 
Energética. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD-

25 min 2:45 – 3:10 
p.m.

Transición energética y participación de las comunidades en la prestación
de servicios de energías renovables

• Javier Piedra Fierro. Profesor Universidad de Concepción- Director 
Fundación Energía para Todos-Chile

45 min 3:10– 3:55 
p.m.

Retos para la Ciudades hacia un esquema de basura cero

• Santiago Ochoa Posada. Subgerente de Operación y Mantenimiento de 
Aguas. Empresas Públicas de Medellín

• Marcelo Rosso.  Gerente de Nuevas Tecnologías y Control Ambiental. 
CEAMSE

• Martha Cecilia Pedraza Parra. Representante Legal. Asociación de
Recicladores (Asociación Ambiental de Aseo y Reciclaje “RENACER”

Modera: Consuelo Ordoñez. Directora. Unidad Administrativa Especial de 
Servicios Públicos Domiciliarios-UAESP-

45 min 3:55 – 4:55 
p.m.

Lanzamiento libro “Los Servicios Públicos en Colombia: Memorias, retos y
visión”.

Presentación del libro “Los Servicios Públicos en Colombia” y conversatorio

• Dr. Dagoberto Quiroga. Superintendente de Servicios Públicos 
Domiciliarios

• Roberto Pombo. Periodista

110 min 4:55 - 6:45 
p.m. Cóctel

*La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios se reservan el derecho de 
hacer modificaciones en los horarios y agenda propuesta.

Organizan: Apoya:

Septiembre 25: Tarde


