Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

PROGRAMA DE GESTION ACORDADO
DE LARGO PLAZO

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - AIR-E

INFORME DE SEGUIMIENTO No. 12
CUARTO TRIMESTRE 2023

ANEXO 1
SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES CUARTO TRIMESTRE

Pagina 1 de 189



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

TABLA DE CONTENIDO

1. INAICAOrES PArCIales...... oot i i e e e e e e e e e e eeeeean s 3
1.2. Objetivo 2. Confiabilidad €n €l STR .......cciiiiiiii e 3
1.4, ODJEtiVO 4 PEIAIAAS .....uveeiiiieiiiiiiiiiiii ettt e a e 15
1.5. Objetivo 5 RIieSO EIECIICO.........uuiiiiiiieeiiiiieeieee e 48
1.6. Objetivo 6. AteNCION Al USUAIIO .......ccvvviiiiii i e e 62
1.7. Objetivo 7. Responsabilidad Social y Empresarial. ...........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiininnnn. 87
1.8. Objetivo 8. Reducir los Usuarios de Areas Especiales (BSN — ZDG)................ 97

2. Indicadores de REeSUIAAO ...........uuiiiiieiiiiiiiiiie e e e 105
2.2. Objetivo 2. Confiabilidad €n €l STR. .....ccoooiiiiici e 105
2.4, ODbJetivo 4. PErdIdas. .........cuuiiiiiiiiiiiiiiiee e 131
2.5. Objetivo 5. RieSgO EIECIICO.......ccoeviiiiii e 136
2.6.  ODbjetivo 6. AtENCION @l USUBIIO .......vvieiiiiieeeiiiiiiieie et 145
2.7. Objetivo 7. Responsabilidad Social Empresarial............cccccceeeiieiiiiiiiiiiiienneeee, 154
2.8. Objetivo 8. Reducir los usuarios de areas especiales (BSN — ZDG) ................ 163
2.9. Objetivo 9. Verificacién del vinculo cliente-transformador y fronteras de distribucién

184

Pagina 2 de 189



ot
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1. Indicadores Parciales

1.2. Objetivo 2. Confiabilidad en el STR

Indicador Parcial 2.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversion.
Objetivo del Indicador:

Reducir la demanda no atendida (DNA) por eventos en el Sistema de Transmisién Regional (STR).
Formula del indicador:

VUC —ejecutado t

Cumplimiento Cronograma = *100

VUC —programado t

Donde, UC_ejecutado t = valor de las unidades constructivas instaladas en el trimestre de evaluaciéon y
acumulado segun la curva S.

VUC_programado t = valor de las unidades programadas a intervenir durante el trimestre de evaluacién.

Resultado del indicador:

Tabla 1 - Evaluacion del Indicador Parcial 2.1, Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad
del servicio en el STR aprobadas en el plan de inversion.

Meta Evaluacién Resultado

>=80% 0% NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

Beneficios:

Mejorar en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.

Se proyecta la Reposicién de Estructuras, Cables de guarda y SPT LN-711 110kV 1
Estas actividades beneficiaran a 17.090 usuarios

Departamentos beneficiados: Magdalena

Recursos asociados:

De acuerdo con el Plan de Inversiones aprobado por la CREG, comprende un (1) proyecto asociado al
STR, por un valor de COP $751.037.500 (a precios CREG en unidades constructivas a diciembre de
2017), en el departamento de Magdalena, recurso que no se ha invertido.

Las actividades estan enmarcadas en lineas de alta tensién como cambio de estructuras, instalacion
de cable de guarda y sistemas de puesta a tierra. Este proyecto se llevara a cabo en la Linea LN-711
110 kV 1 en el municipio de Ciénaga en el departamento del Magdalena y se espera tener un beneficio
para 17.090 usuarios.

Informacion utilizada para el seguimiento:
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Indicador Parcial 2.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversion.

El material suministrado como evidencia por el Prestador a cerca de los trabajos ejecutados:

e Matriz Indicadores SSPD por UC - STR 2023 (andlisis STR y matriz de indicadores)

e 9% Avance Proyectos STR— Tercer Trimestre

e INFORME DE GESTION CUMPLIMIENTO PGLP _ IV TRIM _270324.docx/ 2.1. Ejecucion de
inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR aprobadas en el plan de inversion.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

El prestador reporta que la inversién a realizar por parte de AIR-E en el 2023, relacionada con los
proyectos de la Direccidn de Gestidon de Red - Gerencia de Inversiones, encaminados a la mejora en
la calidad del servicio de energia eléctrica y confiabilidad del sistema eléctrico, de acuerdo con el Plan
de Inversiones aprobado por la CREG, comprende 1 proyecto asociado al STR, por un valor de COP
$751.037.500 (a precios CREG en unidades constructivas a diciembre de 2017), en el departamento
de Magdalena.

Las actividades por desarrollar estan enmarcadas en lineas de alta tensién como cambio de estructuras,
instalacion de cable de guarda, y sistemas de puesta a tierra. Para efectos del seguimiento en el
cumplimiento de estos indicadores se presenta el informe con relacion al proyecto del STR, conforme
lo estipulado en la matriz indicadores PGLP- Caribesol.

AIR-E reporta que la ejecucion de inversiones orientadas al STR corresponde al proyecto:

Tabla 2 - Ejecucion de inversiones orientadas al STR

Usuarios

Nombre del proyecto AIR-E Beneficiados Departamento Municipio

Reposicién de Estructuras, Cables de guarda y SPT .,
LN-711 110 kV 1 17.090 Magdalena Ciénaga

Fuente: AIR-E

De igual forma reporta de lo proyectado para ejecucion al cuarto trimestre de 2023, no se logr6 tener
avances durante el periodo octubre a diciembre de 2023:

Tabla 3 - % Avance Proyectos STR- Cuarto Trimestre y acumulado 2023

Descripcion Unidad Total 2023 ler 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
Trimestre
Total Planificado Pesos 751.037.500 - - - 751.037.500
(Acumulada)
Total Ejecutado (Acumulada) Pesos
Total Planificado (Trimestre) Pesos 751.037.500 - - - 751.037.500
Total Ejecutado (Trimestre) Pesos
Fuente: AIR-E
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Indicador Parcial 2.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversion.

Analisis de la SSPD:

La informacion disponible reportada por AIR-E permite concluir que al finalizar el cuarto trimestre de
2023 la empresa no ejecuto las inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR aprobadas
en el plan de inversion.

Gréfica 1 - Resumen ejecucion inversiones en el STR 2023.

Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
$ 800.000.000
$ 700.000.000
$ 600.000.000
$ 500.000.000
$ 400.000.000
$ 300.000.000

$ 200.000.000

COP / % Cumplimiento

$ 100.000.000

S -

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
N Programado S- S- S- $751.037.500
s nstalado S- S- $- -

Tabla 4 Inversiones en el STR 2023

Descripcion Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Programado S - S - S - $  751.037.500
Instalado S - s - S - <

Cumplimiento Cronograma Plan
Inversién:

Fuente: Elaborado por la SSPD con informacion de AIR-E

N/A N/A N/A 0%

Claramente se evidencia que para el cuarto periodo de 2023 no se ejecutd la inversién programada
para ese periodo, razén por la cual el resultado de la evaluacion (0 %) indica que NO se cumple con la
condicion de la meta (>=80%) prevista en el PGLP.

La SSPD manifiesta la preocupacion acerca de la falta de ejecucién de inversiones orientadas a la
calidad del servicio en el STR aprobadas en el plan de inversién, lo cual impacta en el indicador de
resultado para el afio 2023 y por tanto en la confiabilidad del STR.

Pagina 5 de 189




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 2.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversion.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:
El operador de red manifesto:

El prestador del servicio informa que el fabricante presenté dificultades en la recepcién de materias
primas (acero) requeridas para cumplir con los suministros solicitados por AIR-E para la ejecucion del
proyecto en los tiempos establecidos, lo anterior generd retrasos que impactaron en el cumplimiento
del indicador. Desde la OR se continla realizando gestiones orientadas a la ejecucion y finalizacion de
las obras segun el alcance comprometido.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No aplica
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

Objetivo del Indicador:

Reducir la demanda no atendida (DNA) por eventos en el Sistema de Transmision Regional (STR).

Evidencias que soportan la ejecucion:

Cant. Mtto Real t
Cant. Mtto Programado t

*100 %

Cumplimiento Cronograma (%) =

Donde:

Cant. Mtto Real t = cantidad de mantenimientos realizados sobre los activos del STR durante el
semenstre a evaluar, valor de las unidades constructivas instaladas en el trimestre t y acumulado segun

la curva S.

Cant Mtto Programado t = cantidad de mantenimientos programdos durante el trimestre t, por activos en
el STR registrados en el M6dulo de Gestion de Consignaciones (MGC).

Resultado del indicador:

Tabla 5 - Evaluacion Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimiento por
activo

Evaluacioén Resultado

>=80% 90 % CUMPLE
Beneficios y recursos asociados.

Beneficios:

e Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.
e Departamentos beneficiados: Atlantico, La Guajira y Magdalena

Recursos asociados:

Los recursos asociados a las actividades de mantenimiento ejecutadas corresponden a $ 367.766.826
los cuales totalizan el 88 % del presupuesto programado para la actividad en el cuarto trimestres del

afo 2023 que fue de $ 415.814.151,58.
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

Informacion utilizada para el seguimiento:

La informaciéon suministrada como evidencia por el prestador del servicio a cerca de los trabajos
ejecutados:

e Plan de mantenimiento por activo.
e Reporte 4 trimestre 2023 Mantenimiento Activos STR.xIsx.
Plan de Mantenimiento Activos STR_2023 _mes 4to trimestre.xIsx

Actividades particulares reportadas por el prestador:

La empresa desarrollé actividades de mantenimiento en los activos del STR en los departamentos de
Atlantico, Guajira y Magdalena ejecutando 368 acciones de 409 acciones programadas, las cuales
corresponden a: inspeccion ocular exhaustiva de linea, poda y trocha, inspeccién aérea termografica
de linea, inspeccion aérea termografica de linea, inspeccion exhaustiva transformador de potencia:
sustitucién Silica gel y mantenimiento de ventiladores, reposicion de aislamiento, herrajes y/o
estructuras, mantenimiento bahias, revision medicion y diagndéstico de los SPT de linea.

Tabla 6 - Avances de actividades en el plan de mantenimiento - IV Trimestre de 2023
Actividad Planificadas Ejecutadas
Inspeccion aérea termografica delinea
Inspeccion exhaustiva trafo de potencia
Inspeccion ocular exhaustiva de linea
Mantenimiento bahias 409 368
Poda y trocha
Reposicion de aislamiento herrajeria y o estructuras
Revision medicion y diagnéstico de los SPTdelinea
Fuente: Elaborado por la SSPD con informacion de AIR-E

Tabla 7 - Avances del presupuesto en el plan de mantenimiento - IV Trimestre de 2023

o Planificadas Ejecutadas
fetivicad MCOP (Incurrido MCOP)
Inspeccién aérea termografica delinea
Inspeccion exhaustiva trafo de potencia
Inspeccién ocular exhaustiva de linea
Mantenimiento bahias 415,814 367,766

Poda ytrocha

Reposicién de aislamiento herrajeria y o estructuras

Revision medicion y diagnostico de los SPTde linea
Fuente: Elaborado por la SSPD con informacion de AIR-E

Pagina 8 de 189




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Tabla 8 - Inspeccidn aérea termogréfica de linea - IV Trimestre de 2023

Activo Departamento In ter':f;cién I'E;w)o

INDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV MAGDALENA 10 $ 1.224.000,00
ARA - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 11 $ 1.020.000,00
ARA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 10 $ 1.836.000,00
3ERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 11 $ 3.060.000,00
ANZANARES (MAGDALENA) - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 11 $ 1.428.000,00
O CORDOBA - CIENAGA 1 110 kV MAGDALENA 10 $ 1.224.000,00
O CORDOBA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 10 $ 816.000,00

$ 10.608.000,00

Fuente: AIR-E

Tabla 9 - Inspeccién exhaustiva transformador de potencia - IV Trimestre de 2023
EJECUTADO E INCURRIDO

Departamento i a Ll
Intervencion (MCOP)
A A CUESTECITAS 110 kv LA GUAJIRA 11
E JULIO A TEBSA ATLANTICO 11 $ 1.439.558,98
$ 1.439.558,98
Fuente: AIR-E

Tabla 10 - Mantenimiento bahias - IV Trimestre de 2023

EJECUTADO E INCURRIDO

Depart t Mes Incurrido
partamento Intervencion (MCOP)
BL1 CORDIALIDAD A TCARACOLI 110 k¥ ATLANTICO 11 $ =
BL1 CORDIALIDAD A TEBSA 110 kv ATLANTICO 11 $ -
BL1 GAIRA A SANTA MARTA 110 kv MAGDALENA 10 % 702.157,09
E\Il_’l JUAN MINA A NUEVA BARRANQUILLA 110 ATLANTICO 1 $ )
BL1 LIBERTADOR A SANTA MARTA 110 kV MAGDALENA 10 $ 726.989,15
BL1 RIO CORDOBA A FUNDACION 110 kv MAGDALENA 11 $ 632.418,11
BL1 RIOHACHA A CUESTECITAS 110 kv LA GUAJIRA 11 $ -
BL1 SALAMINA (MAGDALENA) A SABANALARGA MAGDALENA 11 $ )
110 kv
BL2 VEINTE DE JULIO A TEBSA ATLANTICO 11 $ 1.439.558,98
$ 3.501.123,33
Fuente: AIR-E
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Tabla 11 - Inspeccién exhaustiva transformador de potencia - IV Trimestre de 2023
EJECUTADOE INCURRIDO

Mes Incurrido
Intervencion (MCCP)

Activo Departamento

BARAMNOA - MALAMBO 1 110 kv ATLANTICO 10 ) 2879.117,95
BARAMNOA - MALAMBO 1 110 kv ATLANTICO 11 ) 8637.353,85
CARACCLI - MALAVED 2 ATLANTICO 10 ) 5.758,235,90
CARACCOLI- SLENCIO 1 110 KY ATLANTICO 10 ) 1439558 98
CARACCOLI- SLENCIO 2 110 KY ATLANTICO 10 ) 1439558 98
CORDIALIDAD - TCARACOLT 1 110 Ky ATLANTICO 10 ) 2.879.117,95
CORDIALIDAD - TEBSA 1 110 kv ATLANTICO 11 ) 2879.117,95
CLESTECITAS - MAICAD 1 110 kY LA GUATRA 10 ) 9428.5862,72
CLESTECITAS - MAICAD 1 110 kY LA GUATRA 11 4 10,371.748,99
CLESTECITAS - MAICAD 1 110 kY LA GUATRA 12 ) 9428.5862,72
CLESTECITAS - RICHACHA 1 110k LA GUATRA 10 4 10,371.748,99
CLESTECITAS - RICHACHA 1 110k LA GUATRA 11 ) 8,485 976,44
CLESTECITAS - RICHACHA 1 110 kY LA GUATRA 12 ) 8485 976,44
B RID- OASIS 1110ky ATLANTICO 10 ) 143955898
FLNDACION - RIC CORDCBA 1 110 Ky A GDALEMNA 10 4 10,371.748,99
FLNDACION - RIC CORDCBA 1 110 Ky A GDALENA 11 ) 9428.5862,72
FLNDACION - RIC CORDCBA 1 110 Ky A GDALEMNA 12 ) 7 543.090,17
GARA - SANTA MARTA 1 110 kv A GDALENA 10 ) 942,886, 27
GARA - SANTA MARTA 1 110 kY A GDALEMNA 11 ) 942,886, 27
GARA - SANTA MARTA 1 110 kv A GDALENA 12 ) 942,886, 27
GARA - TPLERTO NLEVO 1 110 kv A GDALEMNA 10 ) 18685772 54
GARA - TPLERTO NLEVO 1 110 kv A GDALEMNA 11 ) 18685772 54
GARA - TPLERTO NLEVO 1 110 kv A GDALEMNA 12 ) 18685772 54
LAS FLORES - TERMOFLORES 11 110 kv ATLANTICO 11 4 1439558 98
LIBERTADCR, - SANTA MARTA 1 110 ky A GDALEMNA 10 ) 18685772 54
LIBERTADCR - SANTA MARTA 1 110 ky MAGOALENE 11 4 1885772 54
LIBERTADCR, - SANTA MARTA 1 110 ky A GDALEMNA 12 ) 18685772 54
MANEAMNERES MAGJIAIEE&A) - SANTA MARTA 1 —r o 4 1885772 54
MANEAMNERES MAGJIAIEE&A) - SANTA MARTA 1 —r ” 4 1885772 54
MANEAMNERES MAGJIAIEE&A) - SANTA MARTA 1 — 5 4 1885772 54
RIO CCROORBA - CEMNAGA 1 110 kv A GORALENE 10 4 42.886,77
RIO CCROORBA - CEMNAGA 1 110 kv A GORALENE 11 4 42.886,77
RIO CCROORBA - CEMNAGA 1 110 kv A GORALENE 12 4 42.886,77
RIO COROOBA - TRPUERTO MEVO 1 110 kv A GORALENE 10 4 1885772 54
RIO COROOBA - TRPUERTO MEVO 1 110 kv A GORALENE 11 4 1885772 54
RIC CCROOBA - TPLERTO M_EVO 1 110 kv A GOALENE 12 $ 1885772 54
SABAMNALARGA - BARANDA 1 110 ky ATLANTICO 10 4 5.758.235,90
SABANALARGA - SALAI\:{L\R (MAGDALENAY 1 110 TN 0 § 7157 794 55
TEBSA - LINICN (ATLANTICO) 1 110 kv ATLANTICO 11 $ 287911755
TEBSA - VEINTE CE JLLIC 1 110 kv ATLANTICO 11 $ 287911755
TEBSA- VEINTE CE 1.LIC 2 110 ATLANTICO 11 $ 287911755
TERMOFLORES 1- QASIS 1 110 kv ATLANTICO 11 $ 1439558 98
4 164 027 589,43

Fuente: AIR-E
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Tabla 12 - Poday trocha - IV Trimestre de 2023
EJECUTADOE INCURRIDO

Mes Incurrido
Intervencion (MCOP)

Activo Departamento

BARANDA - MALAMBO 1 110 kY ATLANTICO 11 $ 2.681.898,86
BARANCA - MALAMBO 1 110 kY ATLANTICO 12 $ 16 985.359,43
CARACCLI - MALAMBD 2 ATLANTICD 11 4 6,257 764,00
CLESTECITAS - MAICAC 1 110 kv LA GUAJRA 10 4 9,833 629,14
CLESTECITAS - MAICAC 1 110 kv LA GUAJRA 11 4 8.045 596,57
CLESTECITAS - MAICAC 1 110 kv LA GUATRA 12 4 8.045 596,57
CUESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kv LA GUATRA 10 4 8.939 B62,85
CUESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kv LA GUATRA 11 4 9.833 629,14
CUESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kv LA GUATRA 12 $ 8,939 662,36
EL RIO - OASIS 1 110 kW ATLANTICO 10 $ 7.151 730,29
EL RIC - OASIS 1 110 kY ATLANTICO 11 $ 1,787 932,57
FLNDACION - RID CORDOBA 1 110kY MAGDALENA 10 $ 9,833 629,14
FLNDACION - RID CORDOBA 1 110kY MAGDALENA 11 $ 8.939 662,36
FLNDACION - RID CORDOBA 1 110kY MAGDALENA 12 $ 8.045 596,57
GARA - SANTA MARTA 1 110 kv MAGDALENA 10 $ 893.966,29
GARA - SANTA MARTA 1 110 kv MBGOALENA 11 $ 893.966,29
GARA - SANTA MARTA 1 110 kv MBGOALEMNA 12 4 893.966,29
GAIRA - TPLERTO NUEVO 1 110 kv MAGDALENA 10 $ 1,787 932,57
GAIRA - TPLERTO MNUEVO 1 110 kv MAGDALEMNA 11 4 1,787 932,57
GAIRA - TPLERTO NUEVO 1 110 kv MAGDALEN, 12 4 1,787 932,57
LAS FLORES - TERMOFLORES 11 110 kv ATLANTICD 11 4 803 966,29
LEERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kv MAGDALENA 10 $ 1,787 932,57
LEERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kY MAGDALEMNA 11 $ 1,787 932,57
LEERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kY MAGDALEMNA 12 $ 1,787 932,57
MANZANARES (MAGDALENAY - SANTA MARTA 1 110 kY MAGDALENA 10 $ 1,787 932,57
MARNZANARES (MAGDALENAY - SANTA MARTA 1 110 kY MBGOALENA 11 $ 1,787 932,57
MANZANARES (MAGDALENAY - SANTA MARTA 1 110 kY MAGDALENA 12 $ 1,787 932,57
RIC CORDCEA - CENAGA 1 110 kv MAGDALEN, 10 4 893.966,29
RIC CORDCEA - CENAGA 1 110 kY MAGOALEN, 11 4 803 966,29
RIC CORDCBA - CENAGA 1 110 kv MAGDALENA 12 $ 893.966,29
RIC CORDCEA - TPLERTO NLEVO 1 110 kv MAGDALENA 10 $ 1,787 932,57
RIC CORDCEA - TPLERTO NUEVO 1 110 kv MAGDALENA 11 $ 1,787 932,57
RIC CORDCEA - TPLERTO NUEVO 1 110 kv MAGDALENA 12 $ 1,787 932,57
TEESA - VEINTE DE JLLIO 1 110 ky ATLANTICO 10 $ 5,363 797,71
TEES A- WEINTE CE JLLIO 2 110 ATLANTICO 10 $ 5,363 797,71
TERMOFLORES 1- CASIS 1 110 kY ATLANTICO 10 $ £.257 764,00
$ 160,019 965,16

Fuente: AIR-E
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

Tabla 13 - Reposicidn de aislamiento, herrajes y/o estructuras - IV Trimestre de 2023

EJECUTADO E INCURRIDO

T Mes - Incurrido

Intervencion (MCOP)
CORDIALIDAD - TCARACOLI 1 110 KV ATLANTICO 11 $ -
CORDIALIDAD - TEBSA 1 110 kv ATLANTICO 11 $ -
CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kV LA GUAJIRA 11 3 -
CUESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kv LA GUAJIRA 11 % -
FUNDACION - RIO CORDOBA 1 110 kv MAGDALENA 11 $ -
GAIRA - SANTA MARTA 1 110 kv MAGDALENA 10 $ -
JAN MINA - NUEVA BARRANQUILLA 1 110 KV ATLANTICO 11 $ -
LIBERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kv MAGDALENA 10 $ -
SABANALARGA - BARANCA 1 110 kv ATLANTICO 10 3 -
ANALARGA - SALAMINA (MAGDALENA) 1 110 kv ATLANTICO 11 $ 3.636.352,90
TEBSA- VEINTE DE JULIO 2 110 ATLANTICO 11 % 1.493.795,90
$ 5.130.148,80

Fuente: AIR-E

Tabla 14 - Revision mediciéon y diagnéstico de los SPT de linea - IV Trimestre de 2023
EJECUTADO E INCURRIDO

Mes Incurrido
L R 20D Intervencion {MCOP)
EL RIO - OASIS 1 110 kv ATLANTICO 10 $ 3.264.000,00
UAN MINA - NUEVA BARRANQUILLA 1 110 KV ATLANTICO 10 $ 11.424.000,00
LAS FLORES - TERMOFLORES 11 110 kv ATLANTICO 10

SABANALARGA - BARANOA 1 110 kv ATLANTICO 10 $ 9.792.000,00
ANALARGA - SALAMINA (MAGDALENA) 1 110 kv ATLANTICO 10 $ -
TEBSA - ELRIO 1 110 kv ATLANTICO 10 $ -

TEBSA - UNION (ATLANTICO) 1 110 kV ATLANTICO 11 $ -
TEBSA - VEINTE DE JULIO 1 110 kV ATLANTICO 11 $ -
TEBSA- VEINTE DE JULIO 2 110 ATLANTICO 11 $ -
TERMOFLORES I- OASIS 1 110 kv ATLANTICO 11 $ -

$ 24.480.000,00

Fuente: AIR-E
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

Analisis de la SSPD

El prestador del servicio reportd las actividades de mantenimiento para cada uno de los tres
departamentos a los cuales presta el servicio de energia eléctrica; en Atlantico se ejecutaron 105 de
138 programadas, en Guajira 120 de 123 y en magdalena 143 de 148 planeadas.

La ejecucion de la inversion de mantenimiento por $ 367.766.826 se distribuyé en Atlantico con
$135.617.842, $110.211.153,44496 y Magdalena $ 121937832.

Se presenta la curva S para el dltimo trimestre de 2023, en donde se muestra la proyeccion de las
acciones planeados y la ejecucién final, teniendo como parametro que todas las actividades tienen un
mismo peso dentro del calculo tal como se muestra en las tablas anteriores de avance de actividades
y presupuesto.

Gréfica 2 - Curva S de las actividades de mantenimientos en el Gltimo trimestre del 2023.

% Ejecutado_Cuarto Trimestre
Curva S

120%
100%

100%
80%

60%

40%

36%

20%

0%

Oct Nov Dic
=@ |\leta 40% 7% 100%
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Fuente: AIR-E
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Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

Gréfica 3 - Curva S del presupuesto de mantenimientos en el altimo trimestre del 2023
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Fuente: AIR-E

Con la informacién presentada por el prestador del servicio y analizada por la SSPD se concluye que
las acciones del programa de mantenimiento por activo ejecutadas en el IV trimestre de 2023 equivalen
al 90 % de las acciones programadas, lograndose realizar un total de 368 de 409 para el cuarto trimestre
superando la meta del indicador parcial dando asi cumplimiento a este.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador no report6 dificultades para el cumplimiento de este indicador.

Evidencias gue soportan la ejecucion:

Ver evidencias en:

e Documento 2.2 mantenimientos por activo que hace parte de la carpeta "PARCIALES"
generada por el prestador del servicio, en la cual se Incluye registro Fotogréafico para cada
una de las acciones ejecutada por departamento, por mes del ultimo trimestre de 2023 y por
actividad del programa de mantenimiento por activo.

e Documento "Reporte 4 trimestre 2023 Mantenimiento Activos STR.xlIsx”
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1.4. Objetivo 4 Pérdidas

Indicador Parcial 4.1. Ejecucién de inversiones orientadas a recuperacién de pérdidas en el
CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18.
Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.
Formula del indicador:

%E jecucion Programado —%E jecucion Real
r((1-2= TogT °8] )¥100)
%E jecucion Programado

Donde: Y Proyectos

% Ejecucion Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalla segun curva S.
% Ejecucién Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalla seguln curva S.
Resultado del indicador:

Tabla 15 - Evaluacion del Indicador Parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a
recuperaciéon de pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18

Evaluacion Resultado

2 80% 90,2 % CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
Beneficios:

e Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador

eficiente.
e Mejora en la calidad del servicio de energia.

Recursos asociados:

Para el cuarto trimestre de 2023 no se programa inversion orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019. Sin embargo, en los trimestres dos y tres se ejecutaron inversiones
gue acumulan para el afio 2023 un total de $ 8.931.368.892 siendo inferior a las inversiones planificada
del afio que corresponde a $ 10.823.914.203.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e Curva S de las inversiones adelantadas en trimestres anteriores (segundo y tercer trimestre de
afio 2023).

e Informacion reportada por el prestador del servicio: 4. PERDIDAS / 4. PERDIDAS —
PARCIALES/ 4.1 Inversiones Recuperacion Pérdidas - CONPES 3910-2017 - 3933-2018/4.1.
Consolidado Acumulado Trimestre 111 2023.xIsx.
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Indicador Parcial 4.1. Ejecucién de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas en el
CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Para el cuarto trimestre no se reportan actividades ejecutadas dado a que no fueron programadas, sin
embargo, por ser cierre de afio 2023 se hace referencia a las actividades acumuladas en el afio.

Evolucién en el periodo de medicién —acciones ejecutadas.

No hubo acciones ejecutadas para el cuarto trimestre, a continuacion, se muestra el acumulado del afio
para 2023.

Andlisis de la SSPD:

Para el cuarto trimestre del afio 2023 no se programd ejecucion de inversiones orientadas a
recuperacion de pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18, solamente en los trimestres dos
y tres se ejecutaron recursos planificados para el afio 2023; para evaluar el indicador en el cuarto
trimestre aun cuando no hubo ejecucion la SSPD evalla el indicador con la inversion y la ejecucion del
acumulado del afio 2023.

Tabla 16 - Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion perdidas cuarto trimestre y
acumulado afio 2023.

Ejecucién de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES
3933/18 (Pesos corrientes 2023)

Trimestre I Trimestre I Trimestre I Trimestre IV Acumulado 2023
Planificado| $ - S 5087.239.675 | $5.736.674.527 S 10.823.914.203
Ejecutado| $ - S 5294147979 | $3.637.290.944 | § - S 8.931.438.923
% Cumplimiento N/A 104% 63% 0% 82,50%

Fuente: Elaborada por SSPD con informacién AIR-E.

Gréfica 4 - Ejecucion del presupuesto de mantenimientos en los cuatro trimestres del afio 2023

Ejecucién de Inversiones orientadas a recuperaracion de
pérdidas autorizados mediante documentos CONPES 3910/17 y
CONPERS 3933/18, (Acumulado -- Pesos corrientes 2023)
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=
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xR S
= 1 2 3 4 Acumulado
S ® Planificado S- $5.087.239 $5.736.674 S- $10.823.91
=
® Ejecutado $- $5.294.147  $3.637.290 $- $8.931.438

Fuente: Elaborado por la SSPD y AIR-E.
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Indicador Parcial 4.1. Ejecucidn de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas en el
CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18.

Tabla 17 - Ejecucidon de inversiones orientadas a recuperacion perdidas - acumulado afio 2023.

Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de
pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18 (Pesos

corrientes 2023)

Proyecto Total Planificado Total Ejecutado %
Atlantico § 5552.870.528 | $ 1.631.183.836 29%
Magdalena | § 3.287.438.145 | § 6.334.550.036 193%
Guajira $ 1.983.605529 | § 965.635.020 49%
Total $10.823.914.203 | $ 8.931.368.892 271%

%o (Presupuesto ejecutado/planeado) 82,5%

| Evaluacion 90,2%

Fuente: Elaborado por la SSPD con informacién de AIR-E.

El porcentaje de ejecucién (presupuesto ejecutado/planeado) para el afio 2023 fue del 82.5 % respecto
al porcentaje planificado y el resultado de la evaluacién del indicador es de 90.2 %: Aunque la
evaluacion del indicador cumple con la meta del indicador, refleja una baja inversion orientada a la
recuperaciéon de perdidas mas aun cuando solamente hubo ejecucién en dos de los cuatro trimestres
del afio y no se ejecutd toda la inversién programada para el periodo 2023.

En el informe de seguimiento a los indicadores para el tercer trimestre de 2023, la SSPD manifesté la
preocupacion por la baja ejecucion de Inversiones planeadas orientadas a recuperacién de pérdidas
del documento CONPES 3910-2017 y 3933-2018 en los departamentos de Atlantico y Guajira;
ejecuciones que aun reportadas de forma acumulada con los demas trimestres siguieron siendo bajas,
peor aun cuando en el cuarto trimestre no hubo ejecucion.

La expectativa de la ejecucion de los tres proyectos (Atlantico, Guajira y magdalena) es proteger y
mejorar las redes en zonas con altos indices de pérdidas de energia eléctrica, para asegurar su
recuperacion, el incremento del recaudo y recuperacién de la cartera, al igual para mejorar la calidad
del servicio al disminuir la cargabilidad de los transformadores, asi como, la adecuacién de las redes
de distribucion y la mejora en relacion con la informacion disponible para los usuarios respecto de sus
consumos de energia eléctrica, expectativas que seran dificiles de lograr de no ejecutar las inversiones
programadas.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

e El prestador no informo dificultades para este periodo.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No Aplica
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Indicador Parcial 4.2. Ejecucion de proyectos de instalaciéon de medida centralizada en los
grandes consumidores incluidos en el plan de reduccién de pérdidas.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Formula del indicador:

Z((l %E jecucion Programado —%E jecucion Real
%Ejecucion Programado

> Proyectos

)*100)

Donde:

%Ejecucién Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalla segun curva S.
%Ejecucién Real: Inversién real ejecutada hasta el trimestre que se evalla segun curva S.

Resultado del indicador:

Tabla 18 - Evaluacion del Indicador Parcial 4.2. Ejecucién de proyectos de instalaciéon de medida
centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reduccién de pérdidas

Meta Evaluacion Resultado

2 80% 80.5% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador eficiente.
e En el cuarto trimestre a 9 grandes consumidores se les instald6 un sistema de medicidon
centralizada para un total de 601 en el afio.

Informacion utilizada para el seguimiento:
Documentos con informacién reportada por el prestador del servicio:

e 4.2 Instalacién medida centralizada - Grandes consumidores (Soporte Material y Mano de Obra,
soporte de actas).

e 4.2 Ejecucion de proyectos de instalacion de medida centralizada IV Trimestre.xIsx.

e Cronograma PGLP 2023- Ind. 4.2 Ejecucion de proyectos - instalacion medida centralizada -
grandes consumidores.xIsx

Actividades particulares reportadas por la empresa:

El prestador del servicio reporta que la linea de actuacion en la ejecucion de proyectos comprende las
acciones de instalacion de medida centralizada a los usuarios de grandes consumidores, la cual consiste
en la normalizacion de los equipos de medida y/o instalacion de tele medicidn para tener un mejor control
sobre los consumos de estos usuarios, y una adecuada facturacion, disminuyendo asi el numero de
reclamos por este concepto. Esta linea de actuacion se define segun la planificacion de las acciones del
afo 2023 necesarias para cumplir con el indice de pérdidas totales -IPT.
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Indicador Parcial 4.2. Ejecucion de proyectos de instalaciéon de medida centralizada en los
grandes consumidores incluidos en el plan de reduccién de pérdidas.

En el afio 2023, las acciones comprenden la ejecucién de 4 proyectos donde cada uno concentra las
acciones de cada area territorial operativa de la empresa.

En el trimestre (01/10/2023 al 31/12/2023) se planificd para los cuatro proyectos, la ejecucion de 265
acciones de instalacién de medida centralizada y se lograron ejecutar 9. La planificacién anual contempla
ejecutar 1.008 acciones de instalacion de medida centralizada y los instalados en el afio suman un total
acumulado de 601 acciones.

La ejecucion de recursos (costos de ejecucion), de esta actividad en el trimestre fue de COP $12.391.194,
sumando una ejecucion de recursos acumulada al cierre de este trimestre de COP $907.524.768; la
planificacion de recursos total del afio es de COP $1.525.804.901 (a pesos corrientes de 2023).

Tabla 19 - Cronograma de Ejecucion Afio 2023 Plan AIR-E S.A. E.S.P

Proyecto_territorio Descripcion Total 2023 I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre
Meta Acciones Cantidad 580 133 138 158 151
Atlantico Norte % Plani'ficado Porcentaje 100% 22,93% 23,79% 27,24% 26,03%
Inversian planificada MCOP $ 877.943.296,10 : ¢ 201.321.479,97 : 4 208.889.956,66 ' $ 239,163.863,42 | $ 228,567.996,05
% Inversion planificada {Porcentaje 100% 22,93% 23,79% 27,24% 26,03%
Meta Acciones Cantidad 83 18 20 23 22
Atlantico Sur % Plani'ficado Porcentaje 100% 21,69% 24,10% 27,71% 26,51%
Inversion planificada | MCOP 5 125.636.713,06 | $ 27.246.516,09 | $ 30.273.906,76 % 34.814.992.73 % 33.301.297,44
% Inversidn planificada {Porcentaje 100% 21,69% 24,10% 27,71% 26,51%
Meta Acciones Cantidad 77 17 18 21 21
Guajira % Planificado Porcentaje 100% 22,08% 23,38% 27,27% 27,27%
Inversion planificada MCQOP $ 116.554.541,03 : ¢  25.732.820,75 ' % 27.246.516,09 % 31.787.602,10 | ¢ 31.787.602,10
% Inversian planificada {Porcentaje 100% 22,08% 23,38% 27,27% 27.27%
Meta Acciones Cantidad 268 60 64 73 71
Magdalena % Planificado Porcentaje 100% 22,39% 23,88% 27,24% 26,49%
Inversion planificada MCOP $ 405.670.350,61 ' $ 90.821.720,29 %  96.876,501,64 @ $ 110.499.759,68  $ 107.472.369,01
% Inversion planificada i Porcentaje 100% 22,39% 23,88% 27,24% 26,49%
Meta Acciones Cantidad 1,008 228 240 275 265
AIR-E % Planificado Porcentaje 100% 22,62% 23,81% 27,28% 26,29%
Inversién planificada | MCOP $ 1.525804.900,81 @ $ 345.122537,09  $ 363.286.881,15 $ 416.266.217,98 & 401.129.264,60
% Inversidn planificada iPorcentaje 100% 22,62% 23,81% 27,28% 26,29%
Fuente: AIR-E

Analisis de la SSPD:

Como lo report6 el prestador del servicio, en el cuarto trimestre de 2023 solamente se logroé la instalacion
de nueve (9) medidores centralizados de 265 acciones planificadas; tres (3) en Atlantico Sur, uno (1) en
Guajiray cinco (5) en Magdalena; es preocupante la poca ejecucion de instalacién de medida centralizada
para el cuarto trimestre, acciones que tan solo suman el 3.4 % de lo planificado para el trimestre (la
inversion tan solo llegdé a $12.391.194), la cantidad de instalaciones acumuladas en el afio 2023 solo
alcanza 59.62% de las acciones planificadas en el plan de control de pérdidas.

En la siguiente tabla se muestra, para cada proyecto, la cantidad de acciones acumuladas a este
trimestre, asi como el total de acciones planificadas para el afio:
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Tabla 20 - Acciones Ejecutadas

Acciones Acciones Planificadas Acciones Ejecutadas

Proyectos Planificadas Acumuladas al Acumuladas al
Total Afno Trimestre Trimestre
Atlantico Norte 580 580 279
Atlantico Sur 83 83 80
Guajira 77 77 96
Magdalena 268 268 146
Total General 1008 1008 601
Fuente: AIR-E.

Tabla 21 - Recurso Planificado.

Proyectos Recurso Plan (Afi II Trimestre III Trimestre IV Trimestre
o $ MCOP $877.943.296 $201.321.480 $208.889.957 $239.163.863 $228.567.996
Atdatico fogte % Acumulado 100,00% 22,93% 46,72% 73,97% 100,00%
Atlantico Sur $ MCOP $125.636.713 $27.246.516 $30.273.907 $34.814.993 $33.301.297
% Acumulado 100,00% 21,69% 45,78% 73,49% 100,00%
Guajira $ MCOP $116.554.541 $25.732.821 $27.246.516 $31.787.602 $31.787.602
% Acumulado 100,00% 22,08% 45,45% 72,73% 100,00%
= $ MCOP $405.670.351 $90.821.720 $96.876.502 $110.499.760 $107.472.369
L % Acumulado 100,00% 22,39% 46,27% 73,51% 100,00%
Total General $ Mcop $1.525.804.901 $345.122.537 $363.286.881 $416.266.218 $401.129.265
Fuente: AIR-E

Tabla 22 - Recurso Ejecutado.

e —
Proyectos Unidad Rec:(r;(:nkeal Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre
it $ MCOP $423.808.449 $141.307.674 $173.370.850 $109.129.926
e % Acumulado 48,3% 16,1% 35,8% 48,3% 48,3%
e $ MCOP $121.433.497 $47.102.558 $41.527.333 $28.779.328 $4.024.278
AHARTICO Sae % Acumulado 96,7% 37,5% 70,5% 93,5% 96,7%
Cuaira $ MCOP $143.453.955 $42.999.073 $45.167.763 $53.871.453 $1.415.665
] % Acumulado 123,1% 36,9% 75,6% 121,9% 123,1%
- $ MCOP $218.828.868 $112.896.235 $56.279.414 $42.701.968 $6.951.251
& % Acumulado 53,9% 27,8% 41,7% 52,2% 53,9%
Total General $ McoP $907.524.768 $344.305.540 $316.345.360 $234.482.675 $12.391.194
Fuente: AIR-E

En la siguiente gréfica se presenta la curva S total AIR-E de recursos planificados acumulado para
cada trimestre del 2023, la curva S real de recursos ejecutados acumulado hasta el trimestre
evaluado, y a continuacion se incluye en la tabla el soporte de la curva S total AIR-E y para cada
proyecto evaluado.
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Indicador Parcial 4.2. Ejecucién de proyectos de instalacion de medida centralizada en los

grandes consumidores incluidos en el plan de reduccién de pérdidas.
Tabla 23 - Ejecucion del programa de control de pérdidas — medida centralizada acumulada 2023.

Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia - medida
centralizada

Proyecto Total Planificado Eje-lt-:‘:Jtt? do
AtlanticoNorte | « 77 943906 | § 423.808.449 48%
AtlanticoSur | $§  125.636.713 | $ 121.433.497 97%
Guajira $  116.554.541 | $143.453.955 123%
Magdalena S 405.670.351 | $ 218.828.868 %
Total $ 1.525.804.901 | $ 907.524.769 322%
%o (Presupuesto ejecutado/planeado) 99,5%

| Evaluacin

Fuente: Elaborado por la SSPD con informacion de AIR-E.

Gréfica 5 - Curva S de la ejecucion de proyectos de instalacion de medida centralizada en
grandes consumidores.

2. Recursos Medida Centralizada en Grandes Consumidores
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Fuente: AIR-E

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador no manifesto dificultades.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Documentos con informacién reportada por el prestador del servicio:
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Indicador Parcial 4.2. Ejecucion de proyectos de instalaciéon de medida centralizada en los
grandes consumidores incluidos en el plan de reduccién de pérdidas.

e Soporte Material y Mano de Obra.

e Soporte de Actas.

e Visitatécnica de verificacion efectuada por grupo de DTGE de la SSPD para constatar la ejecucion
del programa de control de pérdidas de energia: Se seleccion6 una muestra representativa en
Cartagena donde se verifico la instalacion de macro mediciones en los MT.

e Reqgistro fotografico.
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Indicador Parcial 4.3. Ejecucion de proyectos de aseguramiento de red incluidos en el plan de
reduccién de pérdidas.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Formula del indicador:

Z((l %Ejecucion Programado —%E jecucion Real
%Ejecucion Programado

Y. Proyectos

)*100)

Donde:

%Ejecucién Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalla segun curva S.
%Ejecucion Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalla segun curva S.

Resultado del indicador:

Tabla 24 - Evaluacion del Indicador Parcial 4.3. Ejecucién de proyectos de aseguramiento de
red incluidos en el plan de reduccion de pérdidas.

Meta Evaluacién Resultado

2 80% 0% NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Con la ejecucion de los proyectos se busca proteger y mejorar las redes en zonas con altos
indices de pérdidas de energia eléctrica, para asegurar su recuperacion, el incremento del
recaudo y recuperacion de la cartera. Adicionalmente, se busca mejorar la calidad del servicio
al disminuir la cargabilidad de los transformadores, asi como, la adecuacion de las redes de
distribucion y la mejora en relacion con la informacién disponible para los usuarios respecto
de sus consumos de energia eléctrica.

e Los recursos planificados para la ejecucién de proyectos de aseguramiento de redes en los
departamentos de Atlantico, Magdalena y Guajira para el afio 2023 fue de $ 12.205.690.483,8
COP, recurso que no fue ejecutado.

Informacion utilizada para el seguimiento:

Indicador 4.3 proyectos aseg. red reduccién de pérdidas
Curva S planeada y real para el 2023.

Listado de proyectos.

Resumen acumulado planificado

Actividades particulares reportadas por la empresa:

La ejecucion de obras para la reduccion de pérdidas de energia eléctrica comprende proyectos para
el aseguramiento de la red de distribuciéon por media y baja tensién, para viabilizar la posterior
instalacion de sistemas de medicion centralizada y/o convencional, con la finalidad de tener una
recuperacion de energia eléctrica en sectores con altas pérdidas, y una adecuada facturacion de los
consumos de los usuarios.
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Indicador Parcial 4.3. Ejecucion de proyectos de aseguramiento de red incluidos en el plan de
reduccién de pérdidas.

De esta forma para la ejecucién y puesta en operacion de los proyectos de aseguramiento de
red, se relacionan las siguientes macro actividades:

« Levantamiento y replanteo de la red MT/BT.
- Suministro de materiales para la construccion de redes.
« Construccion de redes de distribucion MT/BT.

Para mayor claridad y una adecuada planificaciébn de los proyectos, la Empresa tiene en cuenta la
distribucion operativa que ha determinado para hacer més eficiente el desarrollo de su objeto social.
Asi las cosas, se tienen contemplados 3 proyectos concentrados en Atlantico, La Guajira y Magdalena,
gue se ejecutan de conformidad con la estrategia corporativa de tal manera que se logre el objetivo del
indicador, que es la ejecucién de la inversion y la disminucién de la senda del Indicador de Pérdidas
Totales. Es importante mencionar que para estos proyectos el proposito, objetivo, alcance de las
actividades y orientacion al resultado es exactamente el mismo de los proyectos reportados en los afios
anteriores.

En el listado de proyectos programados en el plan de reduccién de pérdidas para ser ejecutados en el
afio 2023 se incluyeron tres proyectos de aseguramiento de red para los cuales se planificé la inversion
de recursos para los trimestres tres y cuatro:

Tabla 25 - Planificacién proyectos de aseguramiento de red 2023

Descripcion Unidad Total 2023 ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Total Planificado (Acumulada) Pesos 12.205.690.484 4.638.162.384 12.205.690.484

Total Planificado (Trimestre) Pesos 7.567.528.100

s
Total Ejecutado (Acumulada) Pesos 5
$
s

A LTS T PPN

$
S
$  4.638.162.384
S

Lol LT PTS PY

s
$
12.205.690.484 | $
S

Total Ejecutado (Trimestre) Pesos

% Cumplimiento Indicador 4.3 (Acumulada) Porce ntaje 0% N/A N/A 0% 0%

% Cumplimiento Indicador4.3 (Trimestre) Porcentaje 0% N/A N/A 0% 0%

Fuente: AIR-E

Analisis de la SSPD:

Para el afio 2023 no hubo ejecucién de proyectos de aseguramiento de red aun cuando se habia
programado la ejecucién de tres proyectos (Atlantico, Magdalena y Guajira) con el propdsito de reducir
las pérdidas de energia. La inversion programada fue de $ 12.205.690.483,8, recursos que se
ejecutarian en el tercer y cuarto trimestre con costos de $ 4.638.162.383,85 y $ 7.567.528.099,97
respectivamente.
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Indicador Parcial 4.3. Ejecucion de proyectos de aseguramiento de red incluidos en el plan de
reduccién de pérdidas.

Gréfica 6 Ejecucion de proyectos de aseguramiento de red incluidos en el plan de reduccion de
pérdidas - (acumulado - pesos corrientes 2023)

Aseguramiento de la Red recursos propio (Acumulado - Pesos corrientes 2023)

$ 8.000.000.000
$ 7.000.000.000
$ 6.000.000.000
$5.000.000.000
$ 4.000.000.000

$ 3.000.000.000

COP /% CUMPLIMIENTO

$ 2.000.000.000
$ 1.000.000.000

5.
1 2 3 4
m Planificado $ s $ 4.638.162.384 $7.567.528.100

m Ejecutado 5- - 5- S-

Fuente: AIR-E

Tabla 26 - Ejecucion del programa de reduccion de pérdidas — aseguramiento de red.

Ejecucion de proyectos de aseguramiento de red incluidos en el plan de reduccion de
perdidas. (Pesos corrientes 2023)

Trimestre I Trimestre I Trimestre III Trimestre IV~ Acumulado 2023

Planificado| $ - 18 - | $ 4638162384 | § 7.567.528.100 | $ 12.205.690.484
ecutado| $ - |$ - 1S - 1S - 1S -
% Cumplimiento N/A N/A 0% 0% 0%

Fuente: Elaborado por la SSPD con informacion de AIR-E.

Por la falta de ejecucién de los tres proyectos se dejo de beneficiar a 2614 usuarios (1342 en Atlantico
793 en Magdalena y 479 en Guajira) y no se logro el objetivo de proteger y mejorar las redes en zonas
con altos indices de pérdidas de energia eléctrica, para asegurar su recuperacion, el incremento del
recaudo y recuperacion de cartera.

La SSPD ve con absoluta preocupacion la falta de ejecucion del programa de aseguramiento de redes
en el aflo 2023, a pesar de haberse destinado los recursos necesarios para tal fin, ejecucion que
beneficiaria a una importante cantidad de usuarios (2614) y reduciria las pérdidas de energia; por tal
razon el indicador parcial es cero (0%) incumpliendo asi con la meta definida para este indicador en el
afo 2023.

La SSPD recomienda ejecutar los proyectos de aseguramiento de redes planeados para el afio 2023 a
sabiendas que estos tipos de trabajos suelen ser de alta efectividad a la hora de la reduccion de
pérdidas, mas aln cuando se trata de una importante cantidad de usuarios.
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Indicador Parcial 4.3. Ejecucion de proyectos de aseguramiento de red incluidos en el plan de
reduccién de pérdidas.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador del servicio manifiesta que el porcentaje de cumplimiento de la meta del indicador se debe
al proceso de contratacién de mano de obra y material que se encuentra en desarrollo. Adicionalmente,
se resalta que durante el trimestre se presentaron dos factores que implican retrasos en la ejecucion
de las actividades de normalizacion de la medida: i) La normalizacién requiere el avance en la
adecuacion de las redes de baja tension que permita blindar la red frente a conexiones no autorizadas,
inversiones que no se han podido materializar por las condiciones operativas y circunstancias exdgenas
de mercado que retrasaron la liberacién de recursos. ii) Por otro lado debido a la férrea y constante
oposicion de la comunidad empleando todo tipo de modalidades para impedir el progreso de las
actividades, acudiendo incluso en algunos casos a métodos que ponen en riesgo la integridad del
personal operativo de la OR lo cual no ha podido ser controlado por las autoridades locales.

Evidencias que soportan la ejecucion:

e No aplica.

Pagina 26 de 189




ot
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.4. Ejecuciéon de proyectos de instalacion de medicidon para usuarios sin
medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de reduccién de pérdidas.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Formula del indicador:

Z((l %Ejecucion Programado —%E jecucion Real
%E jecucion Programado

)*100)

> Proyectos

Donde:
B%6Ejecucidn Programado: Inversién total programada hasta el trimestre que se evalGa segun curva S
B6Ejecucion Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalla segun curva S.

Resultado del indicador:

Tabla 27 - Evaluacion del Indicador Parcial 4.4. Ejecucién de proyectos de instalacion de
medicion para usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de
reduccién de pérdidas.

Meta Evaluacion Resultado

2 80% 91% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador
eficiente.

e Mejora en la calidad del servicio de energia.

e Esta linea de actuacién tiene como objetivo asegurar la instalacion de medicion para usuarios
registrados en la base de datos sin medidor.

Recursos
e La ejecucion de recursos (costos de ejecucion), de esta actividad en este cuarto trimestre fue
de COP$ 342.221.722 que sumado a la ejecucién de COP $438.456.843 en periodos anteriores
y que no fueron reportados (04/01/2023 al 30/09/2023) equivale a un total reportado en el
informe del cuarto trimestre de COP $780.678.565, en este orden, el total de ejecucion de
recursos acumulado al cierre del 31 de diciembre de 2023 es de COP $3.235.920.519. La
planificacion de recursos total del afio es de COP $4.229.420.797.

Informacion utilizada para el seguimiento:

Actas de revision e instalacion eléctrica medida directa.

4.4 Instalacion medicion usuarios sin medidor.

4.4 Soporte Detallado Usuario sin Medidor - IV Trimestre 2023

Evidencia Oposicion Indicador 4.4.

Curva S de la ejecucién de proyectos de instalacion de medicién para usuarios sin medidor y
aseguramiento de la medida.

El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos realizados.

e Informe de seguimiento al cuarto trimestre del afio 2023, presentado por AIR-E:
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Indicador Parcial 4.4. Ejecuciéon de proyectos de instalacion de medicidon para usuarios sin
medidor vy asequramiento de la medida incluidos en el plan de reduccién de pérdidas.

e Cronograma PGLP 2023- Ind. 4.4 Ejecucion proyectos instalacion medicién para usuario sin
medidor.

Actividades particulares reportadas por la empresa:
El prestador report6 la ejecucién acumulada a cierre de 2023 de las siguientes actividades:

En el trimestre (1/10/2023 al 31/12/2023) se planificd, para cuatro proyectos (Atlantico Norte, Atlantico
Sur, Guajira, Magdalena) la instalacién de 3.175 medidores y se logré ejecutar 901 acciones,
adicionalmente en este informe se incluyen 1.062 acciones de instalacion de medidor que fueron
ejecutadas en el periodo comprendido entre el 04/01/2023 y el 30/09/2023 y que no fueron incluidas en
informes anteriores, debido a que no se contaba con la informacién al cierre del Ultimo informe
presentado (30/09/2023), con lo cual, el reporte total de acciones en este informe del cuarto trimestre
es de 1.963 instalaciones de medidores. Se resalta que el reporte adicional de medidores que fueron
instalados entre enero y septiembre se suman a lo reportado en anteriores trimestres. Los medidores
instalados en el afio suman un total acumulado de 8.325 acciones; como meta anual, la planificacion
contempla la instalacion de 10.666 medidores.

En el 2023, las acciones comprenden la ejecucion de 4 proyectos donde cada uno concentra las
acciones de cada area territorial operativa de la empresa, es importante mencionar que para estos
proyectos el propdsito, objetivo, alcance de las actividades y orientacion al resultado es exactamente
el mismo de los proyectos reportados en los afios anteriores.

En la siguiente tabla, se presenta para cada proyecto la cantidad de acciones acumuladas a este
trimestre, tanto las ejecutadas, como las planificadas; asi como el total de acciones planificadas para
el afio.

Tabla 28 - Acciones Ejecutadas Acumuladas al 31/12/2023.

Acciones Acciones Planificadas Acciones Ejecutadas

Proyectos Planificadas Acumuladas al Acumuladas al
Total Ao Trimestre Trimestre

Atlantico Norte 4.409 4.409 1.881
Atlantico Sur 1.666 1.666 833

Guajira 1.800 1.800 3.249
Magdalena 2.791 2.791 2.362
Total General 10.666 10.666 8.325

Fuente: AIR-E

Anélisis de la SSPD:

Con la informaciéon reportada por el prestador del servicio, recursos planificados y ejecutado por
proyecto, para cada trimestre, se tiene que:
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Tabla 29 - Recurso Planificado.

Recurso Plan (Afio) I Trimestre II Trimestre

III Trimestre

Proyectos Unidad

IV Trimestre

— § MCOP $1.748.313.922 $247.436.581 $463.547.057 $505.976.086 $531.354.197
% Acumulado 100,00% 14,15% 40,67% 69,61% 100,00%
A $ MCOP $660.623.950 $105.477.773 $171.698.782 $187.163.568 $196.283.827
Atlantico Sur
% Acumulado 100,00% 15,97% 41,96% 70,29% 100,00%
i § MCOP $713.759.369 $146.320.671 $175.267.578 $191.525.431 $200.645.689
I
1 % Acumulado 100,00% 20,50% 45,06% 71,89% 100,00%
$ MCOP $1.106.723.556 $171.698.782 $289.469.078 $314.847.188 $330.708.508
Magdalena
% Acumulado 100,00% 15,51% 41,67% 70,12% 100,00%
Total General $ MCOP $4.229.420.797 $670.933.807 $1.099.982.495 $1.199.512.274 $1.258.992.221
Fuente: AIR-E

Tabla 30 - Recurso Ejecutado

Proyectos Recurso Real Acum. I Trimestre I1I Trimestre III Trimestre IV Trimestre
s $ MCOP $605.782.695 $173.611.891 $181.865.359 $188.833.234 $61.472.211
Atantion Nore % Acumulado 34,6% 9,9% 20,3% 31,1% 34,6%
Atiintico Sur $ MCOP $331.807.796 $56.933.670 $30.792.490 $179.023.804 $65.057.833
% Acumulado 50,2% 8,6% 13,3% 40,4% 50,2%
Guajira $ MCoP $1.435.285.915 $142.384.481 $120.489.450 $788.620.466 $383.791.518
% Acumulado 201,1% 19,9% 36,8% 147,3% 201,1%
$ MCOP $863.044.113 $177.342.339 $151.049.292 $264.295.478 $270.357.003
Magtidicna % Acumulado 78,0% 16,0% 29,7% 53,6% 78,0%
Total General $ McopP $3.235.920.519 $550.272.381 $484.196.591 $1.420.772.982 $780.678.565
Fuente: AIR-E

Tabla 31 - Ejecucion del programa de control de pérdidas — instalacién de medicion para

usuarios sin medidor, acumulada 2023

Ejecucion de proyectos de instalacion de medicion para usuarios
sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de
reduccion de pérdidas

Proyecto Total Planificado Total Ejecutado %
Atlantico Norte| § 1.748.313.922 | § 605.782.695 35%
Atlanticosur| §  660.623.950 | § 331.807.79% 50%
Guajira| §  713.759.369 | $ 1.435.285.915 201%
Magdalena| $ 1.106.723.556 | § 863.044.113 78%
Total| § 4.229.420.797 | $ 3.235.920.519 364%
% (Presupuesto ejecutado/ planeado) 76,5%

| Evaluacion 91,0%
Fuente: Elaborado por SSPD con informacion de AIR-E

Grafica 7 - Curva S de la ejecucién de proyectos de instalaciéon de medicidn para usuarios sin

medidor y aseguramiento de la medida
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Indicador_Parcial 4.4. Ejecucion de proyectos de instalacién de medicidon para usuarios sin
medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de reduccidn de pérdidas.

4.4  Recursos para Medida en Usuario sin Medidor

$ 5.000.000.000
$ 4.500.000.000 $4.229.420.797

$ 4.000.000.000

$ 3.500.000.000

$2.970.428.576
$ 3.000.000.000 $3.235.920.519

$ 2.500.000.000

$ 2.000.000.000 $72.455.241.954
$ 1.500.000.000

$ 1.000.000.000 $ 670.933.807
$1.034.468.972

$ 500.000.000
$550.272.381
$0 . . . .
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
==8=Curva S Recursos Planificados Acumulado Curva S Recursos Ejecutados Acumulado
Fuente: AIR-E

El recurso planificado para el afio 2023 para la ejecucién de proyectos de instalacion de medicién para
usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de reduccién de pérdidas fue
de $ 4.229.420.797, de los cuales se ejecutaron $ 3.235.290.519 que corresponden al 76.5%.

El resultado de la evaluacion del indicador parcial 4.4. Ejecucion de proyectos de instalacion de
medicién para usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de reduccién de
pérdidas es de 91%, cumpliendo asi con la meta del indicador parcial para el afio 2023.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador del servicio reporta que en general el desarrollo de las actividades planteadas en los
proyectos del objetivo de pérdidas se ha visto afectadas por el retraso en el avance de las adecuaciones
de las redes de distribucién que permiten blindar y/o adecuar la red frente a conexiones no autorizadas
y por la oposiciéon que han presentado diversos sectores de comunidades ante el desarrollo de estas
actividades, impidiendo su realizacion.

Evidencias que soportan la ejecucion:

e Acta de revision e instalacion eléctrica — medida directa.

e Visita técnica de verificacion efectuada por grupo de PGLP de la SSPD para constatar la
ejecucion del programa de reduccién de pérdidas de energia: Se selecciondé una muestra
representativa en Riohacha, Santa Marta y Barranquilla donde se verificd la instalacion de
medidores de energia para usuarios sin medidor.
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Indicador Parcial 4.5. Ejecucién de campafias de normalizacién para clientes masivos (3,45y
6, comercial, industrial requlados) incluidas en el plan de reduccién de pérdidas
Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.
Formula del indicador:

%Ejecucion Programado —%E jecucion Real)
Z((l %E jecucion Programado *100)

Y. Proyectos

Donde:

%Ejecucién Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalla segun curva S
%Ejecucién Real: Inversién real ejecutada hasta el trimestre que se evalla segun curva S.
Resultado del indicador:

Tabla 32. Evaluacién del Indicador Parcial 4.5. Ejecucién de campafas de normalizacion para
clientes masivos (3,4,5y 6, comercial, industrial regulados) incluidas en el plan de reduccién
de pérdidas

Meta Evaluacién Resultado

2 80% 85,6% CUMPLE
Beneficios y recursos asociados.

e Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador
eficiente.

e Mejora en la calidad del servicio de energia.

e La ejecucién de recursos (costos de ejecucion), de esta actividad en el trimestre, fue de COP
$542.684.077 (a pesos corrientes de 2023), sumando un total de ejecucion de recursos
acumulado al cierre del trimestre de COP $5.591.876.433. La planificacion de recursos total del
afo 2023 es de COP $6.258.719.904. A continuacién, se detallan los recursos planificados y
ejecutados, por proyecto, para cada trimestre.

Informacion utilizada para el seguimiento:

Actas de revision e instalacion eléctrica medida directa.

4.5 Soporte detallado Normalizacion para clientes masivos - IV Trimestre 2023.

Cronograma PGLP 2023- Ind 4.5 Ejecucion campafias de normalizacion de clientes masivos.
Curva S de la ejecucién de campafias de normalizacion para clientes masivos (3,45 y 6,
comercial, industrial regulados)

e Informe de seguimiento al cuarto trimestre del afio 2023, presentado por AIR-E.
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Indicador Parcial 4.5. Ejecucién de campafas de normalizacién para clientes masivos (3,45y
6, comercial, industrial requlados) incluidas en el plan de reduccién de pérdidas

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Esta linea de actuacion comprende las acciones de normalizacién del segmento de usuarios regulados
residenciales de estratos 3 al 6, usuarios comerciales e industriales, que involucran la revision y
eliminacion de anomalias en la medida o en la red, por medio de la instalacion o cambio de medidores,
acometidas y/o accesorios. Esta linea de actuacion se define segln la planificacion de las acciones
del 2023, necesarias para cumplir con el indice de pérdidas totales -IPT.

En el 2023, las acciones comprenden la ejecucion de 4 proyectos (Atlantico norte, Atlantico sur, Guajira
y Magdalena) donde cada uno concentra las acciones de cada &rea territorial operativa de la empresa,
es importante mencionar que para estos proyectos el propésito, objetivo, alcance de las actividades y
orientacion al resultado es exactamente el mismo de los proyectos reportados en los afios anteriores.

En el trimestre (1/10/2023 al 31/12/2023) se planted, para los cuatro proyectos la ejecucion de 8.662
acciones de normalizacién, y se logré una ejecucion de 2.141 acciones de normalizacion. El total de
acciones ejecutadas acumuladas en el afio 2023 corresponden a 20.196 acciones. Como meta anual,
se estipula una ejecucién de 27.967 acciones.

En la siguiente tabla se muestra, para cada proyecto, la cantidad de acciones acumuladas a este
trimestre, tanto las ejecutadas, como las planificadas; asi como el total de acciones planificadas para
el afio:

Tabla 33 - Acciones Ejecutadas Acumuladas al 31/12/2023.

Acciones Acciones Planificadas Acciones Ejecutadas

Proyectos Planificadas Acumuladas al Acumuladas al
Total Ao Trimestre Trimestre
Atlantico Norte 15.996 15.996 11.545
Atlantico Sur 1.450 1.450 697
Guajira 1.758 1.758 1.281
Magdalena 8.763 8.763 6.673
Total General 27.967 27.967 20.196
Fuente: AIR-E

La ejecucion de recursos (costos de ejecucidn), de esta actividad en el trimestre, fue de COP
$542.684.077, sumando un total de ejecucion de recursos acumulado al cierre del trimestre de COP
$5.591.876.433. La planificacion de recursos total del afio es de COP $6.258.719.904. A continuacion,
se detallan los recursos planificados y ejecutados, por proyecto, para cada trimestre.
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Indicador Parcial 4.5. Ejecucion de campafias de normalizacion para clientes masivos (3,45y
6, comercial, industrial requlados) incluidas en el plan de reduccion de pérdidas
Analisis de la SSPD:

Con la informacién reportada por el prestador del servicio, recursos planificados y ejecutado por
proyecto, para cada trimestre, se tiene que:

Tabla 34 - Recurso Planificado.

Unidad Recurso Plan (Afo) I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Proyectos

i $ MCOP $3.579.736.246 $605.798.076 $853.309.221 $1.011.975.950 $1.108.652.998
Atlantico Norte
% Acumulado 100,00% 16,92% 40,76% 69,03% 100,00%
. $ MCOP $324.494.721 $54.828.418 $77.207.365 $91.753.680 $100.705.258
Atlantico Sur
% Acumulado 100,00% 16,90% 40,69% 68,97% 100,00%
p— $ MCOP $393.421.875 $66.689.260 $93.991.574 $111.223.363 $121.517.678
uajira
) % Acumulado 100,00% 16,95% 40,84% 69,11% 100,00%
v $ MCOP $1.961.067.062 $331.655.984 $467.272.398 $554.550.289 $607.588.391
= % Acumulado 100,00% 16,91% 40,74% 69,02% 100,00%
Total General $ Mcop $6.258.719.904 $1.058.971.738 $1.491.780.558 $1.769.503.282 $1.938.464.326
Fuente: AIR-E

Tabla 35 - Recurso Ejecutado.

Unidad Recurso Real Acum. Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Proyectos

. $ MCOP $3.101.719.812 $1.476.261.732 $832.685.276 $589.068.224 $203.704.580
Atlantico Norte
% Acumulado 86,65% 41,24% 64,50% 80,96% 86,65%
o s $ MCOP $180.447.910 $55.560.332 $42.431.036 $49.841.458 $32.615.085
Atlantico Sur
% Acumulado 55,61% 17,12% 30,20% 45,56% 55,61%
Guaiira $ MCOP $405.164.401 $105.308.752 $166.908.437 $75.057.862 $57.889.350
J % Acumulado 102,98% 26,77% 69,19% 88,27% 102,98%
Maqdalena $ MCOP $1.904.544.311 $383.760.006 $412.885.347 $859.423.896 $248.475.062
9 % Acumulado 97,12% 19,57% 40,62% 84,45% 97,12%
Total General $ MCOP $5.591.876.433 $2.020.890.822 $1.454.910.096 $1.573.391.439 $542.684.077
Fuente: AIR-E

Tabla 36 - Ejecucion de campafias de normalizacién para clientes masivos (3,4,5y 6, comercial,
industrial regulados) incluidas en el plan de reduccion de pérdidas, acumulada 2023.

Ejecucion de campaiias de normalizacion para clientes masivos
(3,4,5 y 6, comercial, industrial regulados) incluidas en el plan de
reduccion de pérdidas

Proyecto Total Planificado Total Ejecutado %o

Atlantico Norte | § 3.579.736.246 | $3.101.719.812 87%
Atlantico Sur S 324494721 | $ 180.447.910 56%
Guajira S 393421.875| § 405.164.401 103%
Magdalena $ 1.961.067.062 | $ 1.904.544.311 97%
Total $ 6.258.719.904 | $ 5.591.876.434 342%

%o (Presupuesto ejecutado/planeado) 89,3%

| Evaluacién 85,6%

Fuente: Elaborado por SSPD con informacion de AIR-E
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Indicador Parcial 4.5. Ejecucién de campafas de normalizacién para clientes masivos (3,45y
6, comercial, industrial requlados) incluidas en el plan de reduccién de pérdidas

Gréfica 8 - Curva S de la ejecucién de campafias de normalizacion para clientes masivos
(3,4,5y 6, comercial, industrial regulados)

4. 5Recursos Normalizacion Clientes Masivos

$7.000.000.000 $6.258.719.904

$6.000.000.000 $5.049.192.356 /

$5.000.000.000 $5.501.876.433
$4.000.000.000 $3.475.800.918

$4.320.255.578
$3.000.000.000

$2.000.000.000
$1.000.000.000

$2.020.890.822
$2.550.752.296

$- $1.058.971.738
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
==8—_Curva S Recursos Planificados Acumulado Curva S Recursos Ejecutados Acumulado

Fuente: AIR-E

El recurso planificado para el afio 2023 para la ejecucion de camparfias de normalizacion para clientes
masivos (3,4,5 y 6, comercial, industrial regulados) incluidas en el plan de reduccion de pérdidas fue de
$ 6.258.719.904, de los cuales se ejecutaron $ 5.591.876.434 que corresponden al 89.3 %.

El resultado de la evaluacion del indicador parcial 4.5. Ejecucion de campafas de normalizacién para
clientes masivos (3,4,5 y 6, comercial, industrial regulados) incluidas en el plan de reduccion de
pérdidas es de 85.6 %, cumpliendo asi con la meta del indicador parcial para el afio 2023.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador del servicio reporta que durante este periodo no se identificaron dificultades relevantes
para la ejecucién de las actividades de esta linea del plan, por lo cual, se pudo intervenir
satisfactoriamente el nimero de usuarios planificados.

Evidencias que soportan la ejecucion:

e Acta de revision e instalacion eléctrica — medida directa.

e Visita técnica de verificacion efectuada por grupo de PGLP de la SSPD para constatar la
ejecucion del programa de reduccién de pérdidas de energia: Se seleccioné una muestra
representativa en Barranquilla donde se verificé la instalacion de medidores de energia.

Pagina 34 de 189




ot
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.6. Ejecucion de proyectos de instalacién de macro medicion incluidas en el
plan de reduccidon de pérdidas

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Formula del indicador:

Z((l %Ejecucion Programado —%E jecucion Real
%Ejecucion Programado

Y. Proyectos

)*100)

Donde:

%Ejecucién Programado: Inversién total programada hasta el trimestre que se evalla segun curva S.
%Ejecucién Real: Inversién real ejecutada hasta el trimestre que se evalla segun curva S.

Resultado del indicador:

Tabla 37. - Evaluacion del Indicador Parcial 4.6. Ejecucién de proyectos de instalacion de
macro medicién incluidas en el plan de reduccion de pérdidas.

Meta Evaluacion Resultado

2 80% 85,2% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador
eficiente.

e Mejora en la calidad del servicio de energia.

e La ejecucion de recursos (costos de ejecucion), de esta actividad en el trimestre (1/10/2023 al
31/12/2023), fue de COP $2.282.714.474 sumando un total de ejecucion de recursos
acumulado al cierre del trimestre de COP $3.745.378.735. La planificacion de recursos
acumulada al cierre del trimestre y anual es de COP $4.565.315.677.

Informacion utilizada para el seguimiento:

Acta de revision y/o instalacién de sistemas de medicion.

Registro fotogréfico.

4.6 SSPD — Macro medida Consolidado (Reportado Oct - Nov-Dic) Cronograma PGLP 2023.
Curva S de la ejecucién de proyectos de instalacibn de macro medicion Cronograma PGLP
2023- Indicador 4.6 Ejecucion proyectos instalacion macro medicion.

e Informe de seguimiento al cuarto trimestre del afio 2023, presentado por AIR-E.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Esta linea de actuacion comprende las acciones dirigidas a la instalacion de sistemas de medicion en
transformadores de distribucion, ademas de la migracién de los macro medidores existentes que
presentan atraso tecnoldgico, o requieren adecuacién de los sistemas de medicion hacia una
plataforma de gestién y control de la medida. Esta linea de actuacion se define segun la planificacion
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Indicador Parcial 4.6. Ejecucion de proyectos de instalacién de macro medicion incluidas en el
plan de reduccidon de pérdidas

de las acciones del afio 2023 necesarias para el soporte y gestion de las acciones que permitan cumplir
con el indice de pérdidas totales -IPT.

En el 2023, las acciones comprenden la ejecucion de 4 proyectos donde cada uno concentra las
acciones de cada area territorial operativa de la empresa, es importante mencionar que para estos
proyectos el propésito, objetivo, alcance de las actividades y orientacion al resultado es exactamente
el mismo de los proyectos reportados en los afios anteriores.

En el trimestre (1/10/2023 al 31/12/2023) se planificd, para los cuatro proyectos la ejecucion de 958
acciones de instalacion y mantenimiento de puntos de control interno, de lo cual se logré ejecutar 161
acciones (75 acciones de instalacion y 86 acciones de mantenimiento y reposicion). En este orden el
acumulado al finalizar este trimestre corresponde a 1.308 acciones. Como meta anual, la planificacion
contempla la realizacion de 3.410 acciones.

En la siguiente tabla se muestra, para cada proyecto, la cantidad de acciones acumuladas a este
trimestre, tanto las ejecutadas, como las planificadas; asi como el total de acciones planificadas para
el afio:

Tabla 38 - Acciones Ejecutadas.

Acciones
Ejecutadas

Acciones

Acciones o
Planificadas

Proyectos Planificadas

Total Afo

Acumuladas al
Trimestre

Acumuladas al
Trimestre

Atlantico Norte 1.579 1.579 453

Atlantico Sur 410 410 104

Guajira 538 538 337

Magdalena 883 883 414

Total General 3.410 3.410 1.308
Fuente: AIR-E

La ejecucion de recursos (costos de ejecucidn), de esta actividad en el trimestre (1/10/2023 al
31/12/2023) fue de COP $2.282.714.474 sumando un total de ejecucion de recursos acumulado al
cierre del trimestre de COP $3.745.378.735. La planificacion de recursos acumulada al cierre del
trimestre y anual es de COP $4.565.315.677.

Anélisis de la SSPD:

Con la informacion reportada por el prestador del servicio, recursos planificados y ejecutado por
proyecto, para cada trimestre, se tiene que:
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Tabla 39 - Recurso Planificado.

7Proyeclos UnidatT 1 Recurst‘lan (Ario) I Trimestre II Trimestre B I Trimgr; ETrimestre )
P $ MCOP $2.098.000.826 $247.136.259 $543.434.033 $717.492.366 $589.938.168
AtlanticoNorte % Acumulado 100,00% 11,78% 37,68% 71,88% 100,00%
Atlantico Sur $ MCOP $491.515.332 $55.145.623 $129.472.331 $169.033.321 $137.864.056
% Acumulado 100,00% 11,22% 37,56% 71,95% 100,00%
Guajira $ MCOP $697.550.089 $82.979.936 $181.518.610 $237.270.755 $195.780.787
% Acumulade 100,00% 11,90% 37,92% 71,93% 100,00%
dal $ MCOP $1.278.249.431 $149.104.973 $331.505.232 $438.629.193 $359.010.033
% Acumulado 100,00% 11,66% 37,60% 71,91% 100,00%
Total General $ MCOP $4.565.315.677 $534.366.791 $1.185.930.206 $1.562.425.636 $1.282.593.044
Fuente: AIR-E

Tabla 40 - Recurso Ejecutado.

I Trimestre

Proyectos Unidad Recurso Real Acum. II Trimestre III Trimestre 1V Trimestre
= I $ MCOP $1.618.323.161 $159.871.923 $274.049.672 $49.324.253 $1.135.077.313
Atlantico Norte
% Acumulado 77,1% 7,6% 20,7% 23,0% 77,1%
e $ MCOP $430.135.898 $25.868.519 $117.163.446 $2.568.368 $284.535.565
Atlantico Sur
% Acumulado 87,51% 5,26% 29,10% 29,62% 87,51%
o— $ MCOP $668.451.192 $129.132.670 $211.980.583 $38.364.176 $288.973.762
] % Acumulado 95,8% 18,5% 48,9% 54,4% 95,8%
$ MCOP $1.028.468.484 $235.248.339 $206.784.870 $12.307.442 $574.127.834
% Acumulado 80,5% 18,4% 34,6% 35,5% 80,5%
Total General $ MCOP $3.745.378.735 $550.121.451 $809.978.572 $102.564.238 $2.282.714.474
Fuente: AIR-E

Tabla 41 - Ejecucion de proyectos de instalacion de macro medicion incluidas en el plan de
reduccién de pérdidas.

Ejecucion de proyectos de instalacion de macro medicion
incluidas en el plan de reduccién de pérdidas

Proyecto Total Planificado Total Ejecutado %o

Atlantico Norte | § 2.098.000.826 | $1.618.323.161 77%
Atlantico Sur S 491.515332 | S 430.135.898 88%
Guaijira S 697.550.089 | S 668.451.192 96%
Magdalena S 1.278.249.431 | $1.028.468.484 80%
Total S 4.565.315.678 | $3.745.378.735 3M1%

%bo (Presupuesto ejecutado/planeado)

| Evaluacion

82,0%

Fuente: Elaborado por SSPD con informacion de AIR-E

Pagina 37 de 189




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.6. Ejecucion de proyectos de instalacién de macro medicion incluidas en el
plan de reduccidon de pérdidas

Gréafica 9 - Curva S de la ejecucién de proyectos de instalacion de macro medicidn

$4.565.315.677
$5.000.000.000 ==@==Cyrva S Recursos Planificados Acumulado

$4.000.000.000 Curva S Recursos Ejecutados Acumulado $3.282.722.6

$3.000.000.000 $3.745.378.735

$1.720.296.
$2.000.000.000

$1.000.000.000 $534.366.79

$- $550.121.451
| Trimestre [l Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

$1.360.100.023 $1.462.664.261

Fuente: AIR-E

El recurso planificado para el afio 2023 para la ejecucion de proyectos de instalacién de macro medicion
incluidas en el plan de reduccion de pérdidas fue de $ 4.565.315.678 de los cuales se ejecutaron
$3.745.378.735 que corresponden al 82 %.

El resultado de la evaluacion del indicador parcial 4.6. Ejecucion de proyectos de instalacion de macro
medicion incluidas en el plan de reduccion de pérdidas es de 85.2 %, cumpliendo asi con la meta del
indicador parcial para el afio 2023.

Sin embargo, aun cuando se ha logrado cumplir con la meta del indicador para el afio 2023, se pudo
haber obtenido un mejor resultado en la reduccién de pérdidas, la razén de no lograrlo corresponde a
que no se ejecuta la totalidad del recurso programado. La SSPD recomienda ejecutar la mayor cantidad
de acciones programadas Yy el recurso asignado al programa para el afio.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador del servicio reporta que la principal limitante en la ejecucién de recursos se present6 en
la indisponibilidad de materiales para macro medida nivel 1 por dificultades logisticas internas de
abastecimiento durante los ultimos dos trimestres, sin embargo, la empresa ha adelantado la gestién
durante este cuarto trimestre del afio y realiz6 los esfuerzos necesarios para garantizar los recursos
para el desarrollo de las actividades de los siguientes periodos. Por otra parte, también se ve limitada
la instalacion de macro medidores debido al retraso en la ejecucion de los nuevos proyectos de
aseguramiento de red correspondiente a los indicadores 4.1 y 4.3 del objetivo de pérdidas.
Adicionalmente, algunas dificultades especificas en la ejecucién de actividades se presentaron en
casos focalizados de oposicion de la comunidad en sectores de estratos 1 y 2, los cuales fueron
atendidos con apoyo de la Gerencia de Valor Social oportunamente.

Evidencias que soportan la ejecucion:

e Acta de revision y/o instalacion de sistemas de medicion.
e Registro fotogréfico.
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Indicador Parcial 4.6. Ejecucion de proyectos de instalacién de macro medicion incluidas en el
plan de reduccidon de pérdidas

e Visita técnica de verificacion efectuada por grupo de PGLP de la SSPD para constatar la
ejecucion del programa de reduccion de pérdidas de energia: Se seleccioné una muestra
representativa en Barranquilla donde se verifico la instalacion de macro medidores.
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Indicador Parcial 4.7. Ejecucién de inversion en gestion social incluida en el plan de reduccidn

de pérdidas
Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.
Formula del indicador:

%Ejecucion Programado —%E jecucion Real)
Z((l %E jecucion Programado *100)

Y Proyectos

Donde:

%Ejecucién Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalla segln curva S.
%Ejecucién Real: Inversién real ejecutada hasta el trimestre que se evallla segun curva S..
Resultado del indicador:

Tabla 42 - Evaluacién del Indicador Parcial 4.7. Ejecucién de inversidn en gestién social
incluida en el plan de reduccién de pérdidas.

Meta Evaluacion Resultado

2 80% 82,46% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador
eficiente.

e Se impactaron positivamente 9.274 usuarios.

e Con el cumplimiento de las actividades de gestion social se espera dar a conocer a las
comunidades beneficiadas en proyectos de inversion, el objetivo de las obras de reparacion y
modernizacion de la red, las cuales buscan transformar la realidad actual y propiciar bienestar
en los hogares de los usuarios intervenidos.

e En el cuarto trimestre del 2023 (01/10/2023 al 31/12/2023), la ejecucién de recursos fue de
COP$ 1.843.264.010; el total de ejecucion de recursos acumulado al cierre del trimestre afio
2023 es de COP $7.008.053.679. La planificacion de recursos acumulada al cierre de afio 2023

es de COP $8.498.644.050.

Informacidn utilizada para el seguimiento:

e 4.7 Acciones ejecutadas en proyectos Trimestre consolidado
e Informe de seguimiento al cuarto trimestre del afio 2023, presentado por AIR-E.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Las actividades incluyen las acciones de trabajo social con las diferentes comunidades, con el fin de
lograr que se ejecuten las acciones del plan de gestion de pérdidas de manera efectiva, lo que permitira
controlar variables socioecondmicas y culturales, asi como, fomentar la formacion y asistencia a los
usuarios, con lo cual se busca disminuir el impacto sobre la actuacién y la normalizacion de la medida
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Indicador Parcial 4.7. Ejecucién de inversion en gestion social incluida en el plan de reduccidn
de pérdidas

y demds aspectos que propendan por suprimir o minimizar la creacion de conflicto, y que puedan
afectar los logros de los objetivos estipulados en el Plan.

Con la gestion del personal base, se desarrollan en las areas de influencia actividades de impacto
social a las comunidades, socializaciones buscando dar a conocer a las comunidades los beneficios
derivados del desarrollo de proyectos de inversién, asi como los alcances e informacién técnica
referente al proceso de intervencion para la mejora en la calidad del servicio.

Esta actividad considera el nimero de personas impactadas y educadas en actividades de
socializacion e impacto social realizadas a través de visitas personalizadas casa a casa, reuniones
presenciales o virtuales y medios de difusion masiva.

Tabla 43 - Acciones Ejecutadas cuarto trimestre de 2023.

Acciones Acciones Acciones
Proyectos | planificadas | planificadas total ejecutadas
total aifio trimestre total trimestre
GESTION
SOCIAL 36.676 9.169 9.274
Fuente: AIR-E

En el cuarto trimestre del 2023 (01/10/2023 al 31/12/2023), la ejecucion de recursos (costos de
ejecucion) fue de COP $ 1.843.264.010; el total de ejecucion de recursos acumulado al cierre del afio
2023 es de COP $7.008.053.679. La planificacion de recursos total del 2023 es de COP
$8.498.644.050.

Analisis de la SSPD:

Con la informacion reportada por el prestador del servicio, recursos planificados y ejecutado por
proyecto, para cada trimestre, se tiene que:

Tabla 44 - Recurso Planificado.

1 Trimestre I Trimestre I Trimestre IV Trimestre

| Recurso Plan (.

$COP | $8.498.644.050 | $2.115.709.237 | $2.133.612.787 | $ 2.133.612.787 | $ 2.115.708.237 |
| SOOAL | % Acunulado| 100,00% | 2439% 50,00% | 75,11% 100,00% |
Fuente: AIR-E

Tabla 45 - Recurso Ejecutado.
RECURSO EJECUTADO

Proyectos Recurso Plan (Afio) | Trimestre Il Trimestre IIl Trimestre ‘ IV Trimestre
i GESTION $ COP $7.008.053.679 $2.128.099.987 | $1.498.034.641 | $1.538.655.041 | $ 1.843.264.010
| SOCIAL o4 Acumulado 82,46% 25,04% 42,67% 60,77% 82,46%
Fuente: AIR-E
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Indicador Parcial 4.7. Ejecucién de inversion en gestion social incluida en el plan de reduccidn
de pérdidas

Tabla 46 - Ejecucién de inversion en gestion social incluida en el plan de reduccién de pérdidas.

Ejecucion de inversion en gestion social incluida en el plan de
reduccion de pérdidas

Total . °
Planificado Total Ejecutado /o

$8.498.644.050 | § 7.008.053.679 82,46%
%o (Presupuesto ejecutado/planeado)

82,46%
| Evaluacion 82,46%

Fuente: Elaborado por SSPD con informacion de AIR-E

Proyecto

Grafica 10 - Curva S de la Ejecucion de inversion en gestion social.

7. Inversién en Gestion Social
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Fuente: AIR-E

El recurso planificado para el afio 2023 para la ejecucién de inversion en gestion social incluida en el
plan de reduccién de pérdidas fue de $ 8.498.644.050, de los cuales se ejecutaron $ 7.008.053.679
que corresponden al 82.46 %.

El resultado de la evaluacion del indicador parcial 4.7. ejecucion de inversion en gestion social incluida
en el plan de reduccion de pérdidas es de 82.46 %, cumpliendo asi con la meta del indicador parcial
para el afio 2023.

Sin embargo, aun cuando se ha logrado cumplir con la meta del indicador para el afio 2023, esta apenas
superé el porcentaje minimo establecido para el afio 2023. La SSPD recomienda incrementar los
gestores sociales y/o las campafias de gestion social para ejecutar una mayor cantidad de acciones
programadas para el periodo de evaluacion.
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Indicador Parcial 4.7. Ejecucién de inversion en gestion social incluida en el plan de reduccidn
de pérdidas

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades durante el trimestre

Evidencias que soportan la ejecucion:

No aplica
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Indicador Parcial 4.8. Ejecucidn de proyectos de normalizacién de la medicién (totalizadores)
en barrios subnormales

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Formula del indicador:

Z((l %Ejecucion Programado —%E jecucion Real
%Ejecucion Programado

Y Proyectos

)«100)

Donde:

%Ejecucién Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalla segun curva S.
%Ejecucién Real: Inversién real ejecutada hasta el trimestre que se evalla segun curva S.

Resultado del indicador:

Tabla 47 - Evaluacion del Indicador Parcial 4.8. Ejecucién de proyectos de normalizacién de la
medicion (totalizadores) en barrios subnormales.

Meta Evaluacion Resultado

2 80% 113,9% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador
eficiente.

e Se impactaron positivamente 39 usuarios.

e La ejecucion de recursos (costos de ejecucion), de esta actividad en el trimestre fue de COP
$71.572.850; el total de ejecucién de recursos acumulado al cierre de diciembre de 2023 es de
COP $466.011.468. El total de inversion prevista para el 2023 es de COP $461.115.900.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e 4.8 Ejecucion de proyectos de normalizacion de Totalizadores IV Trimestre
e Informe de seguimiento al cuarto trimestre del afio 2023, presentado por AIR-E.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

La linea de actuacion comprende acciones dirigidas a la normalizacién de la medicién de totalizadores
en barrios subnormales, con el objetivo de medir efectivamente la energia eléctrica que consumen
todos los usuarios (grupos familia), agrupados en estos sectores. Estas acciones operativas
corresponden a la revision y eliminacién de anomalias en la medida o en la red, por medio de la
instalacion o cambio de medidores totalizadores y/o acometidas y/o accesorios. Esta linea de actuacion
se define segun la planificacién de las acciones del 2023, necesarias para cumplir con el indice de
pérdidas totales -IPT.

En el 2023, las acciones comprenden la ejecucion de 4 proyectos donde cada uno concentra las
acciones de cada area territorial operativa de la empresa, es importante mencionar que para estos
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Indicador Parcial 4.8. Ejecucidn de proyectos de normalizacién de la medicién (totalizadores)
en barrios subnormales

proyectos el proposito, objetivo, alcance de las actividades y orientacion al resultado es exactamente
el mismo de los proyectos reportados en los afios anteriores.

Tabla 48 - Acciones Ejecutadas acumuladas a 2023.

Acciones Acciones Planificadas Acciones Ejecutadas

Proyectos Planificadas Acumuladas al Acumuladas al
Total Afo Trimestre Trimestre
Atlantico Norte 14 14 15
Atlantico Sur 8 8 20
Guajira 67 67 94
Magdalena 70 70 82
Total General 159 159 211
Fuente: AIR-E

La ejecucion de recursos (costos de ejecucion), de esta actividad en el trimestre fue de COP
$71.572.850; el total de ejecucion de recursos acumulado al cierre de diciembre de 2023 es de COP
$466.011.468. El total de inversion prevista para el 2023 es de COP $461.115.900.

Analisis de la SSPD:

Con la informacién reportada por el prestador del servicio, recursos planificados y ejecutado por
proyecto, para cada trimestre, se tiene que:

Tabla 49 - Recurso Planificado.

Proyectos g Recurso Plan (Ano) I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre

Atlantico Norte $ MCOP $40.601.400 $5.800.200 $11.600.400 $8.700.300 $14.500.500
% Acumulado 100,00% 14,29% 42,86% 64,25% 100,00%
Atlantico Sur $ MCOP $23.200.800 $5.800.200 $5.800.200 $5.800.200 $5.800.200
% Acumulado 100,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%
$ MCOP $194.306.700 $29.001.000 $40.601.400 $66.702.300 $58.002.000
Guajira
0 % Acumulado 100,00% 14,93% 35,82% 70,15% 100,00%
s e $ MCOP $203.007.000 $37.701.300 $43.501.500 $63.802.200 $58.002.000
% Acumulado 100,00% 18,57% 40,00% 71,43% 100,00%
Total General $ MCOP $461.115.900 $78.302.700 $101.503.500 $145.005.000 $136.304.700
Fuente: AIR-E
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Tabla 50 - Recurso Ejecutado.

Proyectos Recurso Real Acum. I Trimestre 11 Trimestre 111 Trimestre IV Trimestre

z $ MCOP $47.671.628 $0 $25.151.022 $7.587.904 $14.932.701
Atlantico Norte
% Acumulado 117,4% 61,9% 80,6% 117,4%
. $ MCOP $33.299.227 $16.422.614 $4.751.242 $7.797.252 $4.328.119
Atlantico Sur
% Acumulado 143,5% 70,8% 91,3% 124,9% 143,5%
S $ MCOP $233.114.770 $74.181.079 $74.255.594 $77.752.019 $6.926.078
uajira
) % Acumulado 120,0% 38,2% 76,4% 116,4% 120,0%
$ MCOP $151.925.843 $14.710.457 $16.925.381 $74.904.054 $45.385.952
Magdalena
% Acumulado 74,8% 7,2% 15,6% 52,5% 74,8%
Total General $ MCOP $466.011.468 $105.314.150 $121.083.240 $168.041.229 $71.572.850

Fuente: AIR-E

Tabla 51 - Ejecucion de proyectos de normalizacion de la medicién (totalizadores) en barrios
subnormales.

Ejecucion de proyectos de normalizacion de la medicion
(totalizadores) en barrios subnormales

Proyecto Pla-:l?f"::al do Total Ejecutado %
AdanticoNorte | & 40601400 | §  47.671.628 117%
Atlantico Sur § 232008008  33.299.227 144%
Guajira $ 194306700 [ § 233.114.770 120%
Magdalena $ 203.007.000| S 151.925.843 75%
Total $ 461.115900 | § 466.011.468 456%

% (Presupuesto ejecutado/planeado) 101,1%

| Evaluacion m

Fuente: Elaborado por SSPD con informacion de AIR-E

Gréfica 11 - Curva S de la ejecucién de proyectos de normalizacién de la medicion
(totalizadores) en barrios subnormales.

4.8 Recursos para Totalizadores en Barrios Subnormales
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Fuente: AIR-E
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Indicador Parcial 4.8. Ejecucion de proyectos de normalizacién de la medicién (totalizadores)
en barrios subnormales

El recurso planificado para el afio 2023 para la ejecucion de proyectos de normalizacion de la medicion
(totalizadores) en barrios subnormales fue de $ 461.115.900, de los cuales se ejecutaron $ 466.011.468
que corresponden al 101.1 %.

El resultado de la evaluacion del indicador parcial 4.8. Ejecucién de proyectos de normalizacion de la
medicion (totalizadores) en barrios subnormales es de 113.9 %, cumpliendo asi con la meta del
indicador parcial para el afio 2023.

La SSPD evidencia que, para el periodo acumulado del afio 2023, el nivel de ejecucion de actividades
de normalizacion en totalizadores subnormales se desarrollé por encima de lo previsto, segun lo
informado por el prestador del servicio fue debido al impulso en la tele medicién de estos usuarios, asi
como la disponibilidad de los equipos requeridos y de la operativa de las brigadas para ejecutar los
trabajos.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades durante el trimestre

Evidencias que soportan la ejecucion:

e Registro fotografico.

e Acta de revision y/o instalacion de sistemas de medicion.

e Visita técnica de verificacion efectuada por grupo de PGLP de la SSPD para constatar la
ejecucion del programa de reduccion de pérdidas de energia: Se seleccion6 una muestra
representativa en Santa Marta y Barranquilla donde se verifico la instalacion de medidores
(totalizadores en barrios subnormales).
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1.5. Objetivo 5 Riesgo Eléctrico

Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

Objetivo del Indicador:

Evaluar la construccion e implementacion del Plan de Gestién del Riesgo Eléctrico de acuerdo con los
requerimientos contenidos en los articulos 26 y 27 de Reglamento Técnico e Instalaciones Eléctricas
(RETIE).

Formula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real

Indicador = (1 - ) * 100)

%Ejecucion Programado

Donde:

% Ejecucién Programado: % de Actividades Programadas segun el cronograma del Plan de Gestion de
Riesgo Eléctrico en el trimestre en evaluacion.

% Ejecucion Real: % de Actividades Ejecutadas segun el cronograma de Plan del Gestion de Riesgo
Eléctrico en el trimestre en evaluacion.

*Meta establecida: Mayor o igual al 70% para el primer afio 2021, y mayor o igual al 80% a partir del segundo afio (2022 a
2025).

Resultado del indicador:

Tabla 52 - Evaluacion del Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de
riesgo eléctrico.

Meta Evaluacién Resultado

280% 64,4% NO CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Adopcién de medidas preventivas para mitigar los accidentes de origen eléctricos.

e Lograr la construccion e implementacion por parte del operado de un Plan de Gestion del Riesgo
Eléctrico en cumplimiento del RETIE, para la mejora en el estado de las redes eléctricas y la
disminucion de los accidentes de origen eléctrico en las redes del operador.

e Usuarios beneficiados con la ejecucion de todas las actividades: Usuarios totales del mercado de
AIR-E.

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena, La Guajira.

Recursos asociados:

El operador no especifica valores de recursos asociados a este indicador.
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

Informacidn utilizada para el seguimiento:

e EIl Cronogramay Curva S de las inversiones adelantadas en el operador.
e Informacién reportada por el operador sobre las actividades ejecutadas durante el periodo de
evaluacién con los soportes y evidencias relacionadas.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Para el cuarto trimestre del 2023, AIR-E reporta cuatro lineas de accion desarrolladas dentro del
cronograma de su Plan de Gestién de Riesgo Eléctrico definido:

1. Reposicién de conductor ACSR vy aluminio:

Durante este periodo, el operador reporta el cambio de conductores en los circuitos: Las Malvinas,
Rosario, Universal, Rayén Rio, LN-523 y LN 5115, reportando una ejecucion total de 12,89 km. Sin
embargo, de los 8,52 km planeados inicialmente para el cuarto trimestre, se informa un avance en el
circuito Las Malvinas de 4,09 km en comparacion con los 1,17 km de la planificacion inicial. Ademas, en
el circuito Universal se reporta un avance de 2,62 km en comparacion con los 0,72 km de la planificacion
inicial. Los circuitos Rayon Rio, LN-523 y LN 5115, en donde se reportd una intervencion de 5,34 km, no
forman parte de los circuitos planificados inicialmente. A continuacion, se detallan los circuitos incluidos
en el plan de reposicion de conductor ACSR/AL.

Tabla 53 Circuitos reposicion conductor ACSR/AL - 4T 2023

Planificado | Ejecutado | Planificado | Ejecutado

Circuitos 4° Trimestre | 4° Trimestre | Acumulado | Acumulado

2023 (km) 2023 (km) 2023 (km) 2023 (km)
BONDA 2 1,08 1,08 0,00
CHIQUINQUIRA 1,3 1,30 0,00
CORDIALIDAD 8 2,05 2,05 0,00
LA PAZ 1,4 1,40 0,00
LAS MALVINAS 1,17 4,09 1,67 6,86
MACARENA 0,22 0,65
RAYON NORTE 0,91 0,91
RIO 8 1,37 1,37
ROSARIO 0,8 0,85 0,80 0,85
SAN SALVADOR 3,44 3,44
SIAPE 0,60 0,60
UNIVERSAL 0,72 2,62 1,01 2,62
0,87 0,00 3,12
0,44 0,00 0,44
4,03 0,00 5,54
Total, general 8,52 12,89 15,86 26,40

Fuente: Informe PGLP cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

2. Normalizacion de Red Monohilo:

En relacién con esta linea de accion, AIR-E informa que, durante el cuarto trimestre de 2023, llevé a
cabo la sustitucion de 1,18 km de red monohilo, de un total de 3,28 km planeados para dicho periodo.
La inversion realizada ascendiéo a $190.023.138 (UC CREG 2017), en comparacion con la cifra
planificada de $231.035.920 (UC CREG 2017). En la siguiente gréfica se muestra el avance de la
ejecucion de la normalizacion de red monohilo.

Gréfica 12 Ejecucion de inversiones red monohilo 4 trimestre 2023
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O 3
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m Total Planificado (Acumulado) $- $- $132.523.478 $363.559.398
Total Ejecutado (Acumulado) $- $- $109.718.154  $299.741.292

Fuente: Informe PGLP cuarto trimestre AIR-E 2023

Adicionalmente, de acuerdo con la planificacion dispuesta por el operador para el afio 2023, se reporta
una inversion en sustituciéon de red monohilo por un valor de $299.741.292 (UC CREG 2017), con
respecto al valor planeado de $363.559.398 (UC CREG 2017). En la Tabla 54 se presenta el detalle de
las inversiones proyectadas para este afio:

Tabla 54 - Inversiones Red Monohilo Plan de Riesgo Eléctrico 2023

Descripcion Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 | Total 2023
Valor Planificado Trimestral $0 $0 $132.523.478 | $231.035.920 | $363.559.398
Valor Ejecutado Trimestral $0 $0 $109.718.154 | $190.023.138 | $299.741.292
Valor Planificado Acumulado $0 $0 $132.523.478 | $231.035.920 | $363.559.398
Valor Ejecutado Acumulado $0 $0 $109.718.154 | $299.741.292 | $299.741.292

Fuente: Informe PGLP cuarto trimestre AIR-E 2023

3. Incumplimiento de distancias de sequridad

3.1 Acciones en materia de incumplimiento de distancias de seguridad

En el cuarto trimestre de 2023, AIR-E report6 que a partir de la identificacion del incumplimiento de
distancias de seguridad a su infraestructura continGa notificando a las autoridades municipales
explicando el marco juridico sobre las distancias de seguridad y zonas de servidumbre. El operador
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

reporta, haber gestionado nueve (9) solicitudes ante las entidades Distritales y Municipales en los
departamentos de Atlantico, La Guajira y Magdalena.

Tabla 55 — Acciones en materia de incumplimiento de distancias de seguridad 4T 2023

Autoridad Entidad Territorial Descripcion Actividades
Distritales y Municipales Soledad Quejas por V'O|aC'0n de distancias de 3
seguridad
Oficios informando sobre el
Distritales v Municipales Municipios departamento de cumplimiento de las normas 6
y P Atléantico, La Guajira y Magdalena urbanisticas para el control de las
distancias de seguridad
Total 9

Fuente: Informe PGLP cuarto trimestre AIR-E 2023

AIR-E reporta que se presentaron querellas policivas ante la Secretaria de Gobierno de Soledad vy la
Alcaldia de Barranquilla. Ademas, se radicaron oficios en las Inspecciones de Policia Urbana del
Municipio de Soledad solicitando impulso a los tramites administrativos e informacién sobre el estado de
las querellas asignadas.

Por otra parte, informa que se programaron 5 inspecciones oculares en sitio y audiencias en el Municipio
de Soledad. La primera, programada para el 10 de octubre de 2023, no se pudo realizar por inasistencia
de varias entidades. Las otras cuatro se programaron entre octubre y diciembre de 2023, pero tuvieron
inconvenientes por falta de acompafiamiento policial.

La empresa reporta que continda reuniéndose con funcionarios de la Alcaldia de Barranquilla,
especificamente con personal de la Secretaria de Control Urbano, para seguimiento de casos y
coordinacion de apoyo en visitas de inspeccién ocular.

3.2 Campafas distancia de seguridad y actividades de socializacion cartilla de seguridad

En el cuarto trimestre de 2023, AIR-E continud con sus acciones de socializacién de practicas seguras
relacionadas con la infraestructura eléctrica. La empresa utilizé su pagina web y notas de prensa digital
y fisica para invitar a la comunidad a abstenerse de manipular la infraestructura eléctrica y evitar la
sobrecarga de tomacorrientes, especialmente durante la temporada navidefia.

Se lanzé la campafia "llumina tu Navidad de Manera Segura y Legal" a través de notas de prensa,
publicaciones en facturas de energia y redes sociales. Esta campafia buscé prevenir accidentes
eléctricos durante la época decembrina, haciendo un llamado a evitar sobrecargas en la instalacion de
luces navidefias y practicas anti técnicas.

La empresa también dirigi6 mensajes a su personal interno a través del boletin corporativo de noviembre,
incluyendo un llamado a renovar la certificacion de cumplimiento RETIE. Ademas, se realizé una accién
formativa sobre "Manejo de Emergencias Hogarefias en Temporada de Fin de Afo", impartida por
personal de la ARL del Operador de Red.
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

Siguiendo recomendaciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se incluy6é un
enlace a la cartilla de seguridad en el pie de pagina del sitio web de la empresa. Se mantuvo la practica
de comunicar masivamente el cédigo QR de la cartilla de seguridad en las publicaciones de prensa sobre

programaciones de mantenimiento.

Gréfica 13 Registro nota de prensa 4 de diciembre 2023
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Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Grafica 14 Registro factura de energia diciembre 2023
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Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

4. Podas Técnicas
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

4.1 Actividades de poda sobre las redes y lineas del sistema operado por AIR-E.

Las intervenciones realizadas en poda durante el cuarto trimestre se detallan en el literal (a) de los
indicadores parciales 1.1y 2.2 respectivamente. Por otra parte, de acuerdo con el reporte del operador,
para este trimestre se alcanz6 un porcentaje de ejecucion del 95,99% sobre las actividades programadas
en esta linea de accion en cumplimiento del programa de mantenimiento por circuito y el plan de gestion
de riesgo eléctrico.

Tabla 56 Cumplimiento podas técnicas - 4T 2023

Descripcion Ponderado
Indicador parcial 1.2 (Poda) 95%

Indicador parcial 2.2 (Poda y trocha) 100%

Total 97,5%
Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Anélisis de la SSPD:

Teniendo en cuenta los soportes y evidencias aportados durante el trimestre evaluado, se presentan en
la Tabla 57 los resultados obtenidos con base en la revision y evaluacion de la Superservicios en relacion
a las diferentes lineas de accion reportadas por el operador.

Tabla 57 - Resultados Indicador parcial 5.1

- 0, 0 0 8
ltem ./9 Listado de Actividades ./° . % Cumplimiento
Planificado Cumplimiento ponderado
1 15% Cambio de Redes en Mal Estado
1.1 15% Cambio Conductor ACSR 65,9% 9,9%
2 15% Red Monohilo
2.1 8% Intervencion de la red media tension monohilo 47,1% 3,8%
2.2 7% Reemplazo de transformadores monofasicos a 7,6 kV 0% 0%
& 1% Incumplimiento de Distancias de Seguridad
Elaboracion de campafias para evitar que las construcciones
31 N P. mcumplan las dlst‘anC|as de segunq,ad con I_as‘ red‘e’s eI_ectrlc_as a 100% 2.0%
través de los medios de comunicacion y socializacién disponibles
por la compafiia las cuales se efectuaran de forma semestral.
32 1% Preseptgmon de querellas ante autoridades de Policia y 100% 1,0%
urbanisticas.
4 15% Podas Técnicas
42 10% S_e desarrollaran actividades de poda sobre las redes y lineas del 97.5% 9.8%
sistema operado por AIR-E.
Total, o Total, ®
programado ALk ejecutado AR

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

A continuacion, se presenta un andlisis de la gestion realizada por AIR-E durante este trimestre, a
partir de las actividades reportadas:
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Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)

1. Reposicién de conductor ACSR v aluminio:

Para la vigencia 2023, la reposiciéon de conductores ACSR/AL se realizé en once (11) circuitos
intervenidos, concentrados en el departamento del Atlantico. Es importante mencionar, que, en el
cronograma del Plan de Gestion de Riesgo Eléctrico definido para este indicador, el operador de
red tenia previsto intervenir doce (12) circuitos, distribuidos de la siguiente manera: once (11)
circuitos en el departamento del Atlantico y un (1) circuito en el departamento de Magdalena.

De acuerdo con la informacion reportada por AIR-E, se observa que, para el cuarto trimestre de
2023, se hizo una intervencién de 12,89 km en proyectos de reposicién de conductores ACSR/AL.
Sin embargo, este reporte incluye 5,34 km de los Circuitos Rayon Rio, LN 523 y LN 5115, que no
forman parte de los circuitos planificados y certificados inicialmente a la Superservicios. De forma
similar, se registraron intervenciones adicionales de 4,87 km en los circuitos Las Malvinas, Rosario
y Universal, que se encuentran por fuera de la planificacion reportada.

La Superservicios, para la evaluaciéon de esta linea de accién toma en cuenta los valores planeados
acumulados y ejecutados acumulados. De esta manera, una vez validados las intervenciones
reportadas y tomando en consideracion que se excluyen las cantidades realizadas fuera de la
planeacion reportada, es decir 9,10 km de los circuitos: Rayoén Rio, LN 523 y LN 5115, los cuales
no formaban parte de los circuitos planificados y certificados inicialmente. Asimismo, se excluyen
6,84 km de los circuitos: Las Malvinas, Rosario y Universal, que se encuentra fuera de la
planificacion reportada. Tras estas consideraciones, se concluye que la ejecucion acumulada en el
marco del Programa de Gestion de Largo Plazo para 2023 fue de 10,45 km, lo cual representa un
65,7% respecto a la meta planificada acumulada de 15,86 km. El detalle de la ejecucién realizada
se muestra en la Tabla 58 y en la Tabla 60.

Tabla 58 — Reposicién trimestral conductor ACSR/AL - 2023.

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Acum. 2023
No Circuito Departamento | PLAN | EJEC | PLAN | EJEC | PLAN | EJEC | PLAN EJEC PLAN EJEC
1 Bonda 2 Magdalena 1,08 1,08
2 Chiquinquira Atlantico 1,30 1,30
3 | Cordialidad 8 Atlantico 2,05 2,05
4 La Paz Atlantico 1,40 1,40
5 | Las Malvinas Atlantico 0,50 1,67 1,17 1,67 1,67
6 Macarena Atlantico 0,22 0,65 0,22 0,65
7 Rayén Norte Atlantico 0,91 0,91 0,91 0,91
8 Rio 8 Atlantico 1,37 1,37 1,37 1,37
9 Rosario Atlantico 0,80 0,80 0,80 0,80
10 | San Salvador Atlantico 3,44 3,44 3,44 3,44
11 Siape Atlantico 0,60 | 0,60 0,60 0,60
12 Universal Atlantico 0,29 0,72 1,01 1,01 1,01
TOTAL, GENERAL 6,32 | 6,32 | 0,22 0,65 0,79 6,54 8,52 12,89 15,86 10,45
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Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Las intervenciones reportadas se dieron a través de proyectos de reposicion de redes aéreas de
media tension (MT) y de optimizacién de red. La reposicion de conductores se llevo a cabo en este
periodo en los circuitos planificados: Las Malvinas, Rosario y Universal. Ademas, en los circuitos no

planificados (Tabla 59) Rayon Rio, LN 523 y LN-5115 ubicados en el departamento del Atlantico.

Tabla 59 Intervenciones adicionales de reposicién conductor ACSR/AL 2023

Circuitos Departamento =) ECUCIZOO%A(%]J;\AULADA
Rayon Rio Atlantico 3,12
LN-523 Atlantico 0,44
LN-5115 Atlantico 5,54
Las Malvinas Atlantico 5,19
Rosario Atlantico 0,05
Universal Atlantico 1,61
Total 15,94

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Tabla 60 Ejecucion trimestral acumulada reposicion conductor ACSR/AL —2023

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

Ene | Feb | Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
P'a”ead‘zk/;c)”m“'ado o | o | 632|654 654|654 654|700 734 |11,00|1406 | 1586
Ejecucm?KfnC)“m“'ado o | o |632]|697 697|697 | 697|697 | 864|944 |1045]| 1045
% Planeado Acumulado |0,0% | 0,0% | 39,9% | 41,3% | 41,3% | 41,3% | 41,3% | 44,29 | 46,3% | 69,4% | 88,7% | 100,0%
% Ejecucion Acumulado | 0,0% | 0,0% | 39,9% | 44,09 | 44,00 | 44,00 | 44,0% | 44,0% | 54,5% | 59,5% | 65,9% | 65,9%

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

A continuacion, se presenta la Curva S validada por la Superservicios con la ejecucion de los

proyectos de reposicion de conductores ACSR y de aluminio para el afio 2023.
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Gréfica 15 Curva S — Reposicion Conductor ACSR y Aluminio 2023
18

16 15,86
14 14,06
12 10,45 10,45
" py 4411,00 ! ’
© 10 ’
2 8,64
IS
2 3 6,97 6,97 6,97 6,97 6,97
X 6,32 7,34
7,00
5 6,32 6,54 6,54 6,54 6,54
4
2
0 0
0 © 0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Ejecutado (Acumulado) Planificado (Acumulado)

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Se observa con preocupacion que el operador de red no ejecutd 5,83 km de reposicion de
conductores ACSR, programados para los circuitos Bonda 2, Chiquinquira, Cordialidad 8 y La Paz,
previamente identificados con alto estado de deterioro. Esta situacion merece especial atencion
considerando que el propésito fundamental del indicador 5.1 es la gestion del riesgo de origen
eléctrico. Si bien se entiende que la planificacion y ejecucién de intervenciones deben distribuirse a
lo largo del tiempo, la gestion eficaz de riesgos eléctricos demanda una respuesta inmediata a los
problemas criticos identificados. La postergacion de estas intervenciones, inicialmente programadas
para 2023, implica que los riesgos asociados a estos conductores deteriorados persistirdn durante
un periodo mas prolongado.

En este sentido, es importante que el operador de red siga los procedimientos informados y
socializados para la priorizacién y ejecucion de intervenciones. Las obras identificadas como criticas
para la mitigacion de riesgos eléctricos deben realizarse de manera oportuna, salvo que existan
razones técnicas o de fuerza mayor debidamente justificadas.

Se recomienda a AIR-E que implemente medidas correctivas que aseguren la ejecucion prioritaria
de estas intervenciones pendientes. De igual manera, se recomienda mantener un equilibrio entre
la planificacién y la capacidad de respuesta ante riesgos identificados, este aspecto es crucial para
garantizar la seguridad y confiabilidad del servicio de energia eléctrica.
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De acuerdo con la informacién presentada por el operador, se observa que para al cierre del cuarto
trimestre de 2023, AIR-E no alcanz6 la meta de reposicidbn de conductores en los circuitos
planificados. No obstante, el operador gestioné intervenciones adicionales que suman 15,94 km.
Estas acciones, aunque no formaban parte del plan inicial, son favorables para abordar las
situaciones operativas que se presentan mas alla de lo establecido en el Plan de Gestion de Riesgo
Eléctrico.

2. Normalizaciéon de red monohilo

2.1 Intervencion de la red media tensién monohilo

En el marco del Plan de Gestién de Riesgo Eléctrico 2023, se reviso la ejecucion fisica de esta linea
de accion en donde se observa que de los 5,56 km de red monohilo planificados para intervencion,
distribuidos en 8 proyectos en los departamentos de Magdalena (1) y Atlantico (7), solo se
ejecutaron 2,62 km, lo que representa un 47,18% de lo planeado inicialmente.

La ejecucion reportada para esta vigencia se concentrd en los circuitos: Galapa, Jardin, Siape,
Sierra, Union 6 y Veinte de Julio 12. Por otra parte, se realizaron intervenciones no planificadas
inicialmente en dos circuitos: Centro y San Isidro. El alcance de estas intervenciones se enfocé en
el mejoramiento de las redes eléctricas de 13,8 kV. En la siguiente tabla se relacionan las
actividades ejecutadas de normalizacién de red monohilo:

Tabla 61 Actividades ejecutadas normalizacién de red monohilo

Acumulado. 2023 (km)

No |Proyecto Departamento Planeado | Ejecutado
1 | Mejoramiento Red SALAMINA 13.8 kV IlI Magdalena 1,17 0,00
2 | Mejoramiento Red UNIVERSIDAD 13.8 kV 1lI Atlantico 0,34 0,00
3 | Mejoramiento Red GALAPA 13.8 kV Il Atlantico 0,07 0,25
4 | Mejoramiento Red JARDIN 13.8 kV Il Atlantico 0,23 0,21
5 | Mejoramiento Red SIAPE 13.8 kV llI Atlantico 0,13 0,11
6 | Mejoramiento Red SIERRA 13.8 kV IlI Atlantico 1,81 1,24
7 | Mejoramiento Red UNION 6 13.8 kV lI Atlantico 1,66 0,17
8 | Mejoramiento Red VEINTE DE JULIO 12 13.8 kV Il | Atlantico 0,16 0,36
9 Atlantico - 0,18
10 Atlantico - 0,09

Total general 5,56 2,62

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Para el cuarto trimestre el avance alcanzado se presenta en 6 de los 8 circuitos priorizados para el afio
2023. A continuacion, se presenta la curva S que refleja la ejecucion de esta linea de accion.
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Gréfica 16 Curva S — Normalizacién Red Monohilo 4T 2023
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Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Se recomienda al operador adelantar la normalizacion de los circuitos que quedaron con
ejecuciones pendientes, considerando la importancia de estas intervenciones para la mitigacion del
riesgo eléctrico. De igual manera, se invita al operador a realizar la ejecucion de los proyectos de
mejoramiento en las redes Salamina y Universidad.

2.2 Reemplazo de transformadores monofasicos a 7,6 kV

En esta linea de accidon, no se adelantaron actividades para el reemplazo de transformadores
durante el cuarto trimestre de 2023. Con base en la certificacién entregada por el operador para
esta vigencia, se verificd que para el mejoramiento de los circuitos durante 2023 se programoé la
instalacion de un total de 10 transformadores monofasicos de 37,4 kVA, en la Tabla 62 se presenta
este detalle:

Tabla 62 — Reemplazo de transformadores monoféasicos - 2023.

Acum. 2023 (UN)
No Proyecto Unidad Constructiva
PLAN EJEC
1 | Mejoramiento Red SALAMINA 13.8 kV IIl Transformador Aéreo Monofasico urbano | 2,00 0,00
2 | Mejoramiento Red UNIVERSIDAD 13.8 kV IlI Transformador Aéreo Monofasico urbano | 1,00 0,00
3 | Mejoramiento Red GALAPA 13.8 kV lil Transformador Aéreo Monofésico urbano | 1,00 0,00
4 | Mejoramiento Red JARDIN 13.8 kV llI Transformador Aéreo Monofasico urbano | 1,00 0,00
5 | Mejoramiento Red SIAPE 13.8 kV III Transformador Aéreo Monofésico urbano | 1,00 0,00
6 | Mejoramiento Red SIERRA 13.8 kV IlI Transformador Aéreo Monofasico urbano | 1,00 0,00
7 | Mejoramiento Red UNION 6 13.8 kV Il Transformador Aéreo Monofésico urbano | 2,00 0,00
8 | Mejoramiento Red VEINTE DE JULIO 12 13.8 kV Il | Transformador Aéreo Monofasico urbano | 1,00 0,00
Total 10,00 0,00

Fuente: Elaboraciéon SSPD Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Teniendo en cuenta que la referencia para este indicador es porcentaje de actividades ejecutadas
segun el cronograma del plan de gestién de riesgo eléctrico establecido por el operador
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Tabla 63, en donde se contempld para el cuarto trimestre la ejecucion del “Reemplazo de
transformadores monofasicos a 7,6 kV”. Con base en lo anterior y teniendo en cuenta los soportes
y evidencias presentados, se concluye que para este periodo AIR-E, no cumple con lo planeado en
cuanto a esta linea de accion.

Tabla 63 - Cronograma Plan de Gestion Riesgo Eléctrico AIR-E- Cuarto Trimestre de 2023.
Oct Nov Dic

Listado de Actividades 23 .23 .23
15% ‘ Cambio de Redes en Mal Estado
15% | Cambio Conductor ACSR

15% ‘ Red Monohilo

8% | Intervencion de la red media tensién monohilo

7% | Reemplazo de transformadores monofésicos a 7,6 kV

Incumplimiento de Distancias de Seguridad

Elaboracién de campafias para evitar que las construcciones incumplan las distancias de seguridad
2% | con las redes eléctricas a través de los medios de comunicaciéon y socializacién disponibles por la
compafiia las cuales se efectuaran de forma semestral.

1% | Presentacion de querellas ante autoridades de Policia y urbanisticas

206 Notificacién a Alcaldias y/o Gobernaciones sobre el marco legal que rige el tema, haciendo énfasis en
que no se pueden permitir construcciones gue desconozcan las normas de seguridad y servidumbre.

15% ‘ Podas Técnicas

5% | Actividades de capacitacion sobre poda técnica en el Sistema eléctrico operado por AIR-E

10% | Se desarrollaran actividades de poda sobre las redes y lineas del sistema operado por AIR-E.
15% ‘ Cartilla de Seguridad

15% | Disefio, elaboracién y divulgacion de Cartilla de Seguridad.

5% ‘ Proceso de Seleccion Profesional en Riesgos

2% | Definicién de requisitos para la seleccion de Personal para la Gestiéon de Riesgos

3% | Elaboracion y Perfeccionamiento de contrato / Contratacion de Personal

Proceso de Andlisis de Riesgo

396 _Ela_boracic'm de herramienta metodolégica para el andlisis del riesgo eléctrico en AIR-Econforme lo
indica el 9.2 Retie

Identificacion de factores de riesgo potencial y/o real eléctrico en instalaciones eléctricas de la
compafiia/ Infraestructura de los sistemas de distribucién local SDL.

Analisis del riesgo inherente: Determinacion de probabilidad(frecuencia) y consecuencia (impacto) de
los riesgos

3% | Valoracion del riesgo: Ubicacion del riesgo en la matriz de clasificacion del riesgo

3%

3%

4% | Definicion de los controles: prevencion y mitigacion de riesgos.

4% | Matriz de priorizacién de intervencién de riesgo/ Formulacion de proyectos de intervencién
10% ‘ Informe final sobre Plan de Mitigacién de Riesgos
Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

3. Incumplimiento de distancias de seguridad

3.1 Presentacién de querellas ante autoridades de Policia y urbanisticas.
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En el cuarto trimestre de 2023, AIR-E report6 diversas acciones relacionadas con la identificacién y
gestion de incumplimientos de distancias de seguridad respecto a su infraestructura eléctrica. La
empresa continta notificando a las autoridades municipales sobre el marco juridico que regula las
distancias de seguridad y las zonas de servidumbre, gestionando en este periodo nueve (9)
solicitudes ante entidades distritales y municipales en los departamentos de Atlantico, La Guajira y
Magdalena.

La gestion de solicitudes y querellas policivas ante entidades municipales y distritales es una accion
oportuna por parte de la empresa. Sin embargo, la falta de seguimiento y apoyo de otros actores ha
limitado la efectividad de estas acciones. Ademas, se observa que las reuniones con funcionarios
de la Alcaldia de Barranquilla han sido un avance favorable. No obstante, estas deben traducirse
en acciones concretas y resultados tangibles para ser efectivas.

Se recomienda implementar un sistema de seguimiento y evaluacion de las acciones presentadas
ante las autoridades distritales y municipales. Esto con el fin de medir la efectividad de las gestiones
realizadas y de ser necesarios presentar los ajustes necesarios en cuanto a esta linea de accion.

Considerando el alcance definido dentro del plan de gestion de riesgo eléctrico formulado por
operador para esta linea de accion, y teniendo en cuenta los soportes y la informacion presentada.
Se concluye que para el cuarto trimestre de 2023 AIR-E dio cumplimiento a lo establecido en esta
linea de accion.

3.2 Camparias para evitar que las construcciones incumplan las distancias de seguridad

Durante el cuarto trimestre de 2023, AIR-E continu6é con acciones de socializacion de practicas
seguras relacionadas con la infraestructura eléctrica. Utiliz6 su pagina web, notas de prensa
digitales y fisicas para invitar a la comunidad a abstenerse de manipular la infraestructura eléctrica
y evitar la sobrecarga de tomacorrientes, especialmente durante la temporada navidefa.

La campafia "llumina tu Navidad de Manera Segura y Legal" fue lanzada a través de diversos
canales como notas de prensa, publicaciones en facturas de energia y redes sociales. Esta
campafa tuvo como objetivo prevenir accidentes eléctricos en la época decembrina, haciendo un
llamado a evitar sobrecargas en la instalacién de luces navidefias y practicas antitécnicas.

Asimismo, dirigi6 mensajes mediante el boletin corporativo de noviembre, incluyendo un llamado a
renovar la certificaciéon de cumplimiento RETIE. Se impartié una accién formativa sobre "Manejo de
Emergencias Hogarefias en Temporada de Fin de Afio", realizada por personal de la ARL del
Operador de Red.

Se recomienda implementar mecanismos de evaluacion del impacto de las campafas para medir
su efectividad y ajustar las estrategias de comunicacion segun los resultados obtenidos. Por otra
parte, nuevamente se recomienda. evaluar el nivel de interaccion de los usuarios mediante el
escaneo de los codigos QR. La retroalimentacion de los usuarios puede ofrecer perspectivas
valiosas sobre la efectividad y relevancia de la informacion proporcionada, permitiendo ajustes y
mejoras continuas en la estrategia de comunicacion implementada.
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4, Podas Técnicas

De acuerdo con la informacion proporcionada en el informe del operador, se concluye que AIR-E
cumplié con la programacién de podas realizadas en el cuarto trimestre de 2023. En donde se
ejecutaron 117 podas de las 123 planeadas en los circuitos del SDL, y se llevaron a cabo 179
actividades de poda y trocha de las 179 programadas en el plan de mantenimiento del STR. Esto
representa un porcentaje de ejecucion del 97,5% en esta linea de accion.

Una vez realizado el andlisis de la informacion presentada por AIR-E referente al cuarto trimestre de
2023, se evidencia que, con respecto a la evaluacién del indicador parcial 5.1 "Construir e implementar
un plan de gestién de riesgo eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del RETIE, el operador
consiguio un avance del 64,4% estando por debajo de la meta establecida para este indicador.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AIR-E.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Cronograma Riesgo eléctrico.

Curva reemplazo ACSR.

Certificacion Mantenimiento.

Encargos de Ejecucion.

Registro de descargos de actividades.
Representacion de datos geograficos (KMZ).

Matriz Indicadores por UC - Red Monohilo
Evidencias y soportes fotograficos.

Oficios dirigidos a autoridades municipales y locales.
Actas.
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1.6. Objetivo 6. Atencion al usuario

Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Objetivo del Indicador:

Fortalecer las respuestas al usuario en cuanto a calidad y oportunidad, generando reducciones en los
trdmites administrativos por silencio administrativo positivo — SAP y recursos de apelacion, adicionalmente,
para que AIR-E estimule en sus usuarios el uso de los canales de atencién no presenciales, que han sido
debidamente establecidos por la empresa, con el fin de garantizar el derecho a la defensa de los usuarios.

Formula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real

Indicador = (1 — ) * 100)

%Ejecucion Programado
Donde:

% Ejecucién Programado: Porcentaje de actividades programadas en el cronograma presentado por el
operador dentro del trimestre que se evalla.

% Ejecucion Real: Porcentaje de actividades ejecutadas dentro del cronograma presentado por el operador
dentro del trimestre que se evalla.

Resultado del indicador:

Tabla 64 - Evaluacion del Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el
procedimiento de trdmite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

280% 100 % CUMPLE

Beneficios:

e Mejora en el trAmite oportuno y la calidad de las respuestas de las reclamaciones a los usuarios del
servicio de atencion al cliente.

e Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de AIR-E.

Departamentos beneficiados: La Guajira, Magdalena y Atlantico.

Informacién utilizada para el seguimiento:

Para cumplir el indicador, la empresa debia presentar la estrategia y las actividades para su cumplimiento,
lo cual fue remitido en el primer informe trimestral 2021 por AIR-E. Dentro del proceso de revision de dicha
informacién, se encontré que la empresa desarrollé la estrategia de optimizacién de tramites oportunos,
mediante el establecimiento de 4 actividades principales, como son:

i) Mejoras en las herramientas existentes e incorporacion de nuevas.
1)) Mejoras en los procesos de atencion al cliente.

i) Gestion del conocimiento.

iv) Seguimiento y control.

Para que dichas actividades puedan desarrollarse correctamente, se requiere del despliegue de tareas
complementarias que han venido siendo ejecutadas por la empresa, de lo cual presentdé un cronograma
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en donde se observa que la actividad numero (V) tiene ejecucion a partir de diciembre de 2021.
Igualmente, se observa que muchas de las tareas complementarias iniciaron incluso antes del periodo de
seguimiento por parte del prestador.

Actividades particulares reportadas por la empresa

A continuacién, se muestran las tareas que hacen parte de cada actividad dentro del cuarto trimestre de
2023:

6.1. Mejoras en las herramientas existentes e incorporacion de nuevas:

La empresa manifiesta que las actividades de los literales a), b), c), d), e), f), g) y h) se ejecutaron de
acuerdo con el cronograma, tal y como se evidencia en los informes presentados con anterioridad.

Se informo6 que, para este cuarto trimestre de 2023, la empresa continta desarrollando actividades que
apuntan a la mejora de las herramientas puestas a disposicion de los usuarios del servicio publico de
energia eléctrica. En este sentido la empresa aclar6é que, si bien estas actividades ya no son objeto de
evaluacion dentro del actual periodo, dado que ya fueron ejecutadas en los periodos anteriores, la empresa
considera relevante compartir con la SSPD las actividades que se continla desplegando.

Se informa que para este cuarto periodo la empresa continla ejecutando actividades tendientes a la mejora
de las herramientas puestas a disposicion de nuestros usuarios. Si bien ya no son objeto de evaluacién
dentro del informe, consideran pertinente y relevante compartir con la SSPD las actividades adelantadas.

Se informé que en noviembre de 2023 se realizaron grandes mejoras en las plataformas dispuestas para
atencion al cliente, la cual tiene por finalidad:

Desarrollar una estrategia de comunicacion integral orientada a la atencién del cliente. Presentandole a
sus usuarios multiples canales de atencién, estos cambios se centraron especificamente en su servicio a
través de WhatsApp AVA, buscando ofrecer una experiencia mas fluida y eficiente apuntando a la
satisfaccion de quienes emplean este medio para interactuar con la Empresa.

Donde la empresa destaco, como un logro significativo alcanzado en este cuarto trimestre de 2023, el cual
fue la verificacion oficial de nuestra cuenta de WhatsApp. Este hito se manifiesta visualmente a través del
“check” de verificacion, un simbolo que refleja la autenticidad del enlace, como un compromiso con la
seguridad. Este distintivo no solo mejora la confianza en las comunicaciones de la empresa, también
fortalece nuestra presencia digital, asegurando a sus usuarios que estan interactuando con la empresa por
un canal oficial a través de la plataforma.
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Grafica 17 — Visualizacion del Check de verificacion dado en la APP WhatsApp para AIR-E.
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Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

6.1. Mejoras en los procesos de Atencidn al Cliente:

La empresa manifiesta que las actividades de los literales a), b), e), g), h), i), j) y k) se ejecutaron de
acuerdo con el cronograma, como se evidencia en los informes presentados con anterioridad y detalla los
literales de acuerdo con el cronograma, se deben reportar en el informe del cuarto trimestre de 2023:

e ) Implementacion de reuniones peridédicas de sequimiento y cumplimiento de ANS v presentacion
de casos criticos para mejora en los procesos.

La empresa recuerda que, en el mes de diciembre de 2020, se establecieron ANS (acuerdos de nivel de
servicio) para la atencién de fallas en baja tensién reportadas por los usuarios, esto se logré gracias a una
serie de mesas de trabajo y analisis de estadisticas de resolucion de casos, donde se detall6 la importancia
de garantizar tiempos y promesas de valor de cara al cliente para asegurar la atencién de los dafios y
solucion final.

Se informo la realizacion de mesas de trabajo para la revision de resultados y se emiten informes de cierre
para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023.

De estos informes se tienen los siguientes aspectos como relevantes:

* En gestién de red, logramos mantener bajo el 10% la cantidad de avisos atendidos por
fuera de los ANS definidos.

* Este cuarto trimestre muestra cumplimientos por encima del 80% siendo el mes de
diciembre el periodo con el porcentaje mas alto de cumplimiento, llegando al 89.62%.

*Con respecto a las 6Ordenes de dafio de suministro (ordenes de servicio), el
cumplimiento promedio del trimestre estuvo sobre el 85%, siendo el mes de octubre el
de mejor desempefio con el 92.7%.

* Igualmente, el mes de octubre de 2023 fue el periodo de mayor generacion de 6rdenes
de servicio por dafio en suministro, registrando un total de 18.809.

e d) Implementacién de monitoreo en etapas previas a la emision de las respuestas, logrando mejorar
la calidad de las mismas.
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La empresa indicé que, dado, que el fin de esta actividad es lograr mejoras en la calidad de las respuestas
a los usuarios, donde el interés de la empresa es emitir respuestas claras, debidamente soportadas que
entreguen al usuario informacion pertinente y suficiente a su consulta, inquietud o controversia.

Por esta razén se implement6 un procedimiento que permite tomar una muestra de casos, que se revisan
uno a uno. De esta revision se emite un informe, el cual entrega instrucciones para hacer ajustes de ser
necesarios

- Se informd que, para el cuarto trimestre de 2023, se continla ejecutando el monitoreo previo de las
respuestas a las tipologias que mas incidencia tienen en la operacion.

El andlisis de cada caso se ingresa en una plataforma desde la cual se construyen los informes diarios con
los avances. Estos informes se remiten diariamente al proveedor y sus funcionales para la aplicacion de
correcciones (cuando es necesario), seguimiento y control del producto. Al final del mes, se emite y envia
un informe de cierre. Este informe contiene:

- Resultados generales.
- Resultados por recurso (por funcionario).
- Hallazgos (sobre los cuales el proveedor debe trabajar).

Gréfica 18 - Presentaciéon General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreo Aseguramiento
de la Calidad de la Atencion en la Central de escritos para noviembre de 2023.

Aseguramiento de la Calidad

energia que transforma

BASE

Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023
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Gréfica 19 - Desempefio General para Calidad de la Respuesta — Informe de Monitoreo a la central
de escritos — Desempefio General para noviembre de 2023
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Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Grafica 20 - Desempefio General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos a la central de
escritos — Hallazgos para noviembre de 2023
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@ Hallazgos

1
1
lanatificacion. 2
5

1
Total general 2

Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

El prestador inform6 que para este cuarto trimestre de 2023 en el canal telefénico se incluy6 la medicion
de la calidad en el proceso de diligenciamiento de los acuerdos suscritos por los clientes en este canal, en
apoyo a las necesidades de la Empresa de mejorar su indicador de recaudo.

Gréfica 21 - Desempefio General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos a la central
telefénica — desempefio por agente para noviembre de 2023
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Pagina 67 de 189




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de tramite
oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

f) Plan de marketing y comunicaciones para incentivar el uso masivo de los medios de notificacion
electrénicos, mejorando la oportunidad y calidad en el proceso de notificacion.

La empresa manifestd que dado que el objetivo de esta actividad es mantener un flujo de informacién en
medios masivos, que promocione el uso de los medios electronicos dispuestos por la empresa para realizar
la notificacion de las PQRS presentadas por cualquiera de sus canales de atencion. Con esta alternativa,
la empresa les brinda a los usuarios evitar el tener que acudir de manera presencial para interponer una
PQR o ser notificados, recibiendo en su correo electrénico la respuesta al requerimiento.

El prestador indic6 las siguientes actividades para el cuarto trimestre de 2023.

* Se informé que la empresa continGa publicando imagenes relacionadas con la oferta de canales
gue la empresa brinda a sus usuarios, resaltando el alcance (funcionalidades) de cada canal,
medios de contacto que son seguros y oportunos.

» El prestador informa que en su factura se publicitan los canales no presenciales.

Gréfica 22 - Publicaciones de la publicidad para sus canales de Atencion realizada por AIR-E
durante el cuarto trimestre en el mes de octubre de 2023.

Air-e
@Aire Energia

#Entérate®y Estos son los canales de
atencion habilitados para reporte de dainos
y emergencias presentadas debido a las
fuertes lluvias.

X @aire_tnergio

© @ArenergioCo
© 3134300000 ) WRiate com

11:24 a. m. - 27 oct. 23 - 2,648 Visualizaciones
Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023
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La empresa informd los enlaces publicados en su pagina Web para los distintos canales de atencién no

presencial.

Gréfica 23 — Captura de pantalla de la pagina web de AIR-E donde se verifican los distintos
canales de Atencién de la empresa disponibles en el cuarto de 2023.
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Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Gréfica 24 - Imagen en la pagina web promocionando la atencién por video llamada en el cuarto
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Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023
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El prestador informa que se tiene disponible 24 horas el portal de autogestion para el registro de PQR
desde su pagina Web.

Grafica 25 — Imagen portal de autogestion para PER en la paginaweb de AIR-E

= 9j|! portaldepagos (&) wicier (i) Registrarse

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

A INICIO PORTAL DE PAGOS

B racar o o
B  Recuemar conTRasEA

Q  CONSULTA

2 REGISTRO USUARID

#  FoRs

https://caribesol.facture.co/PQR#/New
Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

La empresa presenté las estadisticas de sus canales virtuales de atencién para el cuarto trimestre de 2023.

Grafica 26 - Estadistica de uso de canales virtuales Oficina virtual (portal Autogestion) AIR-E para
el cuarto trimestre de 2023
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el \/irtual (App+Correo+Redes sociales+Whatsapp+OV+Videollamadas)

Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Pagina 70 de 189




ot
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de tramite
oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Gréfica 27 - Estadistica de los contactos en el chat WhatsApp de AIR-E para el cuarto trimestre de
2023

Contactos Chat WhatsApp

60.000

49.707

50.000

40.000

32.040 31239

30.000

20.000

10000 7474

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23  jul-23  ago-23 sep-23 oct-23 nov-23  dic-23

=—@=Chat WhatApp

Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

6.1. Gestion del conocimiento:

La empresa manifiesta el literal b), se cumplido de acuerdo con el cronograma presentado y evidencié en
los informes presentados en el afio 2021.

e a) Programacion y ejecucién de actividades formativas y de refuerzo al personal de atencién al
cliente conforme a necesidades y hallazgos.

El prestador manifiesta que dado que, la linea de accion de esta actividad tiene como objetivo lograr que
el personal de atencion al cliente se mantenga actualizado en los procesos y procedimientos del area.
Igualmente, ante incorporaciones y movimientos de personal, se hace necesario reforzar conocimientos.

- El prestador informé que, para el cuarto trimestre de 2023, se reforzaron en el personal temas
importantes como:

a) Tramite reclamos por inmueble desocupado,

b) Cambio en el nivel de tension,

c) Facturacion de suministros en el esquema “padre/hijo”,
d) La nueva factura de AIR-Ey,

e) Actualizacion de los planes de cobro, entre otros temas.
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empresa en diciembre de 2023.

RE: Avance preturno - Cambio en el nivel de tension

Gréfica 28 — Soportes gestion de formacion, refuerzos y seguimientos para el personal de la
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Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023
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Grafica 29 - Cronograma de Formacion de Atencién al Cliente de la Central de escritos para

noviembre de 2023.
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Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023
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El operador informa actividades ejecutadas para la formacién del personal que atiende los escritos de la
empresa AIR-E en el cuarto trimestre de 2023.

Gréfica 30 — Actividades para el personal de escritos AIR-E de noviembre de 2023.

Algunas de las actividades realizadas en el mes fueron:

* Calidad de la Radicacién, Anali de Profesionales de
Calidad:

v’ Directriz sobre el descuento del aporte para Departamento de la
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Radicacién:
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Calidad:

¥ TRIADAS: Socializacién de los errores que impactan la calidad de la
CE.

off 1sES
g

Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

C) Actualizacién de procesos, procedimientos, instructivos.

El prestador para cumplir con la programacion para el cuarto trimestre de 2023 continda generando
contenido, que se comparte mediante matriz de requisitos y el correo electrénico creado para tal objetivo.

Grafica 31 - Correo informativo de politica de negociacion gestion del cobro diciembre de 2023
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Al-C
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Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

La empresa informé, que el mes de diciembre se inici6 con una nueva actividad denomina “céapsula
informativa’, esta consiste en el envio via correo (inicialmente) de cortos textos explicativos de nuevas
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disposiciones, actualizaciones o modificaciones de procedimientos, nuevos formatos, etc., como
complemento a la herramienta ya mencionada en anteriores informes: (correo
“actualizaciones_atencionalcliente @AIR-E.com).

Grafica 32 — Soportes “capsulainformativa” - diciembre de 2023.
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Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Andlisis de la SSPD:

Se informa que, del 1 al 6 de julio de 2024, se realiz6 la visita de seguimiento al operador AIR-E, la visita
fue acompafada por la gerencia de Atencién al Cliente y por el responsable de garantia de servicio al
cliente de la empresa, se pudo evidenciar con la informacién aportada por la empresa, los procesos de
mejoras implementados dentro del objetivo de atencién al cliente.
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El dia 2 de julio de 2024, se realiz6 visita a las oficinas donde se adelanta la operacion del Centro de
Atencion Telefonica, Canales Virtuales (GroupCos) y Central de Escritos (ISES); estas visitas, fueron
acompafiada por la gerencia de servicio al cliente y los funcionales del proceso, se observo la
implementacion de la auditoria interna sobre los procesos de: atencién telefonica, atencion de canales

virtuales y los procesos de agendamientos de citas.

Graflca 33 - Oflcmas de Atencion al Cliente de los canales telefonicos y virtuales — AIR-E.
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Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023
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e Se verifico la implementacion del proceso de capacitacion de los asesores de servicio al cliente de los

canales virtuales de AIR-E.
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Grafica 34 - Proceso de capacitacion de los canales telefonicos y virtuales

o

Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

-Se verifico la auditoria y seguimiento sobre la operacion de los canales virtuales y central telefonica de
AIR-E

Gréfica 35 - Proceso de auditoria'y seguimiento sobre la operacién de los canales virtuales y
central telefénica de AIR-E
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Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

- Se Realizé presentacion del modelo de gestion de la central de escritos de AIR-E
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Gréfica 36 - Presentacion del modelo de gestidon de la central de escritos de AIR-E
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Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Gréfica 37 — Formaciones adelantadas en la central de escritos de AIR-E para el mes de
octubre de 2023.
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Actualizacién a personal que retornd de vacaciones e Calde la Rad / A. de 3 5 30 Oct-23 [ on]
incapacidades Rta / Prof. De Cal
Caldela
a7. Rad/Pruebas/Analist 6 110 4 Oct-23 oD
Descarga de terceros a fpta/ Prof. Calidsd
/ Entes
Grandes clientes, v d
48.  Erencion de la contribucion Formacién y d 10 1 Oct-23
supervisor
49, Refuerzo Procedimiento Propiedad de Activas Pruebas / Formacién & i il ] d
Pruebas/Analista P ]
50.  Formacion de ortografia y redaccion Rpta/ Prof. Calidad / < 0 6 Now-23
Entes
Calidad de la Rad/
51, Nuevo suministro e independizacién de servicio Grupo COS 2 2 2 Nov-23
Prioridad Alta energia que transforma

- Prioridad Media - Prioridad Baja
AL 7T AL T AL T ALT ALT ALT ALT ALT ALT AL
Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

En resumen, para este indicador, el informe remitido a la SSPD por la empresa AIR-E referencia un
cumplimiento del 100%, por lo que se desarrollaron todas las actividades contenidas en su cronograma de
optimizacion de tramites oportunos y de calidad de reclamaciones.
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Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de tramite
oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Tabla 65 - Ejecucion para el cuarto trimestre de 2023 de cronograma de actividades de
optimizacion de trdmites oportunos.

.~ _ACTWDAD %
Realizar diagndstico sobre la usabilidad, funcionalidad y pertinencia de la APP para 100%
teléfonos moviles, de acuerdo con el diagnostico final entregado.

Implementacién de reuniones periédicas de seguimiento y cumplimiento de ANS y 100%

presentacion de casos criticos para mejora en los procesos.

Implementacién de monitoreo en etapas previas a la emisién de las respuestas, 100%

logrando mejorar la calidad de las mismas.

Plan de marketing y comunicaciones para incentivar el uso masivo de los medios de

notificacién electrénicos, mejorando la oportunidad y calidad en el proceso de 100%

notificacion.

Programacion y ejecucion de actividades formativas y de refuerzo al personal de 100%

atencion al cliente conforme a necesidades y hallazgos.

Actualizacién de procesos, procedimientos, instructivos 100%
Promedio de cumplimiento 100%

Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AIR-E.

Evidencias que soportan la ejecucion:
El informe del cuarto trimestre del afio 2023 remitido por AIR-E y Archivo de Word con evidencia

fotografica.
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Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos en linea para las oficinas de
atencion al cliente.

Objetivo del Indicador:

Uno de los objetivos principales de este indicador, es que AIR-E dé continuidad al programa de
Resolucion de Casos en Primer Contacto (FCR — First contact resolution) que fue implementado por el
anterior operador de red en las diferentes oficinas comerciales de su mercado. El servicio consiste en
ofrecer al usuario un acompanamiento temprano (al momento en que ingresaba a sede del prestador),
donde el personal del prestador consulta al peticionario el motivo de su visita, ayudando a gestionar de
forma rapida, aquellas solicitudes donde no es necesaria la asistencia de un asesor especializado,
disminuyendo asi, la cantidad de personas que deben permanecer por largos periodos de tiempo,
mejorando de esta manera los tiempos de atencion.

Formula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real

Indicador = (1 — ) * 100)

%Ejecucion Programado

Donde:

% Ejecucion Programado: Porcentaje de actividades programadas en el cronograma presentado por el
operador dentro del trimestre que se evalla.
% Ejecucion Real: Porcentaje de actividades ejecutadas dentro del cronograma presentado por el
operador dentro del trimestre que se evalla.

Resultado del indicador:

Tabla 66 - Evaluacion indicador parcial 6.2. efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar
turnos en linea para las oficinas de atencién al cliente

280% 100 % CUMPLE

Beneficios:

e Mejora en el tramite oportuno y la calidad de las respuestas de las reclamaciones a los usuarios del
servicio de atencion al cliente.

e Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de AIR-E.

e Departamentos beneficiados: La Guajira, Magdalena y Atlantico.

Informacion utilizada para el seguimiento:

Para el cumplimiento del objetivo, la empresa AIR-E present6 la estrategia para efectuar el seguimiento
de la herramienta de turnos en linea para la atencion al cliente, mediante el establecimiento de IV
actividades, cuyo inicio se da en el primer trimestre de 2021 y termina en el cuarto trimestre de 2025
con, cada una con tareas complementarias como se indica a continuacion:

i) Diagnéstico del estado de la herramienta existente.
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Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos en linea para las oficinas de
atencion al cliente.

e |evantamiento de informacion de la herramienta existente.
e Informe de hallazgos/puntos de mejora.

i) Formulacién de requerimientos para implementacién de posibles actualizaciones/modificaciones de
la herramienta.

e Elaboracion del requerimiento funcional.

e Validacion de la Gerencia SaC. Validacion y valoracién de posible ampliacion del alcance de la
herramienta (incluir nuevas sedes).

e Socializacion y entrega del requerimiento a TI.

e Pruebas e implementacion de la herramienta de turnos en linea para las sedes existentes y
nuevas sedes incluidas.

iif) Campanfa de difusion utilizacion de herramientas de turnos en linea.

Disefio de la campaifia.

Socializacion y aprobaciéon de propuesta y envio a agencia.
Revision y aprobacion de material promocional.
Aprobacioén y puesta en marcha de la campana.

iv) Seguimiento y monitoreo

Actividades particulares reportadas por la empresa

A continuacion, se muestran las tareas que hacen parte de cada actividad:

6.2.i Diagnostico del estado de la herramienta existente:

De acuerdo con el cronograma presentado por el operador el cumplimiento para la actividad del
Diagndstico del estado de la herramienta existente esta se reporté el cumplimiento en el informe del

cuarto trimestre de 2021.

6.2.ii Formulacion de requerimientos para implementacién de posibles
actualizaciones/modificaciones de la herramienta.

La empresa inform6, que tal y como se ha sefialado en los reportes anteriores, es claro que la
herramienta para el agendamiento de turnos para la atencién presencial en oficina funciona de la manera
debida, por lo cual indican que no resulta procedente realizar cambios por el momento.

Concluyendo que la evaluacion del comportamiento de la herramienta no amerita actualmente que se
implemente un requerimiento funcional.

Donde la empresa manifiesta que los resultados de las encuestas diligenciadas por los usuarios que
han interactuado con la herramienta calificAndola de forma positiva, teniendo su aceptacion.
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Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos en linea para las oficinas de
atencion al cliente.

6.2. Pruebas e implementacion de la herramienta de turnos en linea para las sedes existentes y
nuevas sedes incluidas.

La empresa manifiesta que para el cuarto trimestre de 2023 contindan realizando el seguimiento al
comportamiento de la herramienta para el agendamiento de citas.

El prestador para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023 manifiesta que se mantuvieron
las sedes que cuentan con la herramienta. Se realiz6 seguimiento del agendador en las sedes,
informando las siguientes cifras:

Tabla 67 - Seguimiento agendador de citas generadas desde el aplicativo de AIR-E para los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023.

Sede Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Dicdembre  Total
Villa Country 136 E) 89 51 94 102 “ 153 152 162 173 158 1437
Americano 121 101 89 69 % 88 68 140 155 124 156 159 1366
Unidn 126 139 142 128 144 108 %8 153 158 122 142 159 1619
Soledad ik il 30 12 4 36 9 31 2 13 pii 15 274
Riohacha 13 9 7 18 10 13 b 14 b 1 1 2 100
lal4 112 129 124 7 145 117 49 77 58 36 45 B4 1028
Sabanalarga 2 1 2 1 2 8
Olimpia 5 4 1 1 1
Las Palmas jE) 63 4 £ 62 54 m
Arrecife 3 10 9 10 7 3
500

Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

6.2. Camparia de difusién utilizacion de herramientas de turnos en linea.

La prestadora indico que, durante el cuarto trimestre de 2023, continué con la publicacién de imagenes de
promocién en las redes sociales y en su pagina web, de tal manera que los usuarios tengan siempre conocimiento
de la oferta del agendador de citas.

La empresa informé que se mantienen en el banner inicial de la pagina Web, el enlace al aplicativo para
gue los usuarios puedan agendar sus citas y asistir a una oficina presencial.
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Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos en linea para las oficinas de
atencion al cliente.

Grafica 38 - P4gina web AIR-E donde se ubica el enlace para el agendamiento cita de forma
presencial.

Transparencia y scceso & la informacién public

Encuentra lo que necesitas en segundos
Qué tipo de Qué s
Te puede interesar Ver todos
( @ z @ .
Agenda tu cita Video llamada Agenda tu cita Video llamada o
hogares hogares Registro de @

proveedores

Sistema de Agendamiento Virtual

Ali-c

ido al Sistema de A Virtual
(Solicitud, consulta o modificacién de citas)
Trémites que usted podrd agendar

Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

La empresa inform6 que en su pagina web se sigue promocionando la atencién por video llamada,
medio que es similar al a la atencién presencial.

Grafica 39 Pagina web AIR-E donde se ubica el enlace para solicitud de la video Ilamada.

AN-C

La fuerza que transforma

Solicita tu videollamada

i6n de la videoll q

Cancelar

Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023
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Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos en linea para las oficinas de
atencidn al cliente.

6.2. Seguimiento y Control.

El operador manifiesta que, para el cuarto trimestre de 2023, segun la informacion extraida del desde el
software de la herramienta se consolida uno a uno los agendamientos realizados por tipo de tramite asi:

Tabla 68 - Consolidado de la informacion asignado por mecanismo de citas.
Enero Febrero  Marzo i Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Analisis de la SSPD:

Se informa que, del 1 al 6 julio de 2024, la SSPD realiz6 visita a los puntos de atencion al cliente de al
cliente La 14, Las Palmas, Arrecifes en el Municipio de Santa Marta, Ciénaga, esta visita, fue
acompafiada por la Gerencia y el jefe de garantia de servicio al cliente y los funcionales del proceso; en
estos puntos se observo la implementacion de las herramientas tecnolégicas por parte del prestador,
asi mismo los asesores de la empresa resolvieron las preguntas sobre la ejecucion de las herramientas
y su utilidad dentro del proceso de mejoras de Atencion al Cliente propuestas por AIR-E para el Cuarto
Trimestre de 2023 objeto de evaluacion.

Grafica 40 — Oficina Atencién al Cliente La 14 Santa Marta
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Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos en linea para las oficinas de
atencidn al cliente.

Grafica 41 - Oficina Atencién al Cliente Las Palmas - Santa Marta

Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Se informa que el dia 3 de julio de 2024, se realizé reunidn con la Gerencia de Atencién al Cliente y el
responsable del proceso de garantia del servicio al cliente de AIR-E, se presentd de la implementacion
de las herramientas tecnoldgicas por parte del prestador y los procesos de mejoras de atencién al cliente
implementados por AIR-E.
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Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos en linea para las oficinas de
atencion al cliente.

Gréfica 43 - Presentacion Gerencia de Atencidon al Cliente de AIR-E.

i

i A BAD
Fuente: Informe PGLP AIR-E cuart

0 trimestre 2023 '

Se visitd la oficina de Atencion al cliente de Soledad; donde se verifico6 que la oficina esta fuera de
funcionamiento porque fue vandalizada en disturbios en el mes de marzo de 2024, por lo que se informo
gue se estudia la posibilidad de poner en funcionamiento la oficina en un local comercial al interior de
un centro comercial minimizando las posibilidades de ser afectada en un disturbio nuevamente.
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Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos en linea para las oficinas de
atencidn al cliente.

e z oo s

Fuente: Infrme PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Aunado a lo anterior se pudo evidenciar los tiempos de atencién, el promedio mensual de usuarios asi:

Tabla 69 - Consolidado de oficinas AIR-E por tiempos de atencidn a usuarios y el promedio
mensual de usuarios.

La 14 Santa Marta 7400
Arrecife El Rodadero 1940
Las Palmas Santa Marta 4050
Ciénaga Ciénaga 2.150

‘ TA Empresa 13 minutos

Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

Para este indicador, el informe remitido a la SSPD por la empresa AIR-E referencia un cumplimiento del
100%, por lo que se desarrollaron todas las actividades contenidas en su cronograma de seguimiento a
la herramienta para solicitar turnos en linea para las oficinas de atencion al cliente.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador AIR-E manifiesta que en algunos Municipios han tenido dificultad por para la atencion de
algunas oficinas por situaciones de orden publico como es el caso de la oficina de Soledad en atlantico.

Evidencias que soportan la ejecucién:

El informe del cuarto trimestre del afio 2023 remitido por AIR-E y Archivo de Word con evidencia
fotogréfica.

Pagina 86 de 189




ot
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1.7. Objetivo 7. Responsabilidad Social y Empresarial.

Indicador Parcial 7.1 Proyecto de identificacion y caracterizacion de las condiciones de la
Empresay de los usuarios de su mercado.

Objetivo del Indicador:

Calcular el porcentaje de cumplimiento de lo ejecutado por parte del operador, respecto a las
actividades programadas dentro del cronograma presentado para el proyecto de identificacion y
caracterizacion de las condiciones de la empresa y de los usuarios del mercado.

Formula del indicador:

%EjecucionProgramado—%EjecucionReal) + 100
%EjecucionProgramado

(1
Donde:

% Ejecucion Programado: Porcentaje de actividades programadas en el cronograma presentado por el

operador dentro del periodo de tiempo a evaluar.
% Ejecucion Real: Porcentaje de actividades ejecutadas dentro del cronograma presentado por el

operador dentro del periodo de tiempo a evaluar.

*Mayor o igual a 70% primer afio, y 80% a partir del segundo afio.

Resultado del indicador:

Tabla 70 - Evaluacion del Indicador Parcial 7.1. Proyecto de identificacion y caracterizacion de
las condiciones de la empresa y de los usuarios de su mercado.

Meta Evaluacion Resultado

NO APLICA | NO APLICA

Beneficios:

e Mejorar la favorabilidad de la institucionalidad en los ciudadanos de la regién caribe.
e Usuarios beneficiados: Totalidad de los usuarios de AIR-E en los tres departamentos.
e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y la Guajira.

Recursos Asociados:

Considerando que el célculo de este indicador esté definido sobre el cumplimiento del cronograma de
actividades del desarrollo del Proyecto de identificacién y caracterizacion de las condiciones de la
empresay de los usuarios de su mercado, que el operador presento en el informe del segundo trimestre
de 2021.

Informacion utilizada para el seguimiento:
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Indicador Parcial 7.1 Proyecto de identificacion y caracterizacion de las condiciones de la
Empresay de los usuarios de su mercado.

Proyecto de identificacion y caracterizacion de las condiciones de la empresa y de los usuarios de su
mercado, que el operador presento en el informe del segundo trimestre de 2021, se establece que este
indicador se encuentra cumplido para el segundo trimestre de 2021.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No aplica

Analisis de la SSPD:

Se continda realizando seguimiento sobre la implementacién del programa de responsabilidad social
empresarial, tomando como base los resultados aportados por el operador en el “Proyecto de
identificacion y caracterizacién de las condiciones de la empresa y de los usuarios de su mercado”
entregado para el segundo trimestre del afio 2021.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No aplica.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No aplica
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Indicador parcial 7.2. Construir e implementar un Plan de RSE acorde a las necesidades
identificadas en el primer indicador.

Objetivo del Indicador:

Calcular el porcentaje de cumplimiento de lo ejecutado por parte del operador, respecto a las
actividades programadas dentro del cronograma de construccion del Plan de Responsabilidad Social
Empresarial RSE del operador.

Férmula del indicador:

(%EjecucionProgramado —%EjecucionReal) 100
*
%EjecucionProgramado

Donde:

% Ejecucion Programado: Porcentaje de actividades programadas en el cronograma presentado por el
operador dentro del periodo de tiempo a evaluar.
% Ejecucion Real: Porcentaje de actividades ejecutadas dentro del cronograma presentado por el
operador dentro del periodo de tiempo a evaluar.

*Mayor o igual a 70% primer afio, y 80% a partir del segundo afio.

Resultado del indicador:

Tabla 71 - Evaluacioén del Indicador Parcial 7.2. Construir e implementar un plan de RSE acorde
alas necesidades identificadas.

Evaluacion Resultado

280% 100% CUMPLE

Beneficios:
e Mejorar la favorabilidad de la institucionalidad en los ciudadanos de la region caribe.
e Mejorar las relaciones entre la empresa y todos los actores relacionados con la cadena de valor.
e Usuarios beneficiados: Totalidad de los usuarios de AIR-E en los tres departamentos.
e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y la Guajira.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e Soportes del Plan de Sostenibilidad de AIR-E.
e Evidencias brindadas por el operador como parte del Informe de Gestion Cumplimiento PGLP
cuarto trimestre de 2023.
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Indicador parcial 7.2. Construir e implementar un Plan de RSE acorde a las necesidades
identificadas en el primer indicador.

Las evidencias aportadas para el seguimiento del Plan de Sostenibilidad ejecutadas en el cuarto
trimestre de 2023 son las siguientes:

Materialidad - Grupos de interés.
Interiorizacion de Sostenibilidad.
GRI Estandar

Escenarios de participacion.
Ambiental.

Econdmica

Social Comunidades.

Social formacion.

Boletin Proveedores.

Economia Circular.
Conmemoraciones y apoyo manifestaciones culturales.
Practicas de consumo sostenible
Voluntariado

e Plan de Bienestar.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

En el informe correspondiente al cuarto trimestre de 2023, el operador detalla las acciones y proyectos
llevados a cabo en el marco de la gestion del plan de sostenibilidad. En dicho informe, se describen las
acciones de la empresa - para cumplir con los acuerdos establecidos en el Plan de Gestion. Asimismo,
se reporta el continuo avance en la ejecucion del Plan de Sostenibilidad de AIR-E, el cual se centra en
cuatro dimensiones principales:

1) Acciones Prioritarias — Bésicos de la Sostenibilidad:
2) Reuvision y Aplicacion de Estandares de Sostenibilidad.

3) Acciones de Sostenibilidad por Dimensiones.

4) Acciones de Sostenibilidad por Grupos de Interés.

Los soportes de la informacién que entrega el operador corresponden a los meses de octubre a
diciembre de 2023, con los cuales sustenta el cumplimiento de las areas en funcién de la consolidacion
de los impactos sociales, econémicos y ambientales generados en la empresa, a continuacion, se
describen algunas de estas acciones:

1. Acciones Prioritarias — Basicos de la Sostenibilidad: Durante el cuarto trimestre de 2023, el
operador reporta diversas iniciativas relacionadas con la sostenibilidad implementadas mediante dos
acciones clave las cuales se resumen a continuacion:

1.1. Materialidad y grupos de interés:

Durante este trimestre AIR-E llevé a cabo una evaluacion de sus asuntos materiales para identificar
los temas prioritarios y de tendencia en el sector energético. Durante el cuarto trimestre realizé la
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actualizacion de los 17 asuntos materiales formulados para generar impacto y valor a la gestion de
la Empresa en el corto y largo plazo. Definiendo su alcance, elementos de gestién y su relevancia
en la operacion. Por otra parte, realizé un ejercicio con miras a definir la nueva materialidad
identificando 4 asuntos materiales en los que la empresa esta generando acciones: energia
renovable, economia circular, transformacién digital e inclusién y diversidad.

1.2. Interiorizacidon de Sostenibilidad:

La empresa disefid el modulo 2 de formaciones en conceptos y alcances de Grupos de interés y
Materialidad. Los contenidos incluyen: conceptos de grupos de interés, proceso de mapeo, definicion
de necesidades y expectativas, priorizacibn de grupos de interés, materialidad y proceso de
materialidad, y gestion de asuntos materiales.

Revision y Aplicacion de Estandares de Sostenibilidad.

2.1. GRI Estandar:

Se realiz6 el proceso de aseguramiento y reporte de los indicadores GRI suplemento energia y gas.
Esto incluy6 asesorias para el reporte de indicadores y el diligenciamiento de fichas disefiadas. Las
fichas estdn alineadas con 17 asuntos materiales y estandares GRI, incluyendo GRI 101
Fundamentos, GRI 102 Contenidos Generales, GRI 103 Enfoques de gestion, y estandares
tematicos GRI 200, 300 y 400. Se reportd un avance del 82% en esta actividad.

Acciones de sostenibilidad por dimensiones:

3.1. Escenarios de Participacion:

e AVA con la Camara de Comercio de Barranquilla, en la categoria ECO - Economia Circular, con
el programa Hogares AIR-E.

e Premio eficiencia energética 2023 ANDESCO, postulando los programas Hogares AIR-Ey
Ennova S-cool.

3.2. Ambiental: Se desarrollaron diversas acciones ambientales, algunas fueron:

Apoyo a la gestion de auditoria interna de SIG.

Limpieza de centro de acopio de transformadores.

Formaciones en poda y avifauna en La Guajira.

Jornada de siembra en La Guajira.

Recepcion de certificacion de verificacion de huella de carbono 2021.

Formaciones en gestion de residuos para colaboradores internos.

Formaciones en avifauna y sistema de gestion medio ambiental.

Informe técnico final de evaluacién de niveles de emisién de campos electromagnéticos y ruido
ambiental.

3.3. Econdémica: Se realizaron las siguientes actividades:

e Actualizacion del Cédigo Etico integrando valores corporativos.
e Desarrollo de formaciones para la aplicacién de pautas y principios con colaboradores.
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Indicador parcial 7.2. Construir e implementar un Plan de RSE acorde a las necesidades
identificadas en el primer indicador.

e Divulgacion de valores corporativos a través de canales internos.
e Actualizacién del Menu de Transparencia y acceso a la informacion publica.
e Actualizacién de la informacion en el Registro Nacional de Bases de Datos.

3.4. Social Comunidades: Se implementaron varios programas sociales:

e Ennova S-cool: Finalizacion del reto de innovacion con seleccion de ganadores por
departamento.

e Mujeres que Transforman: Realizacion de informe de evaluacion de las participantes.
Territorios de Equidad: Desarrollo de proyectos de generacién de ingresos, mejora de acceso a
servicios publicos y fortalecimiento de la gobernanza local.

3.5. Sociales Formaciones:

e Se complet6 al 100% el plan de formaciones para colaboradores, cubriendo temas como: Brigada
de emergencia, ciberseguridad, curso en altura, descargos y consignaciones, ley de acoso
laboral, manejo de poda y avifauna, entre otros.

4. Acciones de sostenibilidad por grupos de interés:

Proveedores y Contratistas:

4.1. Boletin Proveedores:

Se emiti6 mensualmente el boletin "Entérate" para mantener informados a los aliados sobre los
ultimos acontecimientos de interés en el marco de la gestion del negocio. La emision se realiza en
alianza con el area de compras y comunicaciones a través de correo electrénico.

Usuarios:

4.2. Programa de Economia Circular:

Se implement6 el programa Hogares AIR-E, enfocado en generar practicas de eficiencia energética.
Este programa busca impactar los indicadores ambientales en cuanto a emisiones de GEI y
disminucion en el consumo de energia a través de la sustitucién de neveras antiguas por neveras
eficientes.
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Gréfica 46 Resultados Programa de economia circular

Refrigerante Material Emisiones GEI
Und . Und .
recuperado reciclado evitadas
Kg Co2
Octubre 1,2 kg 1,53 Ton 1302 equivalentes.
) Kg Co2
Noviembre 0,114 kg 0,83 Ton 163,1 equivalentes.
Diciembre 0,225 kg 1,879 ton 414,4 Kg Co2
equivalentes.
Total 1,539 kg 4,239 Ton 1879,5 Kg Co2

equivalentes.
Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

4.3. Conmemoraciones y apoyo a manifestaciones culturales: Se realizaron emisiones de piezas
conmemorativas a través de los canales de comunicacion para fechas relevantes, incluyendo:
Dia Internacional de los Derechos Humanos, dia Internacional de la Tolerancia, dia Mundial de
la Infancia y conmemoraciones navidefas.

4.4. Préacticas de consumo sostenible: Se desarrollaron 44 ferias de atencion integral "Me Gusta Tu
Energia" en los departamentos de Atlantico, La Guajiray Magdalena. Estas jornadas incluyeron:

Oferta comercial de la AIR-E.

Planes de financiacion de cartera.

Recaudo.

Atenciéon de PQR's.

Socializacion del programa de uso seguro y responsable de energia.
Actividades de mantenimiento.

Acciones para la disminucion de pérdidas.

Colaboradores:

4.5. Voluntariado Corporativo:

e Lanzamiento de campafia de recoleccion de insumos posconsumo.

e Jornada social "Un Acto de Amor" beneficiando a 35 nifios del barrio Rebolo.

e Desarrollo de actividades ladicas en el cuarto trimestre en colaboracion con el Programa "Maletas
Viajeras" del Banco de la Republica.

e Campafia de Donacién de Juguetes "Comparte la Alegria Regala Sonrisa".

e Celebracion del Dia Internacional del Voluntariado.

e Entrega de juguetes en territorios de equidad.

4.6. Plan de Bienestar:

e Se implementé el plan "AIR-E te cuida" con actividades enfocadas en la salud fisica, mental y
economica de los colaboradores enfoque en atender necesidades personales, sociales,
economicas y culturales de los colaboradores.
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Indicador parcial 7.2. Construir e implementar un Plan de RSE acorde a las necesidades

identificadas en el primer indicador.

Analisis de la SSPD:

De acuerdo con las evidencias entregadas por el operador, se establece un cumplimiento del 100% de
las acciones definidas en el plan de sostenibilidad para el cuarto trimestre del afio 2023, presentando

por parte de AIR-E la ejecucion de 14 de las 14 acciones programados para este periodo.

Grafica 47 Cronograma de actividades plan de sostenibilidad - Cuarto Trimestre 2023

Fecha ganeada Fecha plareada  Indicador/Contenide

e il S

de finalizacitn

GRI vio KPI's

Acciones

Acciones
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[Eierticio de menvisin de L matesiaicd
| Ajuste ded insiumenios de mcaleocion de la

Documento con revisiin

A continuacion, se presenta un andlisis de la gestion realizada por AIR-E durante este trimestre, a partir

Fuente: Informe PGLP AIR-E cuarto trimestre 2023

de las actividades y acciones reportadas.

e En cuanto a las acciones prioritarias basicas de la sostenibilidad, desarrollada en el cuarto
trimestre se realizd la actualizaciéon de 17 asuntos materiales, se identificaron 4 asuntos

Materislidad/ Grupos de intenis i I ———— [ — dr2d LR e la maerisica) 1 1 0o
Demperoll de Grupos focals
2.1 Daei de plen de amsions I Plzas de cosmuinicaesdn
2 el o= B pl e rmanidn y a.u-um o s 23 wen Plan de Famnacin 1 1 0o
1 Esisbiaridn o procesn de e o
[——r Qe s Soportes de la armaddn
1l e
y
ST Do G s 0w b, [ Gt st 8 ol e G co
sty Indiadires GRI 0 informe inkegrad
Estlncler y Scglmenta de eneng y *g.:.nu. it vemsin 221 y 2022, 1 Gt - Fichas de indicadores GR . —
ORI Sabdruter 1 Gas. Vigencia 2023 Reporten Tniciativa (GRT). Esun eskdncer de reporte “ s por e !
3.2 Erfendimientn parael reparte. | gue o permibe 2 las enpresas. b slboradiin de
3.3 Reporte de indadores Mesiuris de Sostenbilad
[Bocione de Sostenibilidad por Dimersiones
5.1 Busqueda y posllecidn en Pestizipiar o0 Cornordiris pars rtdeces d
[ptaiornes pera o reanodnientoy |eumpiinisnto de b enpres con ks requalos de . ) . —
vishieaidn de B huenas pracies  |setenbilidad y en un pesiode de chs afies ganar un e g 2 carnuhria 2 !
die partic pacitn 4 e presi /o reconocimienio.
& 1 Tpi=tadter Pt PEFL_ Pl -
2 St & M A o e moer, s Gt s e .
g 3 e e 1 10
Amiiental 5 2 ot e corbonm oriiuier ¥ corpemer ks inpacs antienises e g Seplesde i !
6.4, Gestidn requisies anbienels  |generad es por la apesscidn d e negoca. et
6.5 Proyectin arfion tees de mejos
(Gotierma Corporalive: Geslion de Riesgn - -
7.1 Actusizacdn dl cidiga de u\iu Ciciges. de Conductaj Cumpiimientoy Anicarmapein y 23 de23 """'c':::j‘j“'” 1 1 100%
Econbmica & 7.2 Formacitn en o |sctreno
Mokl e SEEETIa] dee 12 pattipecn deie
Tnfrmme Messuad de s
8.1, Inforrie mensusl de reailados de [SXIda0s: ikenent ks lesriurcs de forma inplereaidn &2 B
7 K " ! inbeoral a taves ded cidigo en dolie vis y accidn e dez3 . 1 1 100
2 et de valor socil esiraegia de
[era e sfaatnar las dlin dicas de rebscicnesmiento y T
Sodal o o desamolln de ks ks o Liesiign e
» » Pl de fonmaciin
8 9.1 Ejecaciin ded e de T | =-00n ¥ Retencidn de Taentcs ez de3 accines et o d 1 1 100
e frin
i)
10.1. Boletin p Desiny i e a2l
. eniicin de o ecanzma de [E—— . Publicaciin Buietin . —
[Aiiados Estratégicos e cosnuricaciin extema diigica 2 = aeEs Trimesteel !
et i os esraligicos
iras O prioy s gaes Ai- & gmaran
11.1. Programa Economia dinoular |en slianzes con E] FENOGE y be Programa Caribe e mena de
10 Repirte de reailadis ensuses del | Efcintes, una stralegia pera la sutluein de (%] de23 ittt 1 1 00
programa “Hogares fir-e" nesvesess por equipos eficientes en estralos 1y 2 en
et o ded Aeien
e promuens a bavis de s Gnis frmas de
. exnupicariin d L2 Grnpedia b cnmemosdiin de Pz de commuricacidn
1 12.1.Commemomcone y 2poyoa o . b deiidad Tetrz3 e e apoyna 1 1 00
bire . e Eoviiriar i o egeabanetione: Tt acioness Cuuraes
peiticn, La Guajra y Magdsiena
. L Jorriada de stencidn filegeal "M Gudta T
Clientes Erergl” tieme: commo proprisin deplbgar 12 festa
crnencial el compadiia @ conuridedes que
e normeliz acide ded sewidio de enengl, para
13.1. Practicas de consumo brinder una atenddn oporiung y sohuciones . - L
2 sosterible eiits 3 s clents on lenas de hanes de - o e . . -
Dl el Feross "M Gusta by il de cartess, recaudo, PQRS, el e b s
Energia” sorializariin del prograns uso ssgu ¥ reponsetie 9 9
e energys, sthitanes e mentesimiento pera
rejorar el servicio y acdiones. que permilen L
srieuiciin de pleides. En ef programa pastieipen
s deeas e Wt S, Cobres y Recinadky, Semvicia
& e, Martesiiento y Cortmd de Enecga.
14, L. Veluntariado Corporative Acthidades de
13 Dessarli e sl e una actividad OIS Que Minculs a s 180 colaboradomes pera (%] de23 [ e a— T 1 1 100
. it o cmrl el socibes e e e i pr——
ks & VECion.
Brenestar B Programa e, e (Lide", oece un pln de
14 Petiones pas fertakoces o 50k 0 |beneficiosa nuestros coliboradares en Resess de e de23 e — 1 1 100

pestencnda: Plan de Senella seihicl, retmacion v accesio & servicis.

Pagina 94 de 189




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 7.2. Construir e implementar un Plan de RSE acorde a las necesidades
identificadas en el primer indicador.

materiales clave (energia renovable, economia circular, transformacion digital, inclusion y
diversidad), se disefi6 un modulo de formacién sobre grupos de interés.

e Se reporta la adopcion de practicas alineadas con estandares internacionales. En particular, la
aplicacion del estdndar GRI que ha sido una préactica adoptada desde el inicio de su operacion.
Para el cuarto trimestre de 2023, AIR-E reporta un avance del 82% con la alineacién de unas
fichas o plantillas disefiadas con los 17 asuntos materiales, esta informacion se usaré para el
informe de sostenibilidad de 2023 y tiene el proposito de medir la capacidad de la empresa en
aspectos de sostenibilidad junto con la identificacion de areas de mejora.

e Respecto a las acciones de sostenibilidad por dimensiones, el operador muestra un enfoque
multidimensional en sus acciones de sostenibilidad, abarcando aspectos ambientales,
econdmicos y sociales. Se observa que ha participado en escenarios de reconocimiento en
sostenibilidad, en la dimensién ambiental realizé auditorias y formaciones especificas de estos
temas, adelanto programas sociales enfocados en el desarrollo comunitario y la equidad, y
desarrollo un plan de formacién para sus colaboradores.

e En cuanto a las acciones de sostenibilidad por grupos de interés reportadas para Proveedores
y Contratistas y Usuarios, se presento la ejecucion del programa de Hogares AIR-E en donde
se enfoca en la eficiencia energética y la reduccién de gases de efecto invernadero. Ademas,
desarroll6 las ferias "Me Gusta tu Energia" en donde se ofrece un enfoque integral para la
atencion al usuario.

En el cuarto trimestre del 2023, AIR-E present6 avances a través de un conjunto de acciones
distribuidas en cuatro dimensiones clave. Se avanz6 en la actualizacion de los asuntos materiales y se
identificaron 4 asuntos prioritarios. La interiorizacion de la sostenibilidad se fortalecié mediante el disefio
de un modulo de formaciones en conceptos y alcances, encaminados a la apropiacién de la vision
sostenible de AIR-E entre sus colaboradores.

Se reporta la implementacion de diversas iniciativas ambientales, incluyendo auditorias, formaciones y
jornadas de siembra. En el a&mbito econdémico, se actualiz6 el codigo ético y se fortalecieron las
practicas de transparencia. Los programas sociales como Ennova S-cool, mujeres que transforman y
territorios de equidad continuaron mostrando un enfoque inclusivo y de transformacion social.

Se observa que todas las acciones planificadas fueron ejecutadas. Se recomienda fortalecer los
sistemas de medicidon y reporte de impacto para evaluar rigurosamente la efectividad de estas acciones.
Es importante teniendo en cuenta la madurez del programa desarrollar indicadores cuantitativos, por
otra parte se sugiere implementar mecanismos de retroalimentacion para todos los grupos de interés,
lo que permitird una mejora continua en la gestién sostenible del operador.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AIR-E.

Evidencias que soportan la ejecucion:
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Indicador parcial 7.2. Construir e implementar un Plan de RSE acorde a las necesidades
identificadas en el primer indicador.

Soportes 2023- Indicador Parcial 7.2 Programa RSE.
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1.8. Obijetivo 8. Reducir los Usuarios de Areas Especiales (BSN - ZDG)

Indicador parcial 8.1. Disefar y estructurar un programa de gestidon social para la intervencion
de Barrios Subnormales (BSN), gue permitan un mayor acercamiento y acompafiamiento
alos usuarios.

Objetivo del Indicador:

Evaluar el avance por parte del operador en la definicion del disefio y la implementacion del Programa
de Gestidn Social con las comunidades, focalizado a Barrios Subnormales (BSN), que permita un mayor
acercamiento y acompafiamiento a los usuarios en las Areas Especiales

Formula del indicador:

Y% Ejecucion Programado — Y%Ejecucion Real

Indicador = (1 ) +100)

Y%Ejecucion Programado

Donde:

% Ejecucion Programado: % Actividades programada en el trimestre que se evalla.
% Ejecucién Real: % Actividades ejecutadas en el trimestre que se evalla.

Resultado del indicador:

Tabla 72 - Evaluacion del Indicador Parcial 8.1. Disefiar y estructurar un programa de gestién
social paralaintervencion de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor
acercamiento y acompafiamiento a los usuarios.

Meta Evaluacion Resultado

280% 100% CUMPLE

Beneficios:

e Mejorar el relacionamiento del operador con las comunidades de los Barrios Subnormales, para
facilitar la implementacion de los programas de adecuacion de redes, control de pérdidas, recaudo
de cartera y normalizacion en estas Areas Especiales.

e Usuarios beneficiados: el operador reporta un total de 10.276 personas impactadas por las
campafas desarrolladas en las lineas de accion implementadas durante el cuarto trimestre de 2023
en Barrios Subnormales.

e Departamentos beneficiados: Durante el cuarto trimestre de 2023, las actividades desarrolladas se
realizaron en los municipios y corregimientos ubicados en Atlantico, Magdalena y La Guajira.

Recursos asociados:
e Los recursos asignados en estas actividades por parte del operador corresponden a la logistica y la

presencia de los gestores sociales que participan en las socializaciones con los usuarios a través
de las reuniones presenciales donde participan las comunidades de los Barrios Subnormales.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e Cronograma de las actividades programadas y ejecutadas en el trimestre a evaluar dentro del Plan
Operativo de Gerencia de Valor Social en Barrios Subnormales.
e FEvidencias acerca de los trabajos:
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Indicador parcial 8.1. Diseflar y estructurar un programa de gestién social para la intervenciéon
de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor acercamiento y acompafiamiento
alos usuarios.

» Reporte de mensualizacion de metas del indicador del resultado parcial.
= Registro de las actividades ejecutadas durante cada mes para los usuarios de barrios de barrios
Subnormales.
= Soportes de las ordenes reportadas en la base del operador con informacién del gestor social y
los usuarios beneficiados.
e Registro Fotogréafico georreferenciado de las actividades realizadas en el trimestre.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

En el informe del cuarto trimestre de 2023, el operador reporta que ha dado continuidad a las camparfas
del Programa de Gestién Social, dirigido a las comunidades de Barrios Subnormales. Asimismo, informa
que la gestién de este indicador la hace a través de una base operativa por medio de la cual se
desarrollan actividades de impacto social a las comunidades, las cuales se mencionan a continuacion:

a. Taller URE (Uso Racional y Eficiente de la Energia). con el objetivo de promover el Uso Racional
y Eficiente de la Energia, evitar las pérdidas y prevenir los riesgos eléctricos dentro del hogar.
Jornadas en las cuales se brinda a los usuarios del servicio informacién relacionada con las
definiciones de energia, generacion de electricidad, el proceso de transmision de energia hasta
los hogares, el consumo de los electrodomésticos, identificacion del consumo vampiro, uso
responsable de la energia, uso seguro de la energia y el cuidado del medio ambiente.

b. Socializacién de normas y leyes vigentes: con el objetivo de promover y dar a conocer el marco
legal del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en el area de influencia de AIR-E,
brindando informacion relacionada con leyes y normas vigentes para las areas especiales,
deberes y derechos de los usuarios y del operador, marco legal de la prestacion de los servicios
publicos, especificaciones del contrato de prestacién del servicio con condiciones uniformes.

En cuanto a estas lineas de accion, el operador reporta que se logré socializar un total de 10.276
personas en Barrios Subnormales durante el cuarto trimestre de 2023, con respecto a la proyeccion de
7.317 para este periodo.

Tabla 73 - Plan operativo Barrios Subnormales 4T 2023

. 4° Trimestre TOIAL
(Indicadores/ Meta) TRIMESTRE
2023 Octubre Noviembre Diciembre
Acciones Indicador '\:g? META | REAL | META | REAL | META | REAL | META | REAL
Personas impactadas en Talleres/
talleres /socializaciones y | socializaciones y 29.269
visitas a la casa visitas a la casa
Taller uso responsable No de personas
educadas en 10.755 | 896 2.215 896 2.059 896 1.282 | 2.689 | 5.556
(personas educadas)
Subnormales
Personas
impactadas en
Socializacion normas y socializacion
leyes vigentes y proyectos | normas y leyes 18.514 | 1.543 1.798 1.543 | 1.680 | 1.543 | 1.242 | 4.629 | 4.720
areas especiales vigentes y
proyectos
Subnormal
Total, Plan Subnormales 29.269 | 2.439 4.013 2.439 | 3.739 | 2.439 | 2.524 | 7.317 | 10.276

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E
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Indicador parcial 8.1. Diseflar y estructurar un programa de gestién social para la intervenciéon
de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor acercamiento y acompafiamiento
alos usuarios.

AIR-E informa que el avance conseguido en el cuarto trimestre es el resultado de la implementacion de
su plan de accién orientado al cumplimiento de metas y objetivos trazados, ejecucion del plan de acuerdo
con cronogramas Y la retroalimentacion del avance e impacto con bases métricas.

Analisis de la SSPD:

Teniendo en cuenta los soportes y evidencias aportados por el operador durante el trimestre evaluado,
se presenta el analisis de los resultados obtenidos en relacion a las diferentes lineas de accion:

e Taller Uso Responsable de la Energia. personas educadas en Barrios Subnormales (BSN).

El operador reporta un total de 5.556 personas educadas sobre una meta planteada para el cuarto
trimestre de 2023 de 2.689 personas en las cuatro (4) regiones definidas, lo cual corresponde a
una ejecucion del 100% de la linea de accién para este indicador en este periodo. Adicionalmente,
AIR-E realiz6 actividades que permitieron llegar a 2.867 personas mas alla de la meta establecida.

La actividad realizada tiene como objetivo promover el uso racional y eficiente de la energia,
evitando pérdidas y previniendo riesgos eléctricos en los hogares. Se abordan diversos temas
relacionados con la energia, su generacion, el consumo responsable, cuidado del medio ambiente
y seguridad en su uso.

e Socializacion de Normas y Leyes vigentes. v proyectos areas especiales personas educadas en
Barrios Subnormales (BSN)

El operador reporta un total de 4.720 personas educadas sobre una meta planteada para el cuarto
trimestre de 2023 en 4.629 personas en las cuatro (4) regiones definidas por el operador, lo cual
corresponde a una ejecucion del 100% de la linea de accion para este indicador en este periodo. El
operador logré superar la meta establecida, alcanzando a 91 personas adicionales.

La socializacion de normas y leyes vigentes busca dar a conocer el marco legal del servicio de
energia eléctrica en el area de influencia de AIR-E. Se abordan temas como los segmentos de
mercado, leyes y normas aplicables, deberes y derechos de los clientes y la empresa, y el contrato
para la prestacion del servicio.

De acuerdo con las evidencias y soportes presentadas por el operador, las actividades desarrolladas
en las lineas de accién definidas para el cuarto trimestre fueron ejecutadas en los departamentos de
Atlantico, Magdalena y la Guajira, cumpliendo al 100% con la meta planteada de 7.317 personas. Es
importante destacar que el operador logré extender el alcance de sus actividades, beneficiando a un
total de 10.276 personas, lo que representa un esfuerzo adicional que permitio llegar a 2.959 personas
mas alla de lo inicialmente programado.

Se observa el cumplimiento de las actividades y el impacto alcanzado en términos de personas
beneficiadas, en cuanto a la implementacién y promocion de su programa de gestién social para la
intervencion de Barrios Subnormales. Los talleres de Uso Racional de la Energia (URE), junto con la
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Indicador parcial 8.1. Diseflar y estructurar un programa de gestién social para la intervenciéon
de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor acercamiento y acompafiamiento
alos usuarios.

socializacion de normas, leyes vigentes, han demostrado ser herramientas efectivas para la educacion
comunitaria, fomentando un uso racional y eficiente de la energia entre los usuarios de estas areas
especiales, ademas de informarles sobre el marco legal del servicio.

Se recomienda fortalecer la socializacion de proyectos en areas especiales. Esta practica es de gran
valor para visibilizar ante las comunidades los proyectos de inversidn, sus beneficios y alcances, asi
como para compartir informacion técnica detallada sobre los procesos de intervencion destinados a
mejorar la calidad del servicio. Esta iniciativa ayuda a fortalecer la confianza y el entendimiento mutuo
entre el operador y las comunidades, facilitando una implementacion mas efectiva y armoniosa de los
proyectos de mejora en la infraestructura y el servicio de energia eléctrica.

Es importante seguir fortaleciendo estas iniciativas y ampliar su alcance para generar un mayor impacto
en las comunidades, promoviendo la eficiencia energética, la seguridad eléctrica y el cumplimiento de
las normativas vigentes. Estas actividades permiten que los clientes estén informados y conozcan sus
derechos y responsabilidades. Se recomienda seguir promoviendo estas iniciativas con el objetivo de
mejorar la imagen de la empresa y generar un impacto positivo en las comunidades y areas de
influencia.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:
No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AIR-E.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Evidencias - Indicador parcial 8.1 Disefiar y estructurar un programa de gestién social para la
intervencion de Barrios Subnormales (BSN

Anexo BSN (Memoria del célculo)

Anexo Instructivo de acceso a LudyOrder
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Indicador parcial 8.2. Disefar y estructurar un programa de gestién social para intervencion en
las Zonas de Dificil Gestion (ZDG), gue permitan un mayor acercamiento vy
acompanamiento con la comunidad y mejorar los indices de recaudo de estas areas

especiales.

Objetivo del Indicador:

Evaluar el avance por parte del operador en la definicion del disefio y la implementacion del Programa
de Gestidon Social con las comunidades, focalizado en Zonas de Dificil Gestion (ZDG), que permita un
mayor acercamiento y acompafiamiento con las comunidades y la mejora en los indices de recaudo en
las Areas Especiales.

Formula del indicador:

Y%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real

Indicador = (1 - ) +100)

%Ejecucion Programado

Donde:

% Ejecucién Programado: % Actividades programada en el trimestre que se evalla.
% Ejecucién Real: % Actividades ejecutadas en el trimestre que se evalla.

Resultado del indicador:

Tabla 74 - Evaluacion del Indicador Parcial 8.2. Disefiar y estructurar un programa de gestion
social paraintervencion en las Zonas de Dificil Gestion (ZDG), que permitan un mayor
acercamiento y acompafiamiento con la comunidad y mejorar los indices de recaudo de estas
areas especiales

Meta Evaluacién Resultado

280% 100% CUMPLE

Beneficios.

e Mejorar el relacionamiento del operador con las comunidades de las Zonas de Dificil Gestion, para
facilitar la implementacién de los programas de adecuacion de redes, control de pérdidas, recaudo
de cartera, y mejora en la calidad del servicio en estas Areas Especiales.

e Usuarios beneficiados: el operador reporta un total de 31.388 personas impactadas por las
campanfas desarrolladas en las tres lineas de accién durante el cuarto trimestre de 2023 en Zonas
de Dificil Gestion (ZDG).

e Departamentos beneficiados: Durante el trimestre las actividades desarrolladas se realizaron en
municipios y corregimientos ubicados en Atlantico Norte, Atlantico Sur, Magdalena y la Guajira.

Recursos asociados:

e Los recursos asignados en estas actividades por parte del operador corresponden a los gestores
sociales que participan en las socializaciones con los usuarios a través de contactos directos en
sus viviendas y/o reuniones presenciales donde participan las comunidades de las Zonas de Dificil
Gestion.
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Indicador parcial 8.2. Disefar y estructurar un programa de gestion social para intervencion en
las Zonas de Dificil Gestion (ZDG), gque permitan un mayor acercamiento Vy
acompanamiento con la comunidad y mejorar los indices de recaudo de estas areas
especiales.

Informacion utilizada para el seguimiento:
e El Cronograma de las actividades programadas y ejecutadas en el trimestre a evaluar dentro del
Plan Operativo de Gerencia de Valor Social en Zonas de Dificil Gestion.
e El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos:
» Reporte de mensualizacion de metas del indicador del resultado parcial.
» Registro de las actividades ejecutadas durante cada mes para los usuarios de Zonas de Dificil
Gestion.
= Soportes de las ordenes reportadas en la base de reporte del operador con informacién del
gestor social y los usuarios beneficiados.
» Registro Fotografico georreferenciado de las actividades realizadas en el trimestre.
e La informacion obtenida en las reuniones de verificacion re con el personal a cargo de la gestién
del indicador.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

En el informe del cuarto trimestre de 2023 el operador reporta haber dado continuidad en las lineas de
accion del Programa de Gestién Social dirigido a las comunidades de Zonas de Dificil Gestion.

a. Taller URE (Uso Racional y Eficiente de la Energia). con el objetivo de promover el Uso Racional
y Eficiente de la Energia, evitar las pérdidas y prevenir los riesgos eléctricos dentro del hogar.
Jornadas en las cuales se brinda a los usuarios del servicio informacién relacionada con las
definiciones de energia, electricidad, el proceso de transmisién de energia hasta los hogares, el
consumo de los electrodomésticos, identificacién del consumo vampiro, uso responsable de la
energia, uso seguro de la energia para evitar accidentes de origen eléctrico y el cuidado del
medio ambiente.

b. Socializacién de normas y leyes vigentes: con el objetivo de promover y dar a conocer el marco
legal del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en el area de influencia de AIR-E- AIR-
E, brindando informacién relacionada con leyes y normas vigentes para las areas especiales,
deberes y derechos de los usuarios y del operador, marco legal de la prestacion de los servicios
publicos, especificaciones del contrato de la prestacion del servicio con condiciones uniformes.

Sobre estas lineas de accion en la Tabla 75 - se presenta el numero total de personas socializadas en
Zonas de Dificil Gestion (ZDG) en el cuarto trimestre de 2023, el cual fue de 31.388 con respecto a la
meta planteada para el trimestre de 27.675 personas.
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Indicador parcial 8.2. Disefar y estructurar un programa de gestion social para intervencion en
las Zonas de Dificil Gestion (ZDG), gque permitan un mayor acercamiento Vy
acompanamiento con la comunidad y mejorar los indices de recaudo de estas areas

especiales.

Tabla 75 - Plan operativo Zonas de Dificil Gestion — cuarto trimestre 2023

(Indicadores/ Meta) 4° Trimestre META
2023 Octubre Noviembre Diciembre TRIMESTRE
Acciones Indicador Lot META | REAL | META | REAL | META | REAL | META REAL

Afo

Personas impactadas
talleres/socializacione 110.700
s y visitas ala casa

Taller uso responsable No personas
P educadas en 55.350 | 4.613 | 5.937 | 4.613 | 5.651 | 4.613 | 6.919 | 13.838 | 18.507
(personas educadas) 7DG

Personas
Socializacion normas 'y | impactadas en

leyes vigentes y socializacion 55.350 | 4.613 | 4.403 | 4.613 | 4.391 | 4.613 | 4.087 | 13.838 | 12.881
proyectos areas normas y leyes
especiales vigentes y
proyectos ZDG
Total, Plan ZDG 110.700 | 9.225 | 10.340 | 9.225 | 10.042 | 9.225 | 11.006 | 27.675 | 31.388

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

AIR-E informa que el avance conseguido en el cuarto trimestre es el resultado de la implementacion de
su plan de accion orientado al cumplimiento de metas y objetivos trazados, ejecucion del plan de acuerdo
con cronogramas Y la retroalimentacion del avance e impacto con bases métricas.

Andlisis de la SSPD:

Teniendo en cuenta los soportes y evidencias aportados por el operador durante el trimestre evaluado,
se presenta el analisis de los resultados obtenidos en relacién a las diferentes lineas de accion:

e Taller Uso Responsable de la Energia. personas educadas en Zonas de Dificil Gestién (ZDG)

El operador reporta un total de 18.507 personas educadas sobre una meta planteada para el cuarto
trimestre de 2023 de 13.838 personas en las cuatro (4) regiones definidas, lo cual corresponde a
una ejecuciéon del 100% de la linea de accién para este indicador en este periodo. Adicionalmente,
el operador logré extender el alcance de sus actividades, beneficiando a 4.669 personas mas alla
de la meta establecida.

La actividad realizada tiene como objetivo promover el uso racional y eficiente de la energia,
evitando pérdidas y previniendo riesgos eléctricos en los hogares. Se abordan diversos temas
relacionados con la energia, su generacion, el consumo responsable, cuidado del medio ambiente
y seguridad en su uso.

e Socializacion de Normas y Leyes vigentes. v proyectos areas especiales personas educadas en
Zonas de Dificil Gestién (ZDG)
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Indicador parcial 8.2. Disefar y estructurar un programa de gestion social para intervencion en
las Zonas de Dificil Gestion (ZDG), gque permitan un mayor acercamiento Vy
acompanamiento con la comunidad y mejorar los indices de recaudo de estas areas

especiales.

El operador reporta un total de 12.881 personas educadas sobre una meta planteada para el cuarto
trimestre de 2023 de 13.838 personas en las cuatro (4) regiones definidas por el operador, lo cual
corresponde a una ejecucion de la linea de accion para este indicador del 93% en este periodo.

La socializacion de normas y leyes vigentes busca dar a conocer el marco legal del servicio de
energia eléctrica en el area de influencia de AIR-E. Se abordan temas como los segmentos de
mercado, leyes y normas aplicables, deberes y derechos de los clientes y la empresa, y el contrato
para la prestacion del servicio.

De acuerdo con las evidencias y soportes presentadas por el operador, las actividades desarrolladas
en las lineas de accién definidas para el cuarto trimestre fueron ejecutadas en los departamentos de
Atlantico, Magdalena y La Guajira, cumpliendo al 100% con la meta planteada de 27.675 personas. Es
importante destacar que el operador logré ampliar el alcance de sus actividades, beneficiando a un total
de 31.388 personas, lo que representa un esfuerzo adicional que permitié llegar a 3.713 personas mas
alla de lo inicialmente programado.

Se observa el cumplimiento de las actividades planificadas y el impacto logrado en términos de
personas alcanzadas, en este periodo en la implementacion y promocion de su programa de gestion
social para la intervencion de Zonas de Dificil Gestion. Se recomienda seguir promoviendo estas
iniciativas con el objetivo de mejorar la imagen de la empresa y generar un impacto positivo en las
comunidades y areas de influencia

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AIR-E.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Evidencias - Indicador parcial 8.2 Disefiar y estructurar un programa de gestién social para la
intervencion en las Zonas de Dificil Gestion (ZDG)

Anexo ZDG (Memoria del calculo)

Anexo Instructivo de acceso a LudyOrder
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2. INDICADORES DE RESULTADO

2.2.  Objetivo 2. Confiabilidad en el STR.

° Indicador de Resultado 2.1 Reducir la demanda no atendida no programada en todo el
mercado de comercializacion a nivel de STR.

Objetivo del Indicador:

Reducir la demanda no atendida (DNA) por eventos en el Sistema de Transmision Regional (STR).

Férmula del indicador:

(DNA; — DNAM,)
*

00
DNAM;

Donde:
DNAt= Demanda No Atendida durante el afio t (MWh)
DNAMt= Meta de Demanda No Atendida para el afio t (MWh)

Resultado del indicador:

Tabla 76. - Evaluacién del 2.2.1 Indicador de Resultado 2.1 Reducir la demanda no atendida no
programada en todo el mercado de comercializacién a nivel de STR.

Evaluacion Resultado

0% -54,19% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.
e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena, Guajira

Informacion utilizada para el seguimiento:

e DNA Air-e Dic_23.
e Informe de Gestion Cumplimiento PGLP - IV TRIM -2023 1

Actividades particulares reportadas por la empresa:

De lo reportado por el prestador del servicio y verificado en la matriz de indicadores se tiene:

Considerando la base 2019 de 12262 MWh/afio la meta de DNA sera la siguiente: afio 1: 11526
MWh/afio, afio 2: 10719 MWh/afio, afio 3: 9862 MWh/afio (afio 2023).

De conformidad con la Adenda No. 1 al PGLP, para el seguimiento del indicador se debe tener en
cuenta la indisponibilidad de activos del STR que representa y opera AIR-E (Operador de Red).

Para el 2023, el valor de la demanda no atendida no programada presentada en todo el sistema de
transmision regional de AIR-E, se obtuvo de los eventos de energia no suministrada (demanda no
atendida), para el célculo del indicador se excluyen los eventos asociados a activos que no son
responsabilidad de AIR-E.
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° Indicador de Resultado 2.1 Reducir la demanda no atendida no programada en todo el
mercado de comercializacion a nivel de STR.

El prestador de servicio informa que los eventos que se presentaron en el 2023 y que no son
responsabilidad ni opera AIR-E, presentan las siguientes causas:

e Activo de Afinia a 66 0 110 kV que afecta el mercado de AIR-E.

e Activos de Transelca a 220 kV que afecta el mercado de AIR-E.

e Instruccién del CND para garantizar la seguridad del SIN en las areas Caribe 2 y GCM ante el
disparo de 3 unidades de generacién en TEBSA.

Tabla 77 - Demanda no atendida no programada.

MES DMNA NP

(MWh)
Enero 0,00
Febrero 0,00
Marzo 482,01
Abril 70,76
Mayo 843,61
Junio 899,68
Julio 361,48
Agosto 587,23
Septiembre 341,53
Octubre 358,65
NMoviembre 481,38
Diciembre 91,9
Total 4518,23

Fuente: AIR-E

Anadlisis de la SSPD:
Con la informacion reportada por el prestador del servicio y revisada por la SSPD se evalla el indicador:

Tabla 78 - Evaluacion del indicador Reducir la demanda no atendida no programada.

Reducir la demanda no atendida no
programada en todo el mercado de
comercializacion a nivel de STR

Demanda
DNA - NP %
2023 MWh

Demanda base
2023 MWh

Evaluacion
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° Indicador de Resultado 2.1 Reducir la demanda no atendida no programada en todo el
mercado de comercializacion a nivel de STR.
Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

La SSPD en la informacion revisada evidencio los eventos a ser excluidos de la DNA — NP para el
sistema de transmision regional — STR, eventos que corresponden a DNA presentada por activo de
AFINIA, Instruccibn CND; expansion trabajos de TRANSELCA (activos de Transelca). Una vez
efectuadas las exclusiones de los eventos en los activos que no son operados por AIR-E y efectuada la
evaluacién del indicador se determina que la DNA para los activos operados por el prestador del servicio

para el afio 2023 es de 4518 MWh lo cual corresponde a un -54.19 % de la meta de DNA para el afio
2023 (9862 MWh) dando asi cumplimiento al indicador.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades.

Evidencias que soportan la ejecucion:

NO APLICA

Pagina 107 de 189




ot
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

° Indicador de Resultado 2.2. a) Indisponibilidad Activos asociadas a interrupciones no
programados en activos del STR en el afio t.

Objetivo del Indicador:

Reducir la demanda no atendida (DNA) por eventos en el Sistema de Transmision Regional (STR).

Férmula del indicador:

IANP—STRt - IANP_STRMT
Indicador = 100
ndicaaor IANP_STRMT *

Donde:

IANyp_STR,: Cantidad de horas de indisponibilidad de activos asociadas a interrupciones no
programadas en activos del STR en el afio t.

[Anp_STRM7: Meta de cantidad de horas de indisponibilidad de activos asociadas a interrupciones no
programadas en activos del STR en el periodo T.

Resultado del indicador:

Tabla 79. - Evaluacion del Indicador de Resultado 2.2a Indisponibilidad activos asociadas a
interrupciones no programadas en activos del STR en el afio t

Evaluacion Resultado

0% -46,8% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.
e Departamentos beneficiados: Atlantico, Guajira y Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:
e 2. Confiabilidad en el STR.
e 2. Eventosindisponibilidad2024

Actividades particulares reportadas por la empresa:
Para los eventos no programados, se tuvo en cuenta:

e Duracion total acumulada de eventos no programados en el STR en el afio t.
e Tipo de ocurrencia: “Evento no programado”, y todas las causas asociadas al mismo.

e Tipo de ocurrencia: “Cambio operatividad” y causas “Forzado”,” No Programado en

Consignacion”, “Evento no programado Otro Sistema”.
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° Indicador de Resultado 2.2. a) Indisponibilidad Activos asociadas a interrupciones no
programados en activos del STR en el afio t.

Gréfica 48 - Duracién Total acumulada de interrupciones no programadas en el STR afio 2023

Duracién Eventos No Programados

2.500,00

1.988,63

2.000,00

1.500,00

1.057,91

1.000,00

500,00

0,00
REAL NP META NP

Fuente: AIR-E

Tabla 80 - Interrupciones no programadas en el STR — afio 2023

Agente TipoOcurrencia Duracion Total Meta Porcel?ta_Je ke
Cumplimiento
Evento no Todas las causas 12.72
programado asociadas al mismo. )
AIRE ;‘;’ﬁgo;ama do en 1,057.91|1,988.63|  188.0%
Cambio operatividad | .0 odra 1,045.19
Consignacion,Evento no
programado Otro Sistema

Fuente: AIR-E

Analisis de la SSPD:

Se realizara la medicion sobre la intervencion de la totalidad del mercado. Afio Base 2019. Para el
seguimiento se usara la informacién del portal HEROPE administrado por XM, en relacién con la
indisponibilidad de activos que representa y opera el operador.

Base 2.019 = 2.473 horas/afio. Debe ser menor o igual a la siguiente senda: afio 1: 6%, afio 2: 7%, afio
3: 8%, afio 4: 10%; para el afio 2023 corresponde a 1988.94 horas/afos.

Tabla 81 - Evaluacion de indicador interrupciones no programada en el STR — afio 2023

Interrupciones no
programadas afio 2023
) .
(horas/aiio)

1988,94 1057,95

Evaluacion -46,8%
Fuente: Elaborado por SSPD con informacién de AIR-E

Meta Indisponibilidad No

Programada afio 2023 (horas /afio
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° Indicador de Resultado 2.2. a) Indisponibilidad Activos asociadas a interrupciones no
programados en activos del STR en el afio t.

La meta para cumplir por el prestador para el afio 2023 es de 1988,94 Horas, Yy el resultado fue de
1057.97 cumpliendo asi con el indicador con un 188%.

El resultado de la evaluacién del indicador parcial 2.2.a) Indisponibilidad Activos asociadas a

interrupciones no programados en activos del STR es de -46.8 %, cumpliendo asi con la meta del
indicador de resultado para el afio 2023.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades.
Evidencias que soportan la ejecucion:

NO APLICA
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Indicador de Resultado 2.2. b) Indisponibilidad Activos asociadas ainterrupciones programados

en activos del STR en el afio t..
Objetivo del Indicador:

Reducir la cantidad de eventos en el STR.

Férmula del indicador:

1Ap_STR, — IAp_STRMj
*
1Ap_STRM;

100

Indicador =
Donde:

[Ap_STR,: Cantidad de horas de indisponibilidad de activos asociadas a interrupciones programadas en

activos del STR en el afio t.
IAp_STRMy: Meta de cantidad de horas de indisponibilidad de activos asociadas a interrupciones

programadas en activos del STR en el periodo T.

Resultado del indicador:

Tabla 82. - Evaluacion del Indicador de Resultado 2.2b Indisponibilidad Activos asociadas a
interrupciones programados en activos del STR en el afio t.

Evaluacion Resultado

0% -51.6% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.
e Departamentos beneficiados: Atlntico, Guajira y Magdalena.
Informacion utilizada para el seguimiento:

e 2. EventosIndisponibilidad 2024 ene_ 15 17.
e 2. Confiabilidad en el STR

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Para los eventos programados, se tuvo en cuenta:

e Tipo de ocurrencia: “maniobra”, y todas las causas asociadas al mismo.
e Tipo de ocurrencia: “Cambio operatividad” y causa “Mantenimiento”.
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Indicador de Resultado 2.2. b) Indisponibilidad Activos asociadas ainterrupciones programados
en activos del STR en el afio t..

Gréfica 49 - Duracién Total acumulada de interrupciones programadas en el STR afio 2023.

Duracién Eventos Programados

2.000,00
1.621,84

1.500,00

1.000,00 785,31
500,00
0,00

REAL P META P
Fuente: AIR-E

Tabla 83 - Cantidad de horas programadas en el STR — afio 2023

Agente TipoOcurrencia Duracion Total Meta Porcel?ta.Je ik
Cumplimiento
. Todas ks causas
M 2.
AIRE |'1anobr asociadas al mismo. 62301 78531 [1,621.84|  206.5%
Cambio operatividad |Mantenimiento 323.01

Fuente: AIR-E

Analisis de la SSPD:

Se realizara la medicién sobre la intervencion de la totalidad del mercado. Afio Base 2019. Para el
seguimiento se usara la informacion del portal HEROPE administrado por XM, en relacion con la
indisponibilidad de activos que representa y opera el operador.

Base 2019 = 2.017 horas/afio. Debe ser menor o igual a la siguiente senda: afio 1: 6%, afio 2: 7%, afio
3: 8%, afio 4: 10%, afio 5: 12%; para el afio 2023 corresponde a 1622.2 horas/afos.

Tabla 84 - Evaluacion del indicador indisponibilidad activos - interrupciones programados.

Meta Indisponibilidad Interrupciones

Programada afio 2023 (horas programadas afio 2023
/afio) (horas/afio)

1622,2 785,31

Evaluacién -51,6%

Fuente: Elaborado por SSPD con informacion de AIR-E

La meta para cumplir por el prestador para el afio 2023 es de 1622,2 horas, y el resultado fue de 785.31
cumpliendo asi con el indicador con un 206.6%.
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Indicador de Resultado 2.2. b) Indisponibilidad Activos asociadas ainterrupciones programados
en activos del STR en el afio t..

El resultado de la evaluacion del indicador parcial 2.2.b) Indisponibilidad Activos asociadas a
interrupciones programados en activos del STR es de -51.6 %, cumpliendo asi con la meta del
indicador de resultado para el afio 2023.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se report6 algun tipo de dificultad.

Evidencias que soportan la ejecucion:

NO APLICA
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Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos representados de
terceros en el STR.

Objetivo del Indicador:

Gestidn para la reduccion de indisponibilidad de activos operados por terceros en el mercado de AIR-E.

Formula del indicador:
Se entiende cumplido con la entrega de la documentacién que soporte la gestion con cada uno de los
agentes que opera activos en el mercado del operador.

Resultado del indicador:

Tabla 85. - Evaluacion del Indicador de Resultado 2.3.a) Ajuste a los contratos de conexion de
Activos representados de terceros en el STR

Resultado

DOCUMENTAL CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
e Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.
e Departamentos beneficiados: Atlantico, Guajira y Magdalena.
Informacion utilizada para el seguimiento:
e Contrato de interconexion.
e 01-2024 Memoria reunion Agentes en diciembre 2023 programacion enero 2024.
e 12-2023 Memoria reunién Agentes en noviembre programacién diciembre 2023
e 11-2023 Memoria reunion Agentes en octubre programacién noviembre 2023.
Actividades particulares reportadas por la empresa:

La empresa indica que realiz6é gestiones con las empresas (AGENTES), para el cuarto trimestre del 2023
se realizaron las siguientes acciones:

De la gestidon realizada en la negociacién de los nuevos contratos de conexion con las Empresas
Termobarranquilla S.A. E.S.P. (Tebsa) y Prime Energia Termoflores S.A. E.S.P. (Prime Energia
Termoflores), durante el cuarto trimestre del afio que culminé, se destaca:

e Octubre

Con la Empresa Tebsa se coordind una nueva mesa de trabajo el 24 de octubre de 2023, con el fin de
comparar los célculos de cada Empresa por las diferencias en el archivo de liquidacion enviado por Tebsa;
posteriormente esta Empresa envio el 27 de octubre de 2023, archivo actualizado de liquidacion del nuevo
cargo y una propuesta de Acuerdo de Pagos. El 30 de octubre de 2023, Tebsa envio version actualizada
de la minuta del contrato de conexion. Respecto a la Empresa Termoflores, no se tuvo avance.

Como soporte se encuentran los Print screen de citacion de reuniones y cruce de correos con la Empresa
Tebsa, (Print screen citacion reunion Tebsa- AIR-E del 24 de octubre de 2023 para la validacion del
archivo de remuneracion los activos de Tebsa).
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Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos representados de

terceros en el STR.

Grafica 50 - Print screen citacion reunion Tebsa - AIR-E del 24 de octubre de 2023 para la
validacion del archivo de remuneracion los activos de Tebsa.
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3 Aceptar v 7 Provisional v X No aceptar v Proponer nueva hora v

Eduardo Ramos <eramos@tebsa.com.co> O oy b

Necesario Juan Donado; Isamary Barrios; Fermin De La Hoz Torrente; Henry Andrade Lopez; Elizabeth Mendivil Diaz peves 09/11/2023 2:55
® nov e acuismiss : ©  Sals Barranquilta - 8C Empres v
[ATENCI()N: Este correo electronico se envi6 desde fuera de la organizacién. No haga clic en enlaces ni abra archivos adjuntos a menos que reconozca al remitente y sepa que el contenido es seguro.
La Informacién contenida en este e-mail tiene cardcter confidencial y solo puede ser utilizada por Ia persona o Ia compaiiia a Ia cual esta dirigido. SI por error recibe este mensaje, le ag de y
no abrir el(los) archivo(s) adjunto(s) en caso de que lo(s) contenga. Por favor tenga en cuenta que si no es el receptor cualquier r on, difusion, on o copia de este mensaje es prohibida y serd

sancionada por la ley. Las opiniones personales son exclusivas del autor y no de la compafiia o sus vinculadas.

The information in this E-mail is intended to be confidential and only for use of the individual or entity to whom it is addvessed If you receive this message in error, please immediately delete the message received and
please do not open attached files if applicable. Please bear in mind if you are not the intended recipient, any i or copying of this message is strictly prohibited and sanctioned by law.
Personal views or opinions are solely those of the author and not of the company or its affiliates,

Fuente: AIR-E

Gréfica 51 - Print screen de correo enviado por Tebsa, del 27 de octubre de 2023 con la versidn
actualizada del archivo de remuneracién de los activos de Tebsa
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Eduardo Ramas <eramos@tebsa.com.cos (@ & Respordier | %, Responder atodos v Reenvar ||
P Henry Andeede Lopes & Mendivil Biez vitmes 2771
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¥ Meraaie emrado con importancis Alta

20102023 Relaceon de TACturas y Propuestas de compr actives_xioe M0 LIOUIDACION C-349- 2023 xic
320 KB

MB

Buenos dics estimades,

Do acuerde con o conversado en nuestra reunidn del posodo martes 24 de octubre odjuntamas: |, Relacidn de focturas de pogo. en el cual se incluye primeros acuerdos de pago con
cnuce da octivos. Il Uguidaclin de confrato de conexddn acordoda entre las partes. donde se relaciona &l difimo acuerde de page dal dinerc retrooctive por camblo dae ko
matcdelogin. inchyenda el infends de moro y ploze de pagoe de este acordade previomente enire las porfes.

Agradecemnas el envio de la difima versidn de la minuta. dodo que se requlers revisidn interna juridica, dodos la actuallzackén de la negochacidn.,

Cordialmente,

Eduardo Anfonio Ramos Bustamante

subgerente de Reguiocian y Desamodo de Nusvwos
Negocios

Termobomonquilla 5.4, ES.P. TEBSA
nergla disponile oo 182 39 - 250
soledod. Atdnfice. Colombla
Tel [$05] 3759954 - Cel. 218 550 4205
www fobso.comuco

Fuente: AIR-E

Grafica 52 - Print screen de correo enviado por Tebsa, del 30 de octubre de 2023 con la version
actualizada del contrato de conexion con célculo de intereses por mora.

Pagina 115 de 189




%

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos representados de

terceros en el STR.
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Archivo Mensaje Ayuda
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S % Respandes & todos (0 - 3 - [~ £ £
2 - Eliminar Archive compartit Todas las 5 = Morver Etiquetas | Edicidn | (nenessive | Traducin

» Reenviar Ch~ | conTeams | sphcaciones o - B- - - -
Evmrar Responder Teams Apbcaciones Pasos sApidos L) Mover doma

RV: GP-3024001-v6-TEBSA - Asesorfa General

Eduardo Ramos <eramos@tebsa.com.co>

() Respon
Merna)

&2

=7 alode

© Ehzebeth Mendiv

Contrate de Conexién Al e3Doct23 doc

Intereses por Mora AIRE-v30oct.xie
-4 Hemento de Outloo

De: Eduardo Ramos

Enviado ef: lunes, 30 de octubre de 2023 5:03 p. m.
Para: Fermin De Ls Mot Torrente <fdeigh
€C: Katheryn Donado <katheryn.donadoy ; Juan Donado
<sbernser @tebsa com oo>; Luis De La Ross &1
Asunto: RV: GP-3024001-v6-TEBSA - Asesoria General - Contrato de
Wmportancia: Alts

noviembre

m>; emendivwidE

ahss. come

Contrato de Conexién Air-e300ct23.doc

GP 3004484 1. TESSA

. comy; Cesar AUgusto MONMOoys Roman <cesar montoys@.
tebsa.com.co>; Jose Rosales <jrosals

ancracel @ air

0>; Jenner Edusrdo Garcia <jegmia@iebsg <
Conexion Alr-@300ct23.doc

Buenas tordes estimados de ocuerdo con nuestra reunién del dia de hoy. odiunio remitimos
1. Documento contraciual con ojustes en la cldusula de tacturacion, segin procedimiento que se recliza actuamente. Guedomos atentes G sus comentarios el préxdmo viemes 3 ae|
2. Cerlificacion de Transferencia de Activos en la SE Tebsa220kV de AIR-E a TEBSA. sl estén de ocuerdo procedemos a cargar en Docusign

Quedamaos otentos ol procese pertinente para legalizar ef valor de $134,906,077 Ml [Fact TB4230) incluides en el Acuerdo de Pogo. segin Excel incluldo en e coreo adjunto

Cenificacion de la transferencia de actives de AIR-E a TEBSA docx ”

() ]
Zoom Respender con Ideas
consulta de horars Viva

Buscar horas Complemento

TLco>; Stephania Barnéar

e Noviembre:

Fuente: AIR-E

Se envi6 a Tebsa el 03 de noviembre de 2023 la minuta del contrato de conexion con los Ultimos ajustes,
en donde se incluyeron comentarios relacionados con la aprobacion de la liquidacion de los cargos; se
realizaron reuniones los dias 7 y 9 de noviembre con Tebsa, para revisar los puntos que no se habian
logrado cerrar del contrato y, finalmente, el 14 de noviembre de 2023 quedé legalizado con esta Empresa,
el contrato de conexion No.CC-028-2023, quedando definidas las horas MHAIA que le corresponden a
cada Empresa. Respecto a la Empresa Termoflores, no se tuvo avance.

Pagina 116 de 189




L4

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos representados de
terceros en el STR.

Grafica 53 - Print screen de correo enviado a Tebsa, del 03 de noviembre de 2023 con la versién
actualizada del contrato de conexion con célculo de intereses por mora.
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RE: GP-3024001-v6-TEBSA - Asesoria General - Contrato de Conexion Air-e30oct23.doc

Blizabeth Mendivil DI @ ) Responder | % Responder atodos 3 Resovar | i o
lizabeth Mendivil Diaz — 2
Para Eduardo Ramos emes O 2023 a2 P

Ceser Augusto Montoys Roman; Fermin De La Haz Torrente; Jaito Andres Cardoni; Beatriz Elenw Quintero Botero:
Henry Ands Lopex; Jose Rosales; Jusn Donado; Stephania Berrver, Luis De La Rosa; Jenner Garoa
(i) Menzaje emviado con importancia Alta

E;-‘ Minuta Conteato de Conexién Tebss_03.11.2003.dox
03 KB

v

Buenas noches Eduardo,

Conforme lo conversado con Henry Andrade en la mafiana de hoy, se adjunta ks minuta del nuevo contrato de conexidn Tebsa- Air-e, con respuestas y ajustes a los comentarios enviados por Tebsa en la version del 30-10-
2023. Tenemos puntos pendientes de validacidn interna, los cuales esperamos se resuelvan para la reunin que se realizard e martes 07-11-2023 & las 14:30 en las oficinas de Tebsa.

Cordialmente,

Elizabeth Mendivil Diaz

La fuerza que transforma .

Fuente: AIR-E

Grafica 54 - Print screen de citacion reunion del 07 de noviembre de 2023 para revision de
version actualizada del contrato de conexion.
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Elminar | Responder | Onelcte | Calendaro Mover Etiquetas 5 Edicion Inmersive Zoom A
contrato de conexion
Eduardo Ramos <eramos@tebsa.com.co>
lecesaric Fermin De La Hoe Roman; H #de Loper 1 lsamary B mar M

1) No se pudo encontrar esta reunion en el ¢
Hags ciic aqui para descarga imagents, Fara

o, Puede que se hayd momdo o elininaso
331 3 proteger s pAddad, Outiook Impsdo |3 Ge5carDa JULOMIta de AuUnas IMADENts en esta reunion

(© martes T de noviembre de 2023230 PM-330PM Q) Sala Bamanguill - BC Empresaria

:LATENCK')N: Este correo electrdnico se envid desde fuera de la organizacion. No haga dlic en enlaces ni abra archivos adjuntos a menos que reconozca al remitente y sepa que el contenido es seguro.

Reunion de Microsoft Teams

Unase a través de su i6n mévil o de sala
Haga clic aqui para unirse a |a reunion

ID de la reunin: 270 541 128 676
Codigo de acceso; naHhFQ

Descargar Teams | Unirse en ba web

Fuente: AIR-E
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Grafica 55 - Print screen de correo enviado por Tebsa el 07 de noviembre de 2023 con la version
trabajada del contrato de conexién, en lareunion realizada el mismo dia.
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|nTENl:IéIN: Este carres electrdnico se envid desde fuera de la arganizacidn. No haga clic en enlaces ni abra archives adjuntos a menos que reconazea al remitente y sepa que el contenida es segurn.

Buenas fardes. adjunto documento frabajo en la larde de hoy

Cordiamenie,
- Eduardo Antonio Romes Bustamante
. TE BSA Subgerante de Bagulociin v Desomalo de Musvos
— Megocios
-, Termobamoncpil 3.4, 5P, TEESA
i Enemia disponible =ong 18 # 39 . 280

soledad, Atianfice, Colombia
Tel. [505| 3757954 - Cel, 316 560 4205
www febig.com.co

Fuente: AIR-E

Grafica 56 - Print screen de citacion reuniéon del 09 de noviembre de 2023 para cerrar los ultimos
puntos del contrato de conexion.
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se envié desde fuera de la organizacion. No haga clic en enlaces ni abra archivos adjuntos a menos que reconozca al remitente y sepa gue el contenido es seguro.

La informacion contenida en este e-mad tiene caracter confidencial y solo puede ser utdizada por |a persona o la compaiiia a 1a cual estd dinigido, Si por error recibe este mensaje, e agradecemos ehminario de inmediato y
no abrir el{los) archivo(s) adjunto(s) en caso de que lo(s) contanga. Por favor tenga en cuenta que sl no @5 al receptor autorizado, cualquser retencidn, dfusion, distribucion o copla de este mensaje @5 prohibida y sera
sancionada por |a ley. Las opintones personales son exclusivas del autor y no de 1a compadiia o sus vinculadas.

The information in this E-mad s intended to be confidentisl and only for use of the individual or entity to whom It is addressad, If you receive this message in error, please immediately delete the message received and
please do not open attached files if applicable, Please bear in mind ¥ you are not the intended recipient, any retention, dissemination, distribution of copying of this message is strictly prohibited and sanctioned by law.
Personal views or opinions are solely those of the author and not of the company or its affiliates.

Fuente: AIR-E
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e Diciembre

No se tuvo avance en diciembre con la Empresa Prime Termoflores; sin embargo, se estima continuar la
negociacién a partir del mes de enero de 2024 y se prevé la legalizacion del contrato de conexion con
esta Empresa en el primer trimestre del afio 2024.

Adicional a los anteriores soportes presentados, en la carpeta del OneDrive que acompafia este indicador
se encuentran las actas y “print screen” de las reuniones mensuales de Agentes de: octubre, noviembre
y diciembre de 2023, en las cuales se abordaron las programaciones de mantenimiento, consignaciones
programadas, traslados de cargas, proyectos de expansion, entre otros, en donde AIR-E validaba que no
se sobrepasaran las Maximas Horas Anuales de Indisponibilidad (MHAI), manteniendo un uso razonable
y eficiente de los tiempos de indisponibilidad de los activos del STR.

Presentacion Plan de consignhaciones del mes enero de 2024 por agente:
Teleconferencia con agentes

Fecha: 01 de diciembre de 2023, MS Teams.

Presentacion Plan de consignhaciones enero de 2024 por agente:

TEBSA.
e Proyecto conexion de cableado definitivo 110 kV, linea 704 13 y 14 de enero, linea 707 20y 21
de enero, linea 706 27 y 28 de enero.
e Plan de mantenimiento semestral bahia de linea 822 el 13 de enero.

GECELCA
e Mantenimiento preventivo unidad Guajira 1 del 2 al 12 de enero.

TERMOFLORES
e No se present6 a la reunion.

TERMOCARTAGENA SMN.
e No se presenté a la reuniéon.

TERMOCANDELARIA
e Prueba de launidad 1 15 al 18 de enero.
e Prueba de la unidad 2 18 al 21 de enero.

TERMONORTE
e No se tiene planeado ningin mantenimiento mayor para las unidades en el mes de enero.

PROELECTRICA
e No se present6 a la reunion.
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ENEL — SOLARES
e Pruebas de iniciacién Guayepo, el Paso, la Loma y Fundacién durante el primer y segundo
semestre del 2024.

NEGRATIN - ISAGEN

e Apertura barraje 110 kV para conexién del modulo hibrido el 16 de enero.

e Diferencial de barras para parametrizacion del médulo de la bahia el 16 de enero.

e Supervision y control SCADA, integracion de sefales del 18 de diciembre de 2023 al 30 de enero
de 2024.
Tendido de fibra Gptica el 10 de enero.
Modulo comun Sabanalarga para instalacion de analizadores de red el 10 de enero.
Modulo comun Sabanalarga finalizar obras civiles del 01 de enero al 30 de enero.

INTERCOLOMBIA
e Hardn la socializacion de los trabajos via correo electrénico.

TRANSELCA
e Se realiz6 la presentacion con el archivo Excel adjunto, donde se relacionan los trabajos
programados para el mes de enero de 2024. En el Excel también se encuentran comentarios
realizados por los agentes, segun aplique.

CELSIA
e No se present6 a la reunion.

GEB
e No se presenté a la reuniéon.

AIR-E.
e Apertura del TRAFO Riohacha 4 bahias 110 kV 13,8 kV el 21 de enero.
e Apertura de linea Fundacion - Rio Cérdoba del 18 al 31 de enero.
e RD por lavado de mddulos en subestacién el Rio, Malambo, Cordialidad, Juan Mina y Oasis
durante el mes de enero.

AFINIA.
e Apertura sobre Bayunca 66 kV, bahia de linea Bayunca — Bolivar, bahia de linea Bayunca -
Manzanillo y TRAFO 1 el 22 de enero.
Consignacioén sobre linea Chinu - Tierra Alta el 21 de enero.
Consignacién sobre TRAFO 2 y TRAFO 1 en Chind.
Consignacion bahia de linea Chind — Nueva Monteria 16 DE ENERO
Consignacion linea Valledupar - San Juan el 21 de enero.
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e Consignacién de bahia de linea Chint — Nueva Planta el 17 de enero.
ELECNORTE

e Riesgo de disparo bahia de linea Riohacha - Maicao el 26 de enero.
e Riesgo de disparo bahia de linea Riohacha - Cuestecitas 2 el 26 de enero.

CENS y CONELCA.
e No se presentaron a la reunion.

Gréfica 57 - Print screen de citacién Coordinacion y revision mensual de consighaciones mes de
enero.
E) coordinacion y Revision Mensual de Consignaciones - Ene... Detates ’ 2l -

Seguimiento

= [ATENCION: Este correo elect
emitente y 508 que ¢

Milda Rosa Hinojosa Padilla

XXIXE

o
[+]

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AIR-E

Analisis de la SSPD:

Siendo el objetivo la reduccién de Indisponibilidad de Activos operados por terceros en el mercado de
AIR-E, la SSPD evidencio los soportes presentados por el prestador del servicio para demostrar el
cumplimiento del indicador de resultado * Ajuste a los contratos de conexion de activos representado de
terceros en el STR", como es el caso del contrato de conexibn No. CC-028-2023 entre
TERMOBARRANQUILLA S.A. E.S.P. y AIR-E SAS ESP celebrado entre las partes para tal fin; y de otra
parte para el mismo propdsito las gestiones adelantadas con los agentes que lo representan en el
mercado, en las cuales se incluyen las reuniones para presentar los planes de consignaciones de los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023; por tanto con la entrega de la documentacion que
soporta la gestiéon con cada uno de los agentes que opera activos en el mercado de AIR-E; la SSPD una
vez revisada esta informacién da por cumplido el indicador.
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Sin embargo, la SSPD recomienda, adjuntar las actas de las reuniones en las cuales se evidencie el

desarrollo de la reunién y los compromisos adquiridos por las partes, tal como se venia presentando en
informes de trimestres anteriores.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportan dificultades.
Evidencias que soportan la ejecucion:

NO APLICA
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Objetivo del Indicador:

Gestion para la reduccion de indisponibilidad de activos operados por terceros en el mercado de AIR-E.

Formula del indicador:

Se entiende cumplido con la entrega de la documentacion soporte de la gestion con cada uno de los agentes
gue opera activos en el mercado del operador y por cada consignacion en la que se materializé por superar
las maximas horas de indisponibilidad de los activos o que representa DNA no programada..

Resultado del indicador:

Tabla 86. - Evaluacion del Indicador de Resultado 2.3.b) Aplicacion del Protocolo de
Consignaciones en el STR

Resultado

DOCUMENTAL CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
e Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.
e Departamentos beneficiados: Atlantico, Guajira y Magdalena.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e Activos_Representados_Transelca_Dic_2023.
RE Indisponibilidad de Activos TRANSELCA Diciembre.
Activos_Representados_Tebsa_Dic_2023.
RE Indisponibilidad de Activos TEBSA Diciembre.
Activos_Representados_Prime_Dic_2023.
RE Indisponibilidad de Activos PRIME Diciembre.
Informe de Gestion Cumplimiento PGLP - IV TRIM -2023

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre al 31 de diciembre de 2023, luego de armar los
grupos de activos de cada una de las Empresas representadas por AIR-E y con la informaciéon consignada
en el sistema: “HEROPE” se procedié a calcular los indicadores de dichos grupos, observandose que para
el mes de octubre de 2023 se presentaron 35,70 horas de indisponibilidad del activo BAH5509 BAHIA
ACOPLE 1 NUEVA BARRANQUILLA 110 kV de propiedad de Transelca y representado por AIR-E. El
grupo de activos en el cual se encuentra este activo presenta superacion del MHAIA al cerrar el cuarto
trimestre con un valor de 35,80 en su HIDA. Al indagar la causa de la generacién de estas horas se
encontré que se presentd un evento forzado el 26 de octubre del 2023 a las 11:59 horas hasta el 27 de
octubre del 2023 hasta las 20:36 horas en el activo BAHIA ACOPLE 1 NUEVA BARRANQUILLA 110 kV.

El prestador del servicio detall6 los grupos de activos en los cuales tiene en representacion, en donde se
relaciona a corte del mes de diciembre 2023 el indicador del MHAIA, HIDA y HID con la finalidad que en
conjunto con los AGENTES se coordine y minimice los mantenimientos, con el fin de mejorar aquellos en
los que se esté incumpliendo y mantener asi el indicador dentro de las horas estipuladas.

Pagina 123 de 189




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador de Resultado 2.3. b) Aplicacion del Protocolo de Consignaciones en el STR.

Se envia informacion cada mes de la ventana movil para cada uno de los agentes, detallando MHAIA,
HIDA y HID de cada uno de los activos, en donde se evidencia los que sobrepasan la meta correspondiente
de cada grupo, de lo cual se adjunté soporte.

Tabla 87 - Detalle de eventos MHAIA, HIDA y HID en uno de los activos.

Tipo deAdiio Cnd:.:snste Sbstema | GolAciw |  Adw | TpoOmnca| Caus | Aetad Fe‘:::::" fechafntieto| ARO | MES | Durcin
HAACOP
I e NLEWR ) Nuecu?\m Cambio
SIS [BARRRANDUILA | Bahstg " oo g bsomsusiymes| w | o | 2
REPRESENTACION 0 BARRANQUILLA | operatividad
10N
Fuente: AIR-E

Tabla 88 - Informacion registrada en el aplicativo HEROPE relacionado el evento.

DOA00S 3 un @vento maesing

s ¢l nombre G una cohumna y sudteld agul para agrupar por esa coumna

4 7 i i 7 i i 7 7
7 7 7
|TRANSELCA NUEVA BARRANQUILLY  Baha BAHTA ACOPLE 1 NUEVA AG0-H 158 NB-10-26 11:39 Cambio dsponibiidad 000, o Faady N establecd Ver historial,
BARRMNQUILLA 110 k¥ .
[TRANSELCA IWUEVA BARRANQUILLA  Bzhi BAHIA ACOPLE 1 NUEVA AB-10-00 W36 Cambio disponbiidzd 1000, o humente depondildad  Otros - sm dasficacion Ver historial
BARRANQUILLA 110 k¥ et
Fuente: AIR-E
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Tabla 89 - Informacion registrada en el aplicativo HEROPE relacionado el evento.

Cadigo Activo Fecha Estado Causa Usuario Descripcion accion
v L J |¢ |'v [+

0000973864 BAHIA ACOPLE 1 validado Estado no operativo
mwm 1o 2023-12-14 12:56 ISAMDNT\50568 Ninguna
kv

0000973866 BAHIA ACOPLE 1 validado Finaliza estado no
mqmm 130 |2023-12-1412:56 operativo ISAMDNT\S0568 Ninguna
kv

Q000973863 BAHIA ACOPLE 1 Validado Instruccion CND
mqum 1o 2023-12-14 12:56 ISAMDNT\50568 Ninguna
kv

0000973863 BAHIA ACOPLE 1 validado Instruccion CND
g:FEmQULLm 110 2023-12-14 12:56 ISAMDNT\50568 Ninguna
kv

0000973866 BAHIA ACOPLE 1 Validado Finaliza estado no
mqum 10 2023-12-14 12:56 T ISAMDNT\S0568  Ninguna
K

0000973864 BAHIA ACOPLE 1 validado Estado no operativo
ggg:ﬂqulm 1o 2023-12-14 12:56 ISAMDNT\50568 Ninguna
kv

0000973862 BAHIA ACOPLE 1 Validado Fmailz_a estado no
::REJ‘;:NQUILLA 110 |2023-12-1403:08 oparativo ISAMDNT|50504  Ninguna
kv

0000973862 BAHIA ACOPLE 1 Validado Finaliza estado no
g:gimmm 110 2023-12-1403:08 operativo ISAMDNT\50504 Ninguna

0000973862 BAHIA ACOPLE 1 Modificado Finaliza estado no
::R%Qumn 110 2023-12-1403:07 e ISAMDNT\50504  Ninguna
kv

0000973862 BAHIA ACOPLE 1 Modificado Finaliza estado no
;fg\'n:uquuu 110 2023-12-1403:07 operativo ISAMDNT\50504  Ninguna
kv

De igual forma, el prestador del servicio adjunta tres (3) correos soportes con la informacién que se envio
a los agentes: PRIME, TERMOFLORES y TEBSA de la ventana movil, detallando MHAIA, HIDA y HID de
cada uno de los activos, en donde se evidencia los que sobrepasan la meta correspondiente de cada
grupo, de lo cual se adjunta soporte.
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Tabla 90 - Activos Representados por Transelca a Diciembre 2023.xIsx.

TipoActiv

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de AIR-E

ETRREPFEEENTRCIEN TRANEELDM Bl BARMNOA- BOEANALAREL T 110K B ETEL ELT BAEOOLGREA EARINOAT 1B 5.00 am
ETRARE HRE U EAFNOA BAEANALARER1 110K B s EL1 EARONOAS BREMALAREAT 10 W s13d 10w am
STRARE HRE Bt BARMNOA- BABANALARGAT T10RY Un w23 BUEANALARGA- BORAHCR 1 1101 am am

Tatd Shc EARMNOA- BAEARALARGA 1110 kY P am

STRFEPRESENTUCION TRANZELOML e W Bte CUEETECTAS - MUCAO 11 1k Esh TE6 EL1 CUESTECITAS WRKICA0 11 kY ALY 3 am
STRAFE ARE anm Stz CUERTECTAS- MAICLO T 110KY B i ELT 1400 CUEETECITLET Ok 430 207z am
ETRAFE HRE azm S0 CUERTEQTRS- MAICRO 1 110Ky unowz ‘CUEETECITAS- RAICAD 110y 4.4 am

Totol 5be GUESTEGITAS-MAIGAC 1 11 akir T o

TR FERFEZENTICIGN TRUMEELCH EL] She QUESTECTAZ- RICHACHA 1 110Ky Eh TE7 EL1 CUESTECITR A AIOHACHAT 10 b ) 201
STRUFE WRE ek e QIEETECATAE - RICHACHA 110K B 1177 L1 ROHACHA A CLESTECITAET 10 br ELLL] a0 aon
STRAFE ARE and e CUEETECTAS - RICHACHA T10KY Lnm7e ‘CUEETECTYE- FICHACHR 1 110 Fr o

Tl e GUESTEGITAS - RICHAGHA 1110 R a0 oo

SR FEPFESENTHCIGN TRANEELCA T T4 - FUNDUCHOH- TRUNDGCHOH- RO OOFDOEA 11141 B E2Y |AIMDACIOH A TPUNDGCICH A A CORDOE 1 730 a0
STRAFE HRE ) FUNDACIOH- TRUNDSGION- RO COFDOBAT 1101 __Beh 1215 |RO GORDOEA A TRUNDAGON AFUNDACION 11 zaa za1z am
STRAFE WRE ) Emumcmu TFUNDACION- ROCOFDOEAT 110]__ Un (@1 % JNDACION- TRUNDWCION- RIDCORDOELT 110 51 050 TZaz

Tl e FUNDAG! OH- TRUNDAGION- A OCORDOEA 1110 kY

ETRFEPREGENTRCION TRANEELDM ) s GARA- BANTAMRT 1104 ET ELT BANTAMAFTEAGLRAT 1 TR
STRARE HRE an @ s GARA- BANTAMERTA 1 1106, Eahszz! ELT GATRAR BHHT AFTE 10 Y
STRAFE HRE ) Sz GARA- BANTAMERTA 1 1106/ undee G BEHTANAFTH 1110 b7

Tatal b GAIRA- SANTA KRAT 11 10

ETRFEPREEENTRCION TRANEELDN ZEH Bz LEERTADCR- BATA MR 110G BNITE ELT BATE M RTA LEERTADOR 110Ky
ERAFE HRE ZEH Bz LEERTADCR- BATA MR 110G & B ELT UBERTADORA BAHTS MEAFTE 110K 260d
ERARE HRE T B LEERTADCR- BATRRSRTL 110 un @1 LEEFTRDCH- BWTARRRTA 1 110kY

Tatol Sk LIBERTADOR- BAHTARKATAT 11 ak

TR FERREEENTACIGH TRAHEELCH Z=E T | TR ER (MG DALE) - DU MFTA 111 0] Eah1254 [ aNTORRTA A MO TOH P (AVGDWL S0 11 wea

ETRAUFE ARE B E T = 14O TOMAR R (LG DA BUG) - BAH T IAFT 111 dI Ln @50 MWTGHARER(MUG0U BHG)- BLKTR RFTT 11
Tatni2ka sy 11 akr

ETR FEPFEEENTROION TRANEELS BTETE  [ow SAEANALGRGS- SALOMNAIMGOMENSY 1110 BN 000 | BB RSN ABOLGNNA (MRGDALENG 11
STRAFE ARE BTETZ o SARANALADEA- SALAING(MAGDALENY 1 110 ENTET0 | EALAMMA (EDALENS A BAEAHALAREA 1T sa9a
B ARE B2 E72 [ SOEHALRE SLAANASGIAE 1 110k LnEey [N anas- DLAMNAR GOSN 1110

Tatrd B EABAHAL AR3A.- SAL AN, (W8a BOALENE 1 110K
REPFEEENTADD PORAANL]  TRAHEELCH anEEE 3 B ML VALLEDURWR 11100 B @7 ELTVALLEDURAR.A A LA T 10K
FROPEDADDERANIA CRIEEMER anEE 0 A JLo- UALLEDUPRR 11100 unmay BLLEDUPRF: BN LGN 1110 kr ELEL]
STRARE HRE ) 2 B JLe- VALLEDURWR 1110 BT ELT A JLeH 5 LEDURSRT 10KC
Tatal Sk BAN.LIAN- VALLEDUPSR] 110KV,
SR FEFFEENTAAGN | TRNEEA Fm o EABANAL AP 11 T e EAPRAEEEARAL ARG ORT Teaa
Tatol Eb BABANALARGL 11O HI
ETRFEPREEENTRCIEN TRANEELCH FzOeE SLpTEERAS 150 M 22011 0F48HY. Tm 7S TEEEA 113 1 B 2200 10048 K eta
ETRARE HRE Az moe S TERRAS 150 M08 Z20T1 (F40HY B cs07 ETTEREA 131 E0rMm 11 Ok
Totol Sbe TEERAS 1ZANMAZEET 1040KY
STRAEPRESENTAGGN | TEESA B4 (ESP) B oes ShzTEESA 1100 MSESYTT 05 B e THM 77 TEESA1 100MMERF T 1 3 B b a0
TR FEFREEENTRCIGN TRANEEL D Frones SheTEESL1 100 MGESHTT 0TS B EH15EY ETTEEZAT 100 M1 10 4
Tatel B TEERAT 100 MAZZ0 100 22 HY

ETR REPREEENTACION TRAHEELCS, FTEonE = CUEETE 2O 1 Q0 B3 K ENEOT ET CUEETECITNE 2 £

STRFEPFESENTHCIGN TRANEELCA T s CUEETEC T2 100 EE K Ealda] ETCUESTECITAS 2 2RI 11 aky LALL

ETRREPREGENTRCAGH TRAHEELCH Smose Sh: CUERTECTAR 2AAM T2 10/8 53 e THEES CUERTECTAE 2 SOMA 2207 105 BEIRY

Tatd The CUESTECITAZE 00 AR 2001 10 A2 K
TR REPFEEENTICIGN TRANEELCH Zz s Sz FUNDACION 155 40 22011 TR E1565 ETFUNDWCION 55 M0 11 0y esaa
ETRFEPFEEENTRCION TRNEELDM ) iz FUNDACION 155 40 22011 TR ThEse FUNDACICIN 55 b0 2207 1071 Ky
Tatol Sk FUNDATON | 33 Wit Z20r11 QR

STRREPREGENTAAGH TRAHEELCH B T BT BAHTEMETR T 1 DIMCAZEI T/ 4 5 Eh1445 BT SAHT: MAFTA 1100000 11 O

TR FERFEZENTICIGN TRUMEELCH oz T T 2 ZANTALMIETR ] 1 00MAASSF 1 10/ 4 5 Ky Eahidde ETZUNTH MAFT] 10040 24 5 B s

ETRFEPREENTACION TRANEELOM ) ‘S FNTL TR 1 00 M 2K 11073 8 5 Kl THETE BN MAFTAT | O0RA T2 1F52 5 Ko

[Totnl ohe SANTANARTA 1100 220/ 110243 1]
ETR REPREEENTACION TRAHEELCS, FF = BT EOEANOLORGA E 00 MIGER 0S4 31 ZH B ZEEE ET SR HALUREN 2 00 MR 33 5K sana
ETRREPREGENTAAGH TRAHEELCH B o BT BOEANALOAGA 2 60 MIGER O34 51 2 HY THE S OB MALOARGA E 60 MG 22034 SRS

Tatal oo SARANALSRGAT 60 WA, 22 343/ 12 KF

TR FERREEERTACIOH TRANEEL D BrF 38 St SUBANALLREA 11 00 MIAZE 11513 ERY Eh 2295 ET 2B ML uRS T SIMIG T3 SR

TR FEPREEENTICIGN TRANEELCH BT EFse S BUEMNALARES 11 00 MIGZ20N 1505 BHRY E2h 2257 ET BARANALRGGT FIMG1 15 b ea00

ETR REPREEENTACION TRAHEELCS, FEF 0 S SWEANOLAREG 1100 MBEEQ115/15 B THeE EUEANGLUREL] FOMAEEO 115/ 3 BRY

Tatnd S GABANALARGR, 1 100 WS 011 31 5.3HY

TR FERREEENTACIGH TRAHEELCH Z= i x BANTRAFTR 21 JIMAZEF T2 4 5 EH1447 ET 2 HTH MAFTA 2100040 11 DK

TR FEFREEERTRCIGH TR NEEL DA BT3B B BOMTIAFTR 21 0IMVAZEF 11024 5y Eh 1445 ET SUNTIL MARTAE 100M400 34 5 By & aa

ETRFEPREEENTRCION TRANEELCH FFsE Sz BUNTHMIETA 21 00MAAZEN 1075 4 5Ky THE1E SUNTUMITLZ1 DI MYAZEN 11015 4 THY

[ Tomi e BANTAMART 210N, 220 11 4r3aa WY
ETRFEFFEEEHTAGIGH TRAHEELCH il Tz GUAIRGD 40 MIAEEY 54 570 F K5 T 20 GG IRA o M 2205 4 30 F 3
Tatdl Bbs GUAIRN + SOV 220734780 WY

TR REFREEEHTACIGH TR HEELCH, 2= 42 = MBI EARPANQUILLA 21 00 MG 2201 0 & B Eh 2087 ETHUBSARAPRONOULLAS 100 110 K

TR REPREEENTICION TRANEELCH FF4E iz HUEW EARRINCLILA 21 OO MUAZZONT 10N B Beh3s7) | ETHUBVABARPANOUILLOZ100RMA 13 B e.a0

ETRFEPREEENTRCION TRANEELDN FT I iz HUEWM EARRINOLILA 21 T MIAZZ0T1ONE B THET  MEAEARRANOUILLAZ 100K 2200 1015 &

Tainl Ers HIEVS BRRMHOUILLAZ 190WVAZEY T141LE HY
ETRREPREEEHTAAGH TRAHEELCH kil Sz TEESA 2100 MSERFTT 015 B Eh15E] ETTEEZAZ 100 M1 10 1
TR REFREEEHTACIGH TR HEELCH, =TT ShcTEESL 2100 MBESFTT G E B THT=ID TEERAZ100MAZEF T 1 2 B b sa
Tatd Thc TEEEAZ 100 MVAZZ0 1071 Z2HY

ETRAEPREEENTRCION TRANEELDN BT Eln CUESTECTAE | 100 MWAZENT1 01 074 Ky B @S ET CUEETECITAS 1100 ZE0HS

ETR REPREEENTACION TRAHEELCS, FTEE StE CUEETEQTRE 1 100 MR 2N 11 0N 074 4/ EMIGES ETCUEETECITAE 1 100K/ 11 Ok [CEL]

STRREPREEENTAAGH TRHEELCH B3 St CUESTECTAE 1 100 MUAZEE 11 0 074 1/ THIaS CUEETECAR 11000004 2207 101 0 740

Total 2be CUESTECITAZ 11 00 RA 22071101107 4K
TR FERRESENTUCION TRANZELOM FE121S B CUESTECITAS 110 Ko Eahiann s HL CORLE 1 CLIESTECITAR 14 b 000
Totnl 2k gk
ETRFEPREEENTRCIEN TRANEELDN an1z0n e AINDAOON 11 Gk Beqeey EARRA AINDLCKIN 10k 1500
Tl e FUNDAGI O 110 hr
SEREFFEERTAGION | TRRNEROA az1z7a b BT WFTA 110 e BeqomT EAPRARANTALERTA 110HY 1zaa
Tatd The BANTARMAT 11 0k
STRFEPRESENTUCION TRANZELOML Fr13ds b HUBK BAFFRUNOUILLAT 10K/ B 5507 |RAHIGACORLET NUBWG BIRFINOUILG 110 2000
ETRFEPREEENTRCIEN TRANEELCH 31345 s HUEMS EAFFRANOUILLAT 10K BT AR NUBYAEAFRANCLILLAT | O
Tl e HUE, BARRRANCUILLA 110 1Y

STRFEPFESENTHCIGN TRAHEELCA Fw1sde S JIOH MR- HUBAEAFRAHOUILLAT 11 0Ky B I305  [EL1 HUBWMESRRAHOUILLAG LG MHG 110
STRARE ARE EIT) Bz MIOH MR HUB/ABAFRANCUILLAT 11 Ky BaSE1 |BL) LIAN MAAHUES BARRAHOUILA 110 L]

STRAFE ARE Fn1zan % IGH AN HUBABLFRANCUILLAT 11 QK LnIZIE | NG NUBGEL FRANCUILLAT 110 Ky
Tartal Bt AN MHA-HUEVAESRRAHOUILLAT 110K
ETR FEPFEEENTRCION TRRHEELC, == 3FT E% FUNDACION 0100 MR EZ0 T 0N 3 B h ENIT ETRINDSCION & 100 HUA1 10 BF -
ETRFEFFEEEHTIGGH TRAHEELCH ARt B FUNDACION 0100 MUAE 2T 0N 5 B b Ti1654 FUNDACICH & 100 MUGZEYT1 0 5 BRY
Tatal 5be FUNDACIONS 1 03N 2201 101 2.k

TR FERREEERTACIOH TRANEEL D Br135E B ZOHTIAFTR 51 01MVAZEF 1T/ 4 5y EHISEY ET 20HTiL AT 5100 AT 10 K 1355 aol

TR REPREEENTICION TRANEELCH Bz13E Bz BUNTUMIETL 51 00MIAZEN 1754 5Ky B340 ETBANTA RURTLS | ORI 54 5 1/ 10 100 am

TR FEPFREGENTACION TRANEELD: an1iic Bz BUNTUMIETL 51 00MIAZEN 10754 5HY Tiees SN MFTY | DOMAA 22071 154 5 ke 17.00 o

[Totnl ohe EANTANARTA 51 00N 22071134 K sz am

ETRREPREGEHTAAGH TR HEELCH 17 & Str BUEAHALARGS 77 O 22001513 B W Eh SE03 ET S ERHALARGA F 3 M0 110 By 20d a0

TR FEFFEZENTICIGN TRUMEELCH 2217 T Sbe DABAHALARGA FPOM S50 1 513 & M Ezh 5504 ET 20BN HALARES B SR 13 BRY esaa 100 201

TR REPREEENTACION TRANEELCH ZTITE Sl BUEANALARGS 5 ML T2 15115 & W Ti17 58 BAEMNULURGAT SIMAZEN 115/ 3 BRY a0 am

[Tetnl Bb BABANALARBL TS ORAZEY 1 12EH) am am
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Indicador de Resultado 2.3. b) Aplicacion del Protocolo de Consignaciones en el STR.

Gréfica 58 - Print screen de correo soporte con la informacidén que se envié a Transelca.

De: Carlos Martinez Duran

Enviado el: miércoles, 17 de enerc de 2024 1209 p. m.

Para: 'ROGER ALBERTO ALTAMAR CHARRIS; "HILDA ROSA HINOJOSA PADILLA; KETTY
ALVAREZ HERNANDED

Lo ] Marisel Arias Rico; Jose Luis Rodriguez Jimenez; Daniel Jose Morelo Solano; Sandra

Cardona Camargo:; Sergio Zelner Leones; Maria Fermanda Esmeral Ballestas; Beatriz
Elena Quintero Botero

Asunto: RE: Indisponibilidad de Activos TRAMSELCA Diciembre
Datos adjuntos: Activos_Representados_Transelca_Dic_202 3 xlsx
Importancia: Alta

Cordial 5aludo,

& continuacion, detallo los Grupos de actives en los cuales AIR-E tiene en Representacion, en donde se detalla a corte
del mes de diciembre 2023 el indicador del MHALA, HIDA y HID con la finalidad que en conjunto coordinemos y
minimicemaos los Mantenimientos para mejorar aquellos en los que estemos incumpliendo y mantener el indicador

dentro de las horas estipuladas.

Las celdas resaltadas en ROJO son aquellas que se ha excedido el grupo de actives, v en el cual se suparan las 8
horas indicadas en el contrato para su Bahia.

CQuedamos atento a cualquier duda o aclaracion al respecto.

Cordialmente,

' Carlos Eduarde Martinez Duran
l »
]

La fuerza que transforma
Fuente: AIR-E

Tabla 91 - Activos Representados por Tebsa a Diciembre 2023.xIsx.

Tipo Activo Agente CodSubsistema Subsistema CodActivo Activo MHAIA STR HDASTR HDSTR
STRREPRESENTACION | TEBSASA(E.SP) S0s0183 Sbs CORDIALIDAD - TEBSAT 110KV Ban1168 BL1 TEBSAACORDIALIDADT10KY 1822 469
STRAIRE ARE Sos0183 Sbs CORDIAIDAD - TEBSAT 110KV Ben0778 BL1 CORDIAIDAD ATEBSATT0KY 33,50 2592 400
STRAIRE ARE S0s0183 Sbs CORDIALIDAD - TEBSAT 110KV Lin0792 CORDIALIDAD - TEBSAT 110KV 3278 0,00
ot Sbs CORDIALIDAD - TEBSAT 110KV | EE
STRREPRESENTACION | TEBSASA(E.SP) 30207 SbsELRO - TEBSAT 110KV Ban0998 BL1 TEBSAAELRIO T10KV 1570 0,00
STRAIRE ARE 80207 SbsELRO - TEBSAT 110KV Ban1388 BL1 ELRO ATEBSATIORY 36,00 1098 0,00
STRAIRE ARE 080207 SDSELAO - TEBSAT 110KV Lin0454 TEBSA-ELRO 110KV 2094 0,00
Totel SheELRIO - TEBSAT 110KV, 0,00 0,00
STRREPRESENTACION | TEBSASA(E.SP) Ss0397 Sbs TEBSA- UNON(ATLANTICT) 1 110 KV Ban1000 BLT TEBSAAUNION [ATLANTICO) 110KV 565 0,00
STRARE ARE S0s0397 Sos TEBSA-UNION{ATLANTICT) 1 110 KV Ban1390 BLT UNON(ATLANTICO) ATEBSATTORY | 35,00 2,00 0,00
STRARE ARE Ss0397 Sbs TEBSA-UNION(ATLANTICE) 1110 KV [in0484 TERSA- UNION(ATLANTICE) 1 110KV 1850 0,00
Tota Sbs TEESA- UNION (ATLANTICO)1 110 K¢ 2615 0,00
STRREPRESENTACION | TEBSASA(E.SP) Ss0398 Sbs TEBSA-VEINTE DE ULIO T 110k Ban1001 BT TEBSAAVEINTE DE IO 110KV 880 0,00
STRAIRE ARE $s0398 Sbs TEBSA-VEINTE DE ULIO T 110kV Ban1391 BLT VEINTEDE IO ATEBSATTOKY 36,00 1289 818
STRAIRE ARE Ss0398 Sbs TEBSA-VEINTE DE ULIO T 110kV Lin07% TEBSA VEINEDE.DLO 1110 kY 9,00 0,00
Total Sbs TEBSA-VEINTEDE ULIO 1 110kV 3069 818
STRREFRESENTACION | TEBSASA E.SP) Ss0E63 Sos TERSAT 100MVAZ20/110/13.8 KV T7T TEBSAT 100 MYAZ20/110/13.8kV 51,00 3015 0,00
STRREPRESENTACION TRANSELCA SelE63 Sos TEBSAT 100MVAZ20/110/13.8 KV Ban1520 BTTEBSAT 100 MVAT10kY 1978 000
Total Sbe TEBSA1100 MVAZZ0/110713.8KV 49,93 0,00
STRREFRESENTACION | TEBSASA(E.SF) 081217 Sos TEBSAT1 0KV Bequ678 BARRATEBSAT 10KV 15,00 5,00 0,00
Total Sbs TEBSAT10 KV 0,00 0,00
STRREPRESENTACION | TEBSASA(E.SP) 051898 Sbs TEBSA-VEINTE DE ULIO 2110kV Ban1500 BL2 TEBSAAVEINTE DE IO 110KV 1842 0,00
STRAIRE ARE 01898 Sbs TEBSA-VEINTE DE ULIO 2110k Ban1460 BL2VEINTEDE IO ATEBSATT0KY 35,00 13,00 800
STRAIRE ARE 01898 Sbs TEBSA-VEINTE DE ULIO 2110kV L1403 TEBSA VEINEDE.DLIO 2110 kY 5,00 0,00
Total Sbs TEBSA-VEINTEDE U0 2110kV | D

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de AIR-E
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Indicador de Resultado 2.3. b) Aplicacion del Protocolo de Consignaciones en el STR.

Gréafica 59 - Print screen de correo soportes con lainformacién que se envié a Tebsa.

De: Carlos Martinez Duran

Enviado el: miércoles, 17 de enero de 2024 12:14 p. m.

Para: ‘Edgar Ortiz; "NICOLAS PERALTA"

CC: Marisel Arias Rico; Jose Luis Rodriguez Jimenez; Daniel Jose Morelo Solano; Sandra
Cardona Camargo; Sergio Zelner Lecnes; Beatriz Elena Quintero Botero

Asunto: RE: Indisponibilidad de Activos TEBSA Diciembre

Datos adjuntos: Activos_Representados_Tebsa_Dic_2023.xlsx

Importancia: Alta

Cordial Saludo Edgar,

A continuacion, detallo los Grupos de activos en los cuales AIR-E tiene en Representacion, en donde se detalla a corte
del mes de diciembre 2023 el indicador del MHAIA, HIDA y HID con la finalidad que en conjunto coordinemaos y
minimicemos los Mantenimientos para mejorar aquellos en los que estemos incumpliendo y mantener el indicador
dentro de las horas estipuladas.

Las celdas resaltadas en ROJO son aquellas que ge ha excedido el grupo de activos.

Quedamos atento a cualquier duda o aclaracion al respecto.

Cordialmente,

' Carlos Eduardo Martinez Duran
‘ [
5]

La fuerza que transforma

Fuente: AIR-E
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Indicador de Resultado 2.3. b) Aplicacion del Protocolo de Consignaciones en el STR.

Tabla 92 - Activos Representados por Prime a Diciembre 2023.xIsx.

Tipo Activo Agente CodSubsistema Subsistema odActivo Activo MHAIASTR HDASTR HID_STR
STRREPRESENTACION | TERMOFLORES Sbs0291 SbsLASFLORES - TERMOFLORES1110kV Bah1272 | BL1 TERMOFLORESALAS FLORES110kY 0.20 000
STRARE ARE Sbs0291 SbsLASFLORES- TERMOFLORES 1110k Bahoge? | BL1LASFLORESATERMDFLORES110kY 33,00 23,25 0,00
STRARE ARE SbsD291 SbsLASFLORES - TERMOFLORES1110kV Lin0564 LASFLORES - TERMOFLORES 1 110k 27,58 0,00
Total SosLASFLORES- TERMOFLORES1 110 kv 0,00
STRREPRESENTACION | TERMOFLORES SbsD341 SbsOASIS - TERMOFLORES 2110k Bah1006 BL2 TERVOFLORESA DASIS 110KV 757 0,00
STRREPRESENTACION | TERMOFLORES Sbs0341 SbsOASIS - TERVDFLORES 2110k Bah13965 BL2 0ASIS A TERMOFLORES 110kV 35,00 0,00 0,00
STRREPRESENTACION | TERMOFLORES ShsD341 SbsOASIS - TERMOFLORES 2110k Lin0890 TERMOFLORES-OASIS2110kY 0,00 0,00
Totdl Sbs OASIS- TERMOFLORES2 110KV 757 0,00
STRREPRESENTACION | TERMOFLORES SbsD729 Sbs TERMOFLOREST 150 MVA 220/110KY Bsh0621 BTTERMOFLORES T 150MVA220kY 0,00 0,00
STRREPRESENTACION | TERMOFLORES Sbs0729 Sbs TERMOFLOREST 150 KNWA 220/110KY Bah1607 BTTERMOFLOREST 150MVAT10KY 64,50 355 Q.00
STRREPRESENTACIGN | TERMOFLORES Sbs0729 Sbs TERMOFLORES T 150 kNA 220/110KY Trf0455 TERMOFLORES 1 150NMVA220/110/10kV 0.00 0,00
Totd Sbs TERMOR.ORES 1 150 MVA 2207110 KV 355 .00
STRREPRESENTACION | TERMOFLORES Sbs1311 Sbs ERMOFLORES 110 kY Bah2851 BAT TERVOFLORES 110KV 20,00 0,00
STRREPRESENTACION | TERMOFLORES Sbs1311 Sbs ERMOFLORES 110 kY Bah5527 BAZ TERMOFLORES 110 KY 157 0,00
STRREPRESENTACION | TERMOFLORES Sbs1311 Sbs TERMOFLORES 110 kY Bah5530 BS1 TERMOFLORES 110 KY 29,00 11,50 0,00
STRREPRESENTACION | TERMOFLORES Sbs1311 Sbs ERMOFLORES 110 kY Bah5531 BS2 TERMOFLORES 110 KY 14,83 0,00
STRREPRESENTACION | TERMOFLORES Sbs1311 Sbs TERMOFLOREST10kY Beq0711 BARRATERWOFLORES 110KV 010 .00
Totd Sbs TERMOALORES 110 K¥ 0,00
STRREPRESENTACION | TERVOFLORES Sbs1337 Sbs TERVOFLORES 2 T50WNA 220/110KY/13.9 Bsh5485 BTTERVMOFLORES 2 150MVA220KY 243 0,00
STRREPRESENTACION | TERMOFLORES Sbs1337 Sbs TERMOFLORES 2 T50MNVA 220/110KY/13.9 Bah5485 BTTERMOFLORES 2 150MVATT0KY £2.00 23.67 0,00
STRREPRESENTACION | TERMOFLORES Sbs1337 Sbs TERMOFLORES 2 150MVA 220/110KV/13.9 TrfIE50 | TERMOFLORES 2150 MVAZ20/110/13.8 kY| 16,18 0,00
Totd Sbs TERMOA ORES2 150 MVA 220/110 KW/13.9 0,00
STRREPRESENTACION | TERVIOFLORES Sbs2165 Sb5LASFLORES- TERMOFLORES 2 110KV Bah1005 | BL2 TERMOFLORESALAS FLORES110KY 37.50 0,00 0,00
Total S0sLASFLORES- TERMORLORESZ 110 kv 0,00 0,00
STRREPRESENTACION | TERMOFLORES Sbs2161 SbsOASIS - TERVDFLORES 3110k Bah7268 BL3 TERMOFLORESA DASIS 110KV 3750 0,00 0,00
STRARE ARE Sbs2161 SbsOASIS - TERVDFLORES 3110k Lin1581 0ASIS - ERVOFLORES3 110 kY 0.00 000
Totdl Sbs OASIS- TERMOFLORES3 110KV 0,00 0,00
STRREPRESENTACION | TERVOFLORES Sbs2167 SbsOASIS - TERMOFLORES 4110k Bah7276 BL4 TERMOFLORESA DASIS 110KV 37,00 0,00 0,00
STRARE ARE Sbs2167 SbsOASIS - TERMDFLORES 4110k Lin1586 0ASIS - ERVIOFLORES 4110 kY ' 0,00 0,00
Totdl Sbs OASIS- TERMOFLORES 4110 kY 0.00 000

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AIR-E

Gréfica 60 - Print screen de correo soportes con la informacién que se envié a Prime.

De:

Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:
Datos adjuntos:

Importancia:

Carlos Martinez Duran

miércoles, 17 de enero de 2024 12:12 p. m.
‘dimitri.ospino @ prime-energia.com’; ‘pedro.samboni@prime-energia.com’

Marisel Arias Rico; Jose Luis Rodriguez Jimenez; Daniel Jose Morelo Solano; Sandra
Cardona Camargo; Sergio Zelner Leones; Maria Fernanda Esmeral Ballestas; Beatriz

Elena Quintero Botero

RE: Indisponibilidad de Adtvos PRIME Diciembre
Activos_Representados_Prime_Dic_2023.xlsx

Alta

Cordial Saludo Pedro/Dimitri,

A continuacion, detallo los Grupos de activos en los cuales AIR-E tiene en Representacién, en donde se detalla a corte
del mes de diciembre 2023 el indicador del MHAIA, HIDA y HID con la finalidad que en conjunto coordinemos y
minimicemaos los Mantenimientos para mejorar aquellos en los gue estemos incumpliendo v mantener el indicador

dentro de las horas estipuladas.

Las celdas resaltadas en ROJO son agquellas que se ha excedido el grupo de activos.

Quedames atento a cualquier duda o aclaracian al respecto.

Cordialmente,

AN-C

La fuerza que transforma

Carlos Eduardo Martinez Duran

Fuente: AIR-E

Analisis de la SSPD:
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Indicador de Resultado 2.3. b) Aplicacion del Protocolo de Consignaciones en el STR.

La SSPD reviso y verificd la documentacion soporte de la gestion efectuada por el prestador del servicio
con los agentes Transelca, Tebsa y Prime referente a las indisponibilidades de activos en los cuales AIR-
E tiene en representacion, en donde se detalla a corte de diciembre de 2023 el indicador del MHAIA, HIDA,
HID con el fin de mantener el indicador dentro de las horas permitidas y estipuladas.

En los documentos que relacionan las indisponibilidades de activos para los tres agentes en mencion, AlR-
E muestra los sistemas y subsistemas se evidencia que se superoé las horas permitidas para el HID- STR
(8 horas) definidas en el contrato de activos representados por estos agentes en mencion; sin embargo se
evidencia por parte de la SSPD que el prestador del servicio convoca a los agentes para que entre las dos
partes se coordine y minimicen los mantenimientos en aquellas bahias donde se esta incumpliendo el
indicador dentro de las horas estipuladas.

Dando alcance a la meta del indicador de resultado “Aplicacion del protocolo de consignaciones en el STR”
incluida en la matriz de seguimiento en la cual se define que “"se entiende cumplido con la entrega de la
documentacion soporte de la gestién con cada uno de los agentes que opera activos en el mercado del
operador y por cada consignacion en la que se materializd6 por superar las maximas horas de
indisponibilidad de los activos o que representa DNA no programada’, la SSPD evidencia que el prestador
del servicio dio cumplimiento a la meta de este indicador para el afio 2023.

La SSPD recomienda adjuntar las actas de las reuniones en las cuales se evidencie el desarrollo de la
reunion, los compromisos adquiridos por las partes y las acciones a tomar al respecto a no sobrepasar las
horas estipuladas en el cumplimiento para el HID - STR; tal como se venia presentando en informes de
trimestres anteriores.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportan dificultades.

Evidencias que soportan la ejecucién:

NO APLICA
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2.4. Objetivo 4. Pérdidas.

Indicador de Resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas

Objetivo del Indicador:
Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Férmula del indicador:
Donde:

IPTs: [ndice de pérdidas totales de la senda establecida segin Resolucion CREG 167 de 2020.
IPTp: Indice de pérdidas totales.

Resultado del indicador:

Tabla 93. - Evaluacion del Indicador de Resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas.

Evaluacién Resultado

< 25,27% 25,15% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Reduccidn de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador eficiente.

Informacion utilizada para el seguimiento:

indice calculado por el LAC (XM), segln la metodologia regulatoria para determinar las pérdidas totales
de energia en el mercado de comercializacién de la empresa.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

En este orden, de acuerdo con Senda establecida por la Comision de Regulacion de Energia y Gas -
CREG- para el afio 3 el indice de pérdidas no puede ser superior a 25,27%, al cierre del 2023 el mejor
calculo disponible aproximado a la fecha es de 25,15%, por lo tanto, se cumple con el indicador de
resultado al obtener una mejora de 0,12 p.p. respecto de la meta. Por otro lado, se observa una
disminucién de 2,23 p.p. respecto del IPT del afio anterior el cual segun la evaluacién del plan de
reduccion de pérdidas de XM, el indice de pérdidas totales del afio 2022 es de 27,38%. Conforme lo
estipulado en la Resolucion CREG 015 de 2018 articulo 7.3.4.1 “Evaluacion del cumplimiento del plan”
el LAC calculara, para cada OR, el indice de pérdidas totales, IPTj,t, conforme a lo establecido en el
numeral 7.1.4.1, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del cuarto mes posterior a la finalizacion
de cada afio. Los resultados seran publicados por el LAC, junto con las metas aprobadas para cada
OR, en su péagina web al siguiente dia de su calculo. Raz6n por la cual se presenta el mejor céalculo
disponible a la fecha de presentacion de este informe.

Se destaca que este resultado de disminucion de pérdidas de 2,23 p.p. respecto del afio anterior y que
sumado a la mejora ya alcanzada en el afio 2022 de 3,25 p.p. corresponde a un hecho muy relevante
en la reduccion histérica de pérdidas de energia eléctrica de la Regién. Al tratarse de la mayor
disminucidon conseguida para un periodo de dos afios. Para conseguir estos resultados se ha
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Indicador de Resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas

implementado una estrategia enfocada en la adecuada coordinacion y priorizacion de los planes de
inversion, tanto en actividades orientadas a mejorar la eficiencia de la red y la reduccién de las pérdidas
técnicas y no técnicas, a través de una operacion con control energético, mejoras de la red y
tecnificacion de la medida incorporando las Ultimas tecnologias de informacién y herramientas de
gestion inteligente, encaminadas a la deteccién y eliminacién de anomalias a través de campafias.

Las acciones puntuales que forman parte de la estrategia del Plan estan orientadas a cuatro grandes
grupos: 1) Acciones de Recuperacion de Energia; 2) Acciones de Mantenimiento del Ciclo Comercial;
3) Acciones de Analisis y Validacién; y 4). Acciones de Alto Impacto para Cambio Cultural.

En el primer grupo de las Acciones de Recuperacién de Energia, estas se dividen en dos subgrupos:

i) Acciones Operativas, que son el conjunto de actuaciones realizadas para garantizar la correcta
medicion del consumo de los usuarios, a través de la revision y eliminacion de irregularidades en la
medida o en la red, por medio de la instalacién o cambio de medidores, acometidas y/o accesorios.

ii) Instalacion de Medida Centralizada con Redes Protegidas, son acciones orientadas a la construccion
de redes protegidas que buscan blindar y mejorar las redes en zonas con altos indices de pérdidas. De
esta manera, se dificulta la manipulacion de las redes a través de conexiones ilegales o alteracion de
los equipos de medicion, a través de la construccién de redes con proteccion, elevacion de altura,
aislamiento y alejamiento de red de baja tension (BT).

El impacto de estas acciones se ha reforzado con base en el incremento operativo de los recursos de
los contratistas (brigadas) y a través del fortalecimiento de la gestién social que busca disminuir el
impacto sobre la actuacion y la normalizacién de la medida, lo cual permite que se ejecuten las acciones
del plan de gestion de pérdidas de manera efectiva.

En el segundo grupo se ejecutan las Acciones de Mantenimiento del Ciclo Comercial, a través de las
cuales se garantiza el adecuado funcionamiento del parque de medida, a través de la atencion de la
totalidad de anomalias que se presentan en la operacién de los activos de distribucion, ya sea a causa
de novedades, obsolescencia de los equipos y/o deterioro por cumplimiento de su vida util.

El tercer grupo esta asociado al conjunto de analisis y validaciones que identifican casuisticas en la
operacién que generan pérdidas de energia, la identificacion de las distintas casuisticas permite la
oportuna correccién, evitando situaciones que causen pérdidas de energia.

El dltimo grupo que corresponde a las acciones de alto impacto consiste en actividades de investigacion
y policivas que permitan disminuir los niveles de deterioro de las ventas, derivados de la defraudacion
del fluido de energia eléctrica, en el mercado atendido, a través de actuaciones que generen un impacto
en el mercado, buscando disuadir de manera sostenida y contundente, la cultura actual de algunos
usuarios, de incurrir de manera reiterativa en este tipo de actuaciones.

Analisis de la SSPD:

Resultado de la consulta efectuada respecto a la informacion publicada por el LAC (XM) se verificd que
el indice de pérdidas totales en el mercado de comercializacion del prestador de servicio en el afio
2023, fue 25,15%. Dado que la meta del indice de pérdidas para el afio 2023, de conformidad con la
senda aprobada por el regulador, era 25,27%, se cumplié la meta del indicador.
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Indicador de Resultado 4.1. Reducir el indice de pérdidas

Tabla 94 - Evaluacion indice de pérdidas — afio 2023

Reducir el indice de pérdidas
indice de pérdidas
CREG 167 2020
(=25,27%)

indice de
pérdidas totales

%

Evaluacion

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AIR-E y XM

La reduccién del indice de pérdidas en 0.12 % respecto a la meta planificada para el afio 2023 y el
acumulado de 2.23% respecto al afio 2022, permiten evidenciar la gestion realizada por el prestador
del servici6 en la busqueda de la reduccién de pérdidas de energia.

Las estrategias implementadas por el prestador del servicio referente a los planes de inversion, tanto
en actividades orientadas a mejorar la eficiencia de la red y la reduccion de las pérdidas técnicas y no
técnicas han dado buenos resultados en reducir los indices de pérdidas, sin embargo, la SSPU ve con
preocupacion las dificultades que se presentan respecto a la oposicion de la comunidad para impedir
la instalacion de la infraestructura de medicion tanto medida convencional como medida centralizada ;
instalaciones que muy seguramente generarian mejores resultados en la reduccion de pérdidas. Es por
lo anterior que se recomienda que el prestador genere nuevas estrategias de socializacion o
concertacién con la comunidad para que se pueda ejecutar las actividades de instalacion de equipos
de medida y construccién de redes eléctricas.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador del servicio manifesté la dificultad que se presenta respecto a la oposicion de la comunidad
en general quienes emplean todo tipo de modalidades para impedir a toda costa la instalacion de la
infraestructura de medicién tanto medida convencional como medida centralizada, en particular informa
que algunas personas han acudido, incluso a vias de hecho que han puesto en riesgo la vida y la
integridad del personal operativo de la empresa, situacién que no ha podido ser controlado por las
autoridades locales, incluso a pesar de las actividades de socializacién realizadas con los lideres y
representantes comunitarios.

Adicionalmente desde el mes de junio 2023 se ha presentado en la regién el impacto del fenémeno del
nifio lo cual ha representado un mayor nivel de temperaturas que ha repercutido en el aumento del
consumo de energia y en algunos sectores del mercado implica un mayor nivel de pérdidas no previsto,
situacion que se observa especialmente en el sector residencial en donde se concentra la mayoria de
los usuarios y los mayores niveles de pérdidas del mercado (en términos porcentuales).

Evidencias que soportan la ejecucion:

NO APLICA
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Indicador de Resultado 4.2. Reducir el numero de usuarios sin medidor en el mercado de
comercializacion

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Formula del indicador:

(USMMy — USMt)
USMM;,

* 100

Donde:
USMMT: Meta de cantidad de usuarios sin medidor
USMt : Cantidad de usuarios sin medidor

Resultado del indicador:

Tabla 95. - Evaluacion del Indicador de Resultado 4.2. Reducir el nUmero de usuarios sin
medidor en el mercado de comercializacion.

Evaluacion Resultado

< 74659,2 68756 (15.53%) | CUMPLE

Beneficios y recursos asociados:

Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador eficiente.

Informacidn utilizada para el seguimiento:

Con informacion disponible se tiene una base 2019 de 106.656 usuarios sin medidor. La meta sera
instalar 10.666 medidores por afio.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Segun lo establecido en el Programa de Gestion, la accion operativa de la empresa tiene como objetivo
asegurar una reduccién anual del 10% de los usuarios sin medidor, partiendo de una base de 106.656
usuarios en esta condicion a cierre de 2019. Por lo tanto, la meta para el afio 2023 (tercer afio de
ejecucion del PGLP) era alcanzar un maximo de 74.658 usuarios sin medidor al cierre del afio.

Considerando como base de célculo la informacion del reporte SUI al cierre de diciembre de 2023, se
identifico que los usuarios correspondientes a la linea base de 2019 con la variable de lectura "3= no
tiene medidor" suman 68.756.

Por consiguiente, al aplicar la formula de seguimiento establecida en la matriz de indicadores {(74.658
- 68.756) / 74.658} * 100, se obtiene un resultado del 7.9%, que representa un resultado que supera la
meta establecida. Es importante destacar que un resultado positivo en este indicador indica el
cumplimiento, ya que significa que la cantidad de usuarios sin medidor es menor que la meta
establecida.

Pagina 134 de 189




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador de Resultado 4.2. Reducir el numero de usuarios sin medidor en el mercado de
comercializacion

El detalle de los usuarios sin medidor que se incluyen en el formato TC2 préximo a reportar al SUI.

Este resultado se logré debido no sélo a la gestion efectiva en la instalacién de medidores de los
usuarios en los sectores del area de influencia, sino también al contar con la infraestructura de redes
en baja tension que asegurd la ejecucion de los trabajos con factibilidad técnica, sin enfrentar
contratiempos técnicos.

Analisis de la SSPD:

Resultado de la consulta a la informacion publicada en SUI, se verificé que los usuarios sin medidor
para el afio 2023 fueron 68756, cantidad de usuarios que es menor a la cantidad maxima permitida en
la meta para el ailo 2023 (74659.2) es decir 7.91% menos de lo permitido por el indicador de resultado,
razon por la cual se cumple la meta del indicador.

Siendo la meta del indicador la instalacién del 10% anual del valor base (10666 medidores por afio).
En el afio 2023 se supero esta meta al instalarse el 15.53% correspondiente a 16568 medidores.

Tabla 96 - Evaluacion Reducir el nUmero de usuarios sin medidor en el mercado de
comercializacion — afio 2023

Reducir el indice de pérdidas

Cantidad de
usuarios sin
medidor

Meta de cantidad de
usuarios sin medidor

| Evaluacién (<74659,2)

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de AIR-E y SUI

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador del servicio manifesto la dificultad a lo largo de 2023, durante la ejecucion de las acciones
correspondientes para normalizacién de la medida, como se indic6 en los informes en la vigencia 2023
(en desarrollo del indicador 4.4 al indicador 4.4 Ejecucion de proyectos de instalacion de medicion para
usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida), continuamente se presentd oposicion por parte
de la comunidad, sin embargo, gracias a una soélida presencia institucional, a través del
acompafamiento de la Gerencia de Valor Social, se logré tener acercamientos con las comunidades,
especialmente en sectores de estratos 1y 2, donde la oposicién a la instalacion de medidores ha sido
recurrente.

Evidencias que soportan la ejecucioén:

NO APLICA
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2.5. Objetivo 5. Riesgo Eléctrico

Indicador de Resultado 5.1. Disminuir el nUmero de accidentes de origen eléctrico en el sistema
eléctrico del operador.

Objetivo del Indicador:

Medir el impacto de las acciones implementadas por el operador dentro del Plan de Gestién de Riesgo
Eléctrico, conforme a la disminucién en el nimero total de accidentes de origen eléctrico para cada afio
evaluado, respecto a la linea base.

Formula del indicador:

N° AOEM, — N° AOE,
*
N° AOE,

100

Donde:

No AOEMt: Numero de Accidentes de Origen Eléctrico Meta para el periodo t.
No AOEt: Numero de Accidentes de Origen Eléctrico Total afio t

*Linea base corresponde a un total de 44 AOE correspondientes al afio 2019, segun lo especificado en el PGLP.

**Conforme a la linea base, se aplica la siguiente senda: Para el afio 2021 el operador debe mantener como minimo el mismo
namero de accidentes que la linea base. Desde el afio 2022 hasta el afio 2025, la meta es lograr una reduccion del 5% respecto
al valor referencia establecido en el PGLP para cada afio evaluado, de la siguiente manera; 2021 (44), 2022 (42), 2023 (40),
2024 (38) y 2025 (36) AOE.

Resultado del indicador:

Tabla 97 - Evaluacion del Indicador de Resultado 5.1 Disminuir del nUmero de accidentes de
origen eléctrico en el sistema eléctrico del operador.

Meta Evaluacién Resultado

20% 100% CUMPLE

Beneficios

e Reducir como minimo un 20% los accidentes de origen eléctrico durante la vigencia del PGLP que
son de gestidn del operador de red, para el afio 2025.

e Usuarios beneficiados: Totalidad de los usuarios de AIR-E en los tres departamentos.

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y La Guajira.

Recursos Asociados:

El operador no especifica valores de recursos asociados a este indicador.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e Evidencias brindadas por el operador como parte del Informe de Gestion Cumplimiento PGLP
Cuarto Trimestre.

e Informacion reportada por el operador en el Sistema Unico de Informacion (SUI) Formato TT5,
correspondiente al reporte de los accidentes de origen eléctrico para el operador AIR-E.

Actividades particulares reportadas por la empresa:
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Indicador de Resultado 5.1. Disminuir el niUmero de accidentes de origen eléctrico en el sistema
eléctrico del operador.

En el informe del cuarto trimestre del afio 2023, el operador present6 un reporte de los accidentes de
origen eléctrico. Segun la informacién suministrada, se registraron un total de 49 accidentes en su base
de datos (SINAC). De estos, 1 involucraron a personal contratista, 41 afectaron a terceros y 7 estuvieron
relacionados con animales, muebles y otros. A continuacion, se presenta el reporte de accidentes de
origen eléctrico reportados al SUI a corte de diciembre de 2023, con el comparativo de los afios 2020,
2021y 2022.

Gréfica 61 - Reporte de accidentes de origen eléctrico — AIR-E

Evolucion Accidentes de origen eléctrico
Tipo de afectado Acum. Diciembre 2020 Acum. Diclembre 2021 Acum. Dicembre 2022 Acum. Diclembre 2023 Variacién Total
Fatal No fatal Total Fatal No fatal Total Fatal No fatal Total Fatal No fatal Total
Persanal Propio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Personal Contratista 1 L] 5 0 3 3 1 1 3 0 1 1 67%
Personal Terceros 28 51 79 22 EL) 56 21 61 a2 10 31 41 50%
Animales, Muebles y atros 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 7 7 1%

TOTAL B4 TOTAL 59 TOTAL 91 TOTAL 49 46%
Fuente: Informe Cuarto Trimestre 2023 AIR-E

El operador tomo en consideracion la descripcion de las circunstancias de estos eventos y los clasifico
teniendo en cuenta la casuistica definida en el Programa de Gestion de Largo Plazo, cémo atribuible el
campo del formato TT5 “Origen del accidente”. De esta revision, se identifica que del total accidentes
reportados durante 2023, 11 accidentes se clasifican como “Atribuibles” a la empresa. A continuacion,
se presentan los resultados obtenidos:

Gréfica 62 - Detalle accidentes de origen eléctrico por clasificacién

Causa accidentalidad Corte Acumulado a DIC 2023
Fallas de Mantenimiento 10
Fallas de operacién 1
Total 11

Fuente: Informe Cuarto Trimestre 2023 AIR-E

Analisis de la SSPD:

Se considera para el andlisis de este indicador la informacion reportada por AIR-E al Sistema Unico de
Informacion (SUI) durante la vigencia de 2023. En concreto, se analiza la informacién presentada en el
formato TT5, denominado "Informacion de Accidente de Origen Eléctrico”, el cual debe ser reportado
trimestralmente, siguiendo los términos dispuestos en la Resolucion SSPD 20212200012515 de 2021.
En este sentido, se llevé a cabo la revision de la informacion reportada por el prestador en este formato,
evidenciando reportes que no cumplen con los términos descritos, algunas de las inconciencias se
nombran a continuacion:

e Desviaciones con respecto a las pautas establecidas en el lineamiento para el reporte de informacion
especificamente en el campo No. 3 "Descripcion general'. donde es necesario relatar de manera
general en que consistio el accidente, indicar si existen personas accidentadas, dafios en la
infraestructura y cual fue el tipo de afectacion, entre otros.

e En relacion a la descripcion de los accidentes, se identificaron registros donde la descripcion del
accidente, se hizo mediante expresiones genéricas como: “SE ADJUNTA INFORME TECNICO” y
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“LA INFORMACION SE ENCUENTRA EN EL INFORME ADJUNTOQ’. Es importante mencionar que
el formato TT5 no esta habilitado para adjuntar ninguan tipo de documento adicional, por lo que se
requiere que la descripcion del accidente se haga de manera completa y detallada dentro del mismo
formato del SUI.

e En el informe del cuarto trimestre de 2023 AIR-E presenta inconsistencias en la informacién
certificada en el campo No 36 “Medidas tomadas” donde se deben relacionar las acciones tomadas
por la empresa, dirigidas a corregir, prevenir y evitar futuros accidentes de origen eléctrico,
encontrandose discrepancias en las medidas relacionadas en las fichas técnicas del evento de la
base de datos del operador SINAC respecto a lo reportado en el SUL.

La Superservicios identifica discrepancias en la informacion reportada por el operador y la informacion
consolidada en el SUI. Esta situacion guarda similitud con la observada en los informes del cuarto
trimestre de los afios 2021 y 2022. En 2021, se identificaron registros sin descripcién del accidente y
registros repetidos. En 2022, se observaron inconsistencias significativas en cuanto a la determinacion
del nimero de accidentes atribuibles al operador producto de la clasificacién del Origen de Accidente,
descripciones incompletas de los reportes, y el detalle de vinculacion de las personas accidentadas con
la empresa.

Para el cuarto trimestre del afio 2023, se han detectado nuevamente problemas de calidad en la
informacién reportada, particularmente en el campo No. 3 "Descripcion general" y el campo No. 36
"Medidas tomadas". En este periodo se encontraron descripciones insuficientes, que a menudo no
relatan de manera completa en qué consistié el accidente, si hubo personas accidentadas, dafios en la
infraestructura y el tipo de afectacién. Sumado a lo anterior, en algunos registros no se tuvo en cuenta
la longitud de caracteres dispuesta para este campo, y al trasladar la informacion de las fichas de los
eventos que maneja a nivel interno el operador quedan oraciones inconclusas y fuera de contexto.

Por otra parte, la revisién adelantada por la Superservicios encontrd diferencias entre los accidentes
reportados como atribuibles en el informe del cuarto trimestre de 2023, siguiendo la metodologia y la
casuistica dispuesta en el programa de gestion de largo plazo, y los validados como atribuibles por la
empresa en la solicitud donde se les pidi6 detallar esta clasificacion. De esta manera, con base en la
informacién certificada en el formato TT5 y en los reportes mencionados anteriormente, se concluye que
el numero total de accidentes atribuibles a la gestién del operador es de 20. En la Tabla 98 y Tabla 100
se presenta detalle validado de los accidentes de origen eléctrico:

Tabla 98 - Accidentes de Origen Eléctrico 2023 — AIR-E
Clasificacion por Origen del accidente Afo 2023
Atribuibles 15

Cortocircuito

Desatencién de normas técnicas

Fallas a tierra

Fallas de aislamiento

Fallas de mantenimiento

Falta conductor puesta a tierra

Rk kW |k |w |

Impericia en operacion
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No atribuibles 34
Accidentes externos 22
Otra 6
Vientos fuertes
Violacién de distancias de seguridad 4

TOTAL ACCIDENTES 49

Fuente: SUI 2023

Tabla 99 — Accidentes validados como atribuibles por AIR-E

Ficha SINAC - Nombre del archivo Clasificacion AIR-E Origen del Accidente
1. 20230015.xlsx Atribuible ACCIDENTES EXTERNOS
4. 20230020.xIsx Atribuible ACCIDENTES EXTERNOS
7. 20230044 .xIsx Atribuible OTRA

8. 20230047 .xIsx Atribuible VIENTOS FUERTES

9. 20230047.xlsx Atribuible VIENTOS FUERTES

ACCIDENTES VALIDADOS COMO ATRIBUIBLES 5
NO CLASIFICADOS EN EL FORMATO TT5

Fuente: Informe Cuarto Trimestre 2023 AIR-E

De acuerdo con la linea base establecida para este indicador, la meta de cumplimiento esperada para
el tercer afio del programa de gestion debe ser menor o igual a 40 accidentes atribuibles a la gestion de
la empresa. Por lo tanto, para este periodo se cumple con este indicador.

Se le recomienda a AIR-E revisar cuidadosamente la informacién reportada y consolidada, a fin de
garantizar la calidad y consistencia de los datos presentados. Es fundamental que la empresa cumpla
con las disposiciones del RETIE y el lineamiento establecido para el reporte de informacién, integrando
todas las fuentes de informacién requeridas, como lo es la consulta en medicina legal. Se invita al
prestador a que realice una verificacion exhaustiva de los datos antes de su certificacion. La
Superservicios reitera la importancia de estos ajustes para evitar la repeticion de estas observaciones
en futuros informes.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El operador no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

e El informe del cuarto trimestre del afio 2023 remitido por AIR-E.
e Reporte en el SUI formato TT5 afio 2023.
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecucion de inversiones orientadas ala sustitucion de red monohilo
aprobadas en el plan de inversion.

Objetivo del Indicador:

Evaluar la Ejecucion de las Inversiones orientadas a la sustitucion de la red monohilo aprobadas en el
plan de inversiones del operador para el afio en evaluacién.

Férmula del indicador:

. VUC_ejecutadot
Cumplimiento Cronograma = *100
VUC — programado t

Donde:

VUC_ejecutado t = valor de las unidades constructivas instaladas durante cada uno de los trimestres de
evaluacién y acumulado en la curva S, valoradas segun el listado de UC del capitulo 14 de la resolucién
CREG 015 de 2018.

VUC_programado t = valor de las unidades programadas a intervenir durante cada uno de los trimestres
a evaluar, valoradas segun el listado de UC del capitulo 14 de la Resolucion CREG 015 de 2018.

Resultado del indicador:

Tabla 100 - Evaluacion del Indicador de Resultado 5.2. Ejecucidn de inversiones orientadas a la
sustitucién de red monohilo aprobadas en el plan de inversiones.

Meta Evaluacion Resultado

280% 82,4% CUMPLE

La evaluacioén del indicador de Resultado 5.2, esta definida de manera trimestral.

Beneficios:

e Verificar las inversiones ejecutadas en la sustitucion de la red Monohilo que aprobadas en el plan
de inversiones vigente para el operador.

e Mejorar la calidad del servicio eléctrico dentro de las redes priorizadas.

e Usuarios beneficiados con la ejecucion de todas las actividades: Usuarios totales del mercado de
AIR-E, ubicados en las &reas de intervencion.

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y la Guajira.

Recursos asociados:

Para este indicador el operador reporta un valor de inversion ejecutada acumulada con cierre al cuarto
trimestre de 2023 por un monto de COP$ 299.741.292 pesos en unidades constructivas CREG
diciembre de 2017).

Informacidn utilizada para el seguimiento:

e Cronograma y Curva S reportada por el operador para el seguimiento a la ejecuciéon de los
proyectos de sustitucion Red Monohilo en el cuarto trimestre de 2023.

e Informacion reportada por el operador en el Informe del cuarto trimestre de 2023, con los
soportes y evidencias presentadas.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Pagina 140 de 189




ot
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador de Resultado 5.2. Ejecucion de inversiones orientadas ala sustitucion de red monohilo
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Para el informe del cuarto trimestre de 2023, el operador de red informa que, llevé a cabo la sustitucion
de 1,18 km de red monohilo, de un total de 3,28 km planeados para dicho periodo. La inversion realizada
ascendi6 a $190.023.138 (UC CREG 2017), en comparacién con la cifra planificada de $231.035.920
(UC CREG 2017). En la siguiente grafica se muestra el avance de la ejecucion de la normalizacion de
red monohilo.

Gréfica 63 - Ejecucidn de inversiones red monohilo 4T 2023

. $ 400.000.000
g $ 350.000.000
K $300.000.000
= $ 250.000.000
g $ 200.000.000
3 $ 150.000.000
e $100.000.000 l
@) $ 50.000.000
@) $-
1 2 3 4
m Total Planificado (Acumulado) $- $ - $132.523.478 = $363.559.398
Total Ejecutado (Acumulado) $- $- $109.718.154  $299.741.292

Fuente: Informe Cuarto Trimestre 2023 AIR-E

Adicionalmente, de acuerdo con la planificacion dispuesta por el operador para el afio 2023, se reporta
una inversion en sustitucion de red monohilo por un valor de $299.741.292 (UC CREG 2017), con
respecto al valor planeado de $363.559.398 (UC CREG 2017). La Tabla 101 se muestra el detalle de
las inversiones realizadas:

Tabla 101 - Inversiones Red Monohilo Plan de Riesgo Eléctrico 2023

Descripcion Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 | Total 2023
Valor Planificado Trimestral $0 $0 $132.523.478 | $231.035.920 | $363.559.398
Valor Ejecutado Trimestral $0 $0 $109.718.154 | $190.023.138 | $299.741.292
Valor Planificado Acumulado $0 $0 $132.523.478 | $231.035.920 | $363.559.398
Valor Ejecutado Acumulado $0 $0 $109.718.154 | $299.741.292 | $299.741.292

Fuente: Informe Cuarto Trimestre 2023 AIR-E

Analisis de la SSPD:

Teniendo en cuenta los soportes y evidencias presentados por el operador en el informe
correspondiente al cuarto trimestre de 2023, se observa en la matriz de indicadores por Unidad
Constructiva (UC), el detalle de las inversiones proyectadas en donde se estimaba un avance de
inversiones en sustitucion de red monohilo por un valor de COP $363.559.398 (UC CREG 2017). Las
cuales, a corte del cuarto trimestre, tuvieron una ejecucién acumulada de COP $299.741.292 (UC
CREG 2017).
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En términos de ejecucion fisica, se observa que de los 5,56 km de red monohilo planificados para
intervencion, distribuidos en 8 proyectos en los departamentos de Magdalena y Atlantico, solo se
ejecutaron 2,62 km, lo que representa un 47,18% de lo planeado inicialmente. Paralelamente, las
inversiones ejecutadas fueron de COP $299.741.292 frente a una planificacion de COP $363.559.398,
lo que representa un 82.45% de cumplimiento. Esta ejecucién, aunque mas cercana a lo planificado
gue la ejecucion fisica, refleja una subejecucion durante esta vigencia. En la siguiente tabla se
relacionan las actividades ejecutadas en cada uno de los circuitos detallando las unidades constructivas
proyectadas e instaladas:

Tabla 102 - Actividades ejecutadas Red Monohilo Plan de Riesgo Eléctrico 2023

Total UC Total UC VvUC VvUC
Proyectada Instalado Programado Ejecutado
Mejoramiento Red CENTRO 11 13.8 kV IlI $ - $4.177.776
Cortacircuitos monopolar - N2 3,00 $ - $1.452.000
km de conductor (3 fases) ACSR 1/0 AWG 0,18 $ - $2.725.776
Mejoramiento Red GALAPA 13.8 kV 1lI $17.191.608 $3.703.500
km de conductor (3 fases) ACSR 1/0 AWG 0,07 0,25 $ 1.066.608 $3.703.500
Poste de concreto de 12 m 1050 kg - retencién 2,00 0,00 $ 8.452.000 $ -
Sistema de puesta a tierra disefio tipico 2,00 0,00 $ 540.000 $ -
Transformador Aéreo Monofasico urbano de 37,5 kVA 1,00 0,00 $ 7.133.000 $ -
Mejoramiento Red JARDIN (ATLANTICO) 13.8 kV llI $29.927.964 $4.513.560
Cortacircuitos monopolar - N2 3,00 $1.452.000
km de conductor (3 fases) ACSR 1/0 AWG 0,23 0,21 $ 3.347.964 $3.061.560
Poste de concreto de 12 m 1050 kg - retencién 2,00 0,00 $ 8.452.000 $ -
Poste de concreto de 12 m 510 kg - suspension 3,00 0,00 $ 9.645.000 $ -
Sistema de puesta a tierra disefio tipico 5,00 0,00 $ 1.350.000 $ -
Transformador Aéreo Monofasico urbano de 37,5 kVA 1,00 0,00 $ 7.133.000 $ -
Mejoramiento Red SALAMINA 111 13.8 kV 11l $78.078.380 $ -
Cortacircuitos monopolar - N2 3,00 0,00 $ 1.452.000 $ -
km de conductor (3 fases) ACSR 1/0 AWG 1,17 0,00 $17.332.380 $ -
Poste de concreto de 12 m 1050 kg - retencion 2,00 0,00 $ 8.452.000 $ -
Poste de concreto de 12 m 510 kg - suspension 10,00 0,00 $32.150.000 $ -
Sistema de puesta a tierra disefio tipico 12,00 0,00 $ 3.240.000 $ -
Transformador Aéreo Monofasico rural de 37,5 kVA 2,00 0,00 $15.452.000 $ -
Mejoramiento Red SAN ISIDRO 13.8 kV IlI $ - $1.362.888
km de conductor (3 fases) ACSR 1/0 AWG 0,09 $ - $1.362.888
Mejoramiento Red SIAPE 13.8 kV IlI $18.006.378 $3.140.796
Cortacircuitos monopolar - N2 0,00 3,00 $ - $1.452.000
km de conductor (3 fases) ACSR 1/0 AWG 0,13 0,11 $1.881.378 $1.688.796
Poste de concreto de 12 m 1050 kg - retencion 2,00 0,00 $ 8.452.000 $ -
Sistema de puesta a tierra disefio tipico 2,00 0,00 $ 540.000 $ -
Transformador Aéreo Monofasico urbano de 37,5 kVA 1,00 0,00 $ 7.133.000 $ -
Mejoramiento Red SIERRA 13.8 kV il $79.166.270 | $215.610.243
Cortacircuitos monopolar - N2 3,00 18,00 $ 1.452.000 $8.712.000
km de conductor (3 fases) ACSR 1/0 AWG 1,81 1,24 $26.739.270 $18.428.616
Poste de concreto de 12 m 1050 kg - retencion 2,00 6,00 $ 8.452.000 $25.356.000
Poste de concreto de 12 m 510 kg - suspensién 10,00 2,00 $32.150.000 $6.430.000
Poste de concreto de 12 m 750 kg - retencién 0,00 6,00 $ - $24.516.000
Poste de concreto de 12x1324 - retencion - Caribesol 0,00 1,00 $ - $7.095.920
Poste de concreto de 12x1324 — suspensién Caribesol 0,00 19,00 $ - |$108.351.252
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Poste de concreto de 12x1600 - retencion - Caribesol 0,00 1,00 $ - $7.540.455
Sistema de puesta a tierra disefio tipico 12,00 34,00 $ 3.240.000 $9.180.000
Transformador Aéreo Monofasico urbano de 37,5 kVA 1,00 0,00 $ 7.133.000 $ -
Mejoramiento Red UNION 6 13.8 kV IlI $84.136.426 $12.078.742
Cortacircuitos monopolar - N2 3,00 5,00 $ 1.452.000 $2.420.000
km de conductor (3 fases) ACSR 1/0 AWG 1,66 0,17 $24.576.426 $2.562.822
Poste de concreto de 12 m 1050 kg - retencién 2,00 0,00 $ 8.452.000 $ -
Poste de concreto de 12 m 510 kg - suspension 10,00 0,00 $32.150.000 $ -
Poste de concreto de 12x1030 - retencion - Caribesol 1,00 $ - $7.095.920
Sistema de puesta a tierra disefio tipico 12,00 0,00 $ 3.240.000 $ -
Transformador Aéreo Monofasico urbano de 37,5 kVA 2,00 0,00 $14.266.000 $ -
Mejoramiento Red UNIVERSIDAD 13.8 kV IlI $35.027.690 $ -
km de conductor (3 fases) ACSR 1/0 AWG 0,34 0,00 $4.962.690 $ -
Poste de concreto de 12 m 1050 kg - retencién 2,00 0,00 $ 8.452.000 $ -
Poste de concreto de 12 m 510 kg - suspension 4,00 0,00 $12.860.000 $ -
Sistema de puesta a tierra disefio tipico 6,00 0,00 $ 1.620.000 $ -
Transformador Aéreo Monofésico urbano de 37,5 kVA 1,00 0,00 $ 7.133.000 $ -
Mejoramiento Red VEINTE DE JULIO 12 13.8 kV IlI $22.024.682 $55.153.788
Cortacircuitos monopolar - N2 6,00 $ - $2.904.000
km de conductor (3 fases) ACSR 1/0 AWG 0,16 0,36 $2.414.682 $5.303.412
Poste de concreto de 12 m 1050 kg - retencién 2,00 0,00 $ 8.452.000 $ -
Poste de concreto de 12 m 510 kg - suspensién 1,00 4,00 $ 3.215.000 $12.860.000
Poste de concreto de 12x1324 - retencion - Caribesol 4,00 $ - $28.383.678
Poste de concreto de 12x1324 - suspensién Caribesol 1,00 $ - $5.702.697
Sistema de puesta a tierra disefio tipico 3,00 0,00 $ 810.000 $ -
Transformador Aéreo Monofasico urbano de 37,5 kVA 1,00 0,00 $ 7.133.000 $ -
Total general $ 363.559.398 | $299.741.292

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

Después de revisar las unidades constructivas planificadas y ejecutadas en las actividades de
normalizacién de red monohilo por circuito, se han identificado brechas entre los valores ejecutados y
programados. Esto es evidente en algunos proyectos, como el Mejoramiento de la Red SIERRA y la
Red Veinte de Julio 12, donde la ejecucion super6 significativamente la proyeccién, alcanzando un
272,4% y un 250,4% respectivamente. En contraste, otros proyectos, como el Mejoramiento de la Red
SALAMINA y la Red UNIVERSIDAD, no registraron ejecucion a pesar de la proyeccion estimada. Estas
discrepancias resaltan la necesidad de evaluar la efectividad tanto de la planificacion como de la
ejecucion en cada proyecto.

Tabla 103 - Inversion proyectos de sustitucién de red monohilo 2023

'c\: Proyecto Departamento | VUC Programado | VUC Ejecutado
Mejoramiento Red SALAMINA 13.8 kV IlI Magdalena $ 78.078.380 $-

2 | Mejoramiento Red UNIVERSIDAD 13.8 kV IlI Atlantico $ 35.027.690 $-

3 | Mejoramiento Red GALAPA 13.8 kV il Atlantico $17.191.608 $ 3.703.500

4 | Mejoramiento Red JARDIN 13.8 kV IlI Atlantico $29.927.964 $ 4.513.560

5 | Mejoramiento Red SIAPE 13.8 kV IlI Atlantico $ 18.006.378 $ 3.140.796

6 | Mejoramiento Red SIERRA 13.8 kV I Atlantico $79.166.270 $215.610.243
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7 | Mejoramiento Red UNION 6 13.8 kV llI Atlantico $84.136.426 $ 12.078.742
8 | Mejoramiento Red VEINTE DE JULIO 12 13.8 kV IlI | Atlantico $22.024.682 $ 55.153.788
9 Atlantico $- $4.177.776
10 Atlantico $- $ 1.362.888
Total general $ 363.559.398 $299.741.292

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

De acuerdo con lo anterior, se observa una variacion significativa entre la inversion programada y la
inversion ejecutada en los proyectos contemplados para el afio 2023. En relacion a la falta de ejecucion
de los proyectos planeados, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios recomienda al
operador mejorar sus procesos de planificacion y gestion de proyectos, se invita a tener un enfoque
mas riguroso en estos proyectos fundamentales para la seguridad y confiabilidad del sistema eléctrico
del operador de red.

Se recomienda al operador adelantar la normalizacion de los circuitos que quedaron con ejecuciones
pendientes, considerando la importancia de estas intervenciones para la mitigacion del riesgo eléctrico.
De igual manera, se invita al operador a realizar la ejecucion de los proyectos de mejoramiento en las
redes Salamina y Universidad.

Se recomienda desarrollar un plan de accion para acelerar la sustitucién de redes monohilo, priorizando
las zonas de mayor riesgo. De igual manera, se sugiere la implementacién de medidas para mejorar la
eficiencia en la utilizacién de recursos, alineando mejor la ejecucion fisica con las inversiones
realizadas.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El operador no reporta dificultades en la gestién del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Evidencias Indicador de Resultado 5.2 Ejecucion de inversiones orientadas a la sustitucién de red
monohilo aprobadas en el plan de inversion.

Matriz Indicadores SSPD por UC - Red Monohilo

Cronograma.

Registro fotografico

Certificacion IMT -Red Monohilo - 4 Trimestre 2023
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2.6. Objetivo 6. Atencién al usuario

Indicador de resultado 6.1. Reducir el nimero de solicitudes de investigacidn por Silencio
Administrativo Positivo (SAP) en contra de la empresa recibidas por la SSPD.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la atencién al cliente en cuanto a la calidad, tiempo de respuesta y el debido proceso de
notificacién de las respuestas a los usuarios.

Formula del indicador:

N°SAPMT—N°SAPT
Indicador = * 100
N°SAPMT

Donde:

% NC°SAPMr. Meta de numero de Silencios Administrativos Positivos
% NC°SAP+: Silencios Administrativos Positivos en el periodo T.

Resultado del indicador:

Tabla 104 - Evaluacion del indicador de resultado 6.1 Reducir el nUmero de solicitudes de
investigacion por Silencio Administrativo Positivo (SAP) en contra de la empresa recibidas por
la SSPD.

Evaluacion Resultado

Mayor o igual a 0 % 99,08% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Mejora en cuanto a la calidad, tiempo de respuesta y el debido proceso de notificacion de
las respuestas a los usuarios del servicio de atencién al cliente.

e Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de AIR-E.

e Departamentos beneficiados: La Guajira, Magdalena y Atlantico.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de las Notificaciones de nimero
de sanciones por Silencio Administrativo Positivo (SAP) falladas por la SSPD.
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Indicador de resultado 6.1. Reducir el nimero de solicitudes de investigacidn por Silencio
Administrativo Positivo (SAP) en contra de la empresa recibidas por la SSPD.

Actividades particulares reportadas por la empresa

Para el afio 2023 a la empresa AIR-ESAS ESP le fueron notificadas por parte de la Superintendencia
de servicios publicos domiciliarios, nueve (9) procesos en contra por investigaciones por Silencio
Administrativo Positivo (SAP) que ordenan el reconocimiento de los efectos por SAP. Cumpliendo asi
con la meta pactada de disminuir para el afio 2.023 en un 10% las solicitudes de investigacion por
Silencio Administrativo Positivo (SAP).

Linea Base: 1348 (afio 2019)

Meta 3°. Afo: 983 que es la Disminucién del 10% frente a la meta del afio 2022 (1092).
Medicion: Anual.

Soporte: entrega de informacion con No. de SAP fallados para la vigencia.

Analisis de la SSPD:
Dado que este indicador es de evaluacion anual, se verifica que para el periodo comprendido de enero
a diciembre de 2023 a la empresa le fueron notificadas 9 sanciones Silencio Administrativo Positivo
(SAP) por la SSPD.

Tabla 105 - Valores por sanciones SAP 2023

META PARA EL ANO 2023 SANCIONES SAP - 2023

983 9

Fuente: Construccién SSPD a partir del informe AIR-E Cuarto Trimestre 2023.

98
indicador = ——— x 100

indicador =

indicador = 0.9908 * 100
indicador = 99,08
%

Por lo anterior frente al criterio de evaluacion establecido para el indicador, la empresa cumple con lo
presupuestado en el indicador.
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Indicador de resultado 6.1. Reducir el numero de solicitudes de investigacion por Silencio
Administrativo Positivo (SAP) en contra de la empresa recibidas por la SSPD.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AFINIA.

Evidencias que soportan la ejecucion:

El informe del cuarto trimestre del afio 2023 remitido por AIR-E.
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Indicador de resultado 6.2 Mejorar la calidad de las decisiones de los Recursos de Reposicion.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la gestion en el trAmite de los Recursos de Reposicion y en subsidio Apelacion presentados
por los usuarios frente a las respuestas dadas a sus peticiones en primera instancia.

Férmula del indicador:

%RAP_CONF_M — RAP-CONF‘XRAP TOT,

Indicador =
naicador %RAP CONF M

* 100

Donde:

% A/RAP_CONF_M: Meta de porcentaje de Recursos de Apelacion confirmatorios por parte de la SSPD
para el perodo t.

RAP_TOTt : Recursos de Apelacion totales notificados por la SSPD en el periodo t

RAP _CONFt: Recursos de Apelacion totales confirmados para el periodo t

Resultado del indicador:

Tabla 106 - Evaluacién del indicador de resultado 6.2 Mejorar la calidad de las decisiones de los
Recursos de Reposicion.

Evaluacién Resultado

Menor oiguala0% | -8,47% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Mejora en cuanto al tramite de los Recursos de Reposicion y en subsidio Apelaciéon
presentados por los usuarios frente a las respuestas dadas a sus peticiones en primera
instancia.

e Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de AIR-E.

e Departamentos beneficiados: La Guajira, Magdalena y Atlantico.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de las decisiones de los
Recursos de Reposicion.

Actividades particulares reportadas por la empresa
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Indicador de resultado 6.2 Mejorar la calidad de las decisiones de los Recursos de Reposicion.

Para el afio 2023 a la empresa AIR-E SAS ESP informa que le fueron notificadas 6.616 resoluciones
que confirman sus decisiones, 1.707 resoluciones que modifican sus decisiones y 5997 decisiones que
revocan sus decisiones.

Tabla 107 - RAP tramitados en el afio 2023 por la empresa AIR-E

DECISION ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sept- oct- nov- dic- Total,
SSPD 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 general
CONFIRMAR | 654 | 670 | 309 | 239 | 1147 | 548 | 544 | 417 | 471 | 666 | 743 | 208 | 6616
MODIFICAR | 176 | 138 | 89 67 | 246 | 133 | 99 | 159 | 150 | 139 | 202 | 109 | 1707
REVOCAR | 688 | 467 | 312 | 229 | 946 | 580 | 383 | 490 | 444 | 457 | 655 | 346 | 5997

el 1518 1275 710 535 2339 1261 1026 1066 1065 1262 1600 663 14320

general
Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

Por lo que de acuerdo con la linea base de 2019 corresponde al treinta y dos por ciento (32%) de las
decisiones de AIR-E confirmadas por la SSPD. Frente lo expuesto, la empresa indico que se cumple
con la mejorar la calidad de forma anual de un diez por ciento (10%), es decir, para este tercer afio
(2023) incrementaron las decisiones confirmadas en un 42,59%.

Andlisis de la SSPD:

Se verificd que para el afio 2023 a la empresa AIR-E le fueron confirmadas 6.616 resoluciones de
apelacion (RAP), lo que representa el 46,2% de las 14,320 resoluciones notificadas a la empresa en el
afo 2023.

e Linea Base: 32% Recursos confirmados (afio 2019)
e Meta. Afio 2023: un aumento del 10% Recursos confirmados (42.59%).
e Medicion: Anual.

Soporte: entrega de informacion con No. de RAP fallados para la vigencia.

Tabla 108 - Valores calculo del indicador
" Enero a Diciembre -

Resolucion RAP 2022 Porcentaje
Conformar 6.616 46,2%
Modificar 1.707 11,9%
Revocar 5.997 41,9%
Total 14.320 100%

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

— (6616
_ 1m0

42,59 100
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Indicador de resultado 6.2 Mejorar la calidad de las decisiones de los Recursos de Reposicion.

42,59 — (46,2011)
*

- 42,59 100
_—0,0847 100
= 4259
— —8,4787

Por lo anterior y dado que frente al criterio de evaluacion establecido de "menor o igual a Cero” se
cumple con lo presupuestado en el indicador.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AIR-E.

Evidencias que soportan la ejecucion:

El informe del cuarto trimestre del afio 2023 remitido por AIR-E.
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Indicador de resultado 6.3 Aumentar la cantidad de POR no presenciales.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la gestién, aumentando la recepcién de PQR por canales distintos a la atencién presencial.

Férmula del indicador:

PQRnp_M; — PQRnp,
*
PQRnp_M;

100

Donde:
PQRnp_M; : PQR no presenciales meta para el periodo t
PQRnp;: PQR no presenciales en el periodo t

Resultado del indicador:

Tabla 109 - Evaluacion del indicador de resultado 6.3 Aumentar la cantidad de PQR no
presenciales

Meta Evaluacién Resultado

Menor oiguala0% | -177,56% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Mejora en el tramite para la recepcién de PQR a los usuarios, facilitando los canales no

presenciales, mejorando tiempos de desplazamientos y calidad de vida a los usuarios.
e Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de AIR-E.
e Departamentos beneficiados: La Guajira, Magdalena y Atlantico.

Informacidn utilizada para el seguimiento:

e El material suministrado como evidencia por la empresa acerca del nimero de tramites recibidos

por la empresa por canales no presenciales.

Actividades particulares reportadas por la empresa

Para el aflo 2023 a la empresa AIR-E SAS ESP informa que el 77% de las solicitudes radicadas fueron

por los canales no presenciales
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Indicador de resultado 6.3 Aumentar la cantidad de POR no presenciales.

Tabla 110 - de canales de ingreso de solicitudes Air-e segundo semestre de 2023

Total,
Canal julio | agosto |Septiembre| octubre |noviembre |diciembre| general

Escrito 6.227 7.295 7.046 6.491 6.645 6.466 40.170
Presencial 10.144 13.111 14.739 13.428 13.271 11.621 76.314
Telefonico 22.944 23.653 21.955 22.749 21.701 17.533| 130.535
Virtual 12.904 15.865 15.749 12.621 12.968 13.841 83.948
Total,

general 52.219| 59.924 59.489| 55.289 54.585 49.461| 330.967

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

Analisis de la SSPD:

Se verific6 que para el afio 2023 a la empresa AIR-E recibié 250.223 PQR por los canales no
presenciales (escritos, telefonicos y virtuales).

e Linea Base: 79.317 PQR no presenciales (afio 2019)
e Meta. Afio 2023: un aumento del 8% PQR no presenciales 91.744 (12.427)
e Medicion: Anual.

Soporte: entrega de informacion con No. de PQR presentados por canales no presenciales.

Tabla 111 - Valores calculo del indicador

Canal de ingreso no presencia de

Enero a diciembre - 2023

ingreso PQR
Escrito 40.170
Telefénico 130,535
Virtual 83.848
Total, POR no Presenciales 254.653

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

91.744 — 254.653
= *
91.744
—162.609

- 91.744 * 100

= —1,7756 * 100

= —177,56

Por lo anterior y dado que frente al criterio de evaluacion establecido de "menor o igual a Cero” se
cumple con lo presupuestado en el indicador.
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Indicador de resultado 6.3 Aumentar la cantidad de POR no presenciales.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AIR-E.

Evidencias que soportan la ejecucion:

El informe del cuarto trimestre del afio 2023 remitido por AIR-E.
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2.7. Objetivo 7. Responsabilidad Social Empresarial

Indicador de Resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por parte de los
colaboradores

Objetivo del Indicador:

Evaluar la eficacia de las acciones implementadas por el operador para mejorar la percepcién de los
colaboradores sobre la empresa, en el sentido de mantener la motivacion, la productividad y el
compromiso en su trabajo. La mejora en el sentido de pertenencia de la empresa por parte de los
colaboradores se considera una herramienta importante para el logro de los objetivos de la empresa.
Formula del indicador:

Yhict EDP_Colaboradoresgrypos_interes X 0,25
EDPColaboradores z,_1

Donde:

¢i=z1 EDP_Colaboradoresg,ypos iteres X 0.25 : Resultado de las encuestas de sentido de pertenencia
por parte de los colaboradores para el afio evaluado.

EDPColaboradores,;,—1: Resultado de las encuestas de sentido de pertenencia por parte de los
colaboradores del afio inmediatamente anterior al afio evaluado.

*Mejorar respecto al afio anterior, dentro de los margenes de error propios de las encuestas. Informacién
base afio 2021.
Resultado del indicador:

Tabla 112 - Evaluacion del indicador de resultado 7.1 — Aumento del sentido de pertenencia
con la empresa por parte de los colaboradores

Meta Evaluacion Resultado

21 1,028 CUMPLE

Beneficios

e |dentificar el sentido de pertenencia y compromiso de los colaboradores de la empresa, las
fortalezas y debilidades, que permitan establecer un plan de accion para mejorar el sentido de
pertenencia y motivar a los colaboradores en el logro de los objetivos de la empresa.

e Mejorar la atencion recibida por parte de los usuarios al comprometer a los colaboradores con
la ejecucion de sus funciones.

e Medir la mejora en el sentido de pertenencia y compromiso de los colaboradores durante el

periodo 2022 a 2025.

Usuarios beneficiados: De manera directa se beneficia al total de los colaboradores de AIR-E.

Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y La Guajira.

Recursos Asociados:
El operador no especifica valores de recursos asociados a este indicador.
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Indicador de Resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por parte de los
colaboradores

Informacion utilizada para el seguimiento:

e Soportes y evidencias del Informe del Cuarto Trimestre del 2023: Aumento del Sentido de
pertenencia con la empresa por parte de los Colaboradores afio 2022
e Estudio “Reputacion corporativa y marca AIR-E” enero 30 de 2024.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

El operador llevé a cabo el tercer "estudio cuantitativo de Reputacion corporativa y percepcion de marca
AIR-E", el cual se dirigi6 a un total de 884 colaboradores pertenecientes a los departamentos del
Atlantico, Magdalena, La Guajira y Bolivar, que hacen parte de los diferentes grupos corporativos como
los son: Personal directo no sindicalizado, personal directo sindicalizado convenio antiguo, personal
directo sindicalizado convenio nuevo, y personal de contratistas.

Tabla 113 - Resultados encuesta de medicién sentido de pertenencia — Colaboradores

Suma
Segmento valores de | Poblacién | Promedio *25%
respuestas
Per.sonal directo sindicalizado convenio 1888 61 281 077
antiguo
Personal directo sindicalizado convenio 4397 135 2.96 074
nuevo
Personal directo no sindicalizado 11466 338 3,08 0,77
Personal de contratistas 11736 350 3,05 0,76
TOTAL 29487 884 2,98 2,98

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

La encuesta se realizd en conjunto con una empresa de investigacion en psicologia del consumidor, y
tuvo como objetivo medir la percepcién que tienen los colaboradores hacia la empresa. Esta encuesta
tiene un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 2%, la cual arrojo un promedio de 2,98 en
una escala del 0 al 5, ponderando a cada uno de los grupos poblacionales evaluados en un 25%. En la
Tabla 114 se presenta la ficha técnica:

Tabla 114 - Ficha técnica encuesta de medicién sentido de pertenencia — Colaboradores

Marca AIR-E

Metodologia de investigacion Cuantitativa

Disefio de la investigacion Descriptiva, transversal

Universo N=1.148 colaboradores de AIR-E
Muestra n= 884 colaboradores de AIR-E
Nivel de confianza y margen de error NC: 95% y ME: 2%

Periodo de recoleccion de lainformacion Diciembre de 2023

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

AIR-E respalda su gestion para fomentar un mayor sentido de pertenencia entre los colaboradores a
través de dos ejes principales: "Orgullo por la Organizacion" y "Bienestar Laboral”. En el marco de estos
ejes, reporta que ha implementado diversas estrategias a lo largo de 2023 para destacar el rendimiento

Pagina 155 de 189




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador de Resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por parte de los
colaboradores

mensual de las diferentes areas de la empresa y ha promovido espacios de reflexion mediante la
campafia "Minuto de la Transformacion". Ademas, se ha mantenido la difusion de comunicaciones
internas, incluyendo la actualizacion periédica del fondo de pantalla de los equipos de computo con
mensajes motivacionales y teméaticos, asi como otros espacios de comunicacién interna.

En cuanto al eje de bienestar, reporta haber organizado diversas actividades para los colaboradores
durante todo el afio. Estas incluyen celebraciones de cumpleafios y eventos especificos como la feria
de la vivienda, que ofrecié a los colaboradores informacién sobre opciones inmobiliarias y beneficios de
créditos. Por otra parte, reporta el programa "Air-e Cuida tu Salud", con actividades de tamizaje
cardiovascular, brigada oral, masajes relajantes, limpieza facial, jornadas de salud mental y pausas
activas.

Ademas, indica que se realizaron eucaristias para conmemorar el aniversario de la empresa, el dia de
velitas y otros eventos significativos. Realizé una actividad de Halloween que permiti6 la integracién de
las familias de los colaboradores, mientras que la feria educativa y la feria de emprendimiento brindaron
oportunidades para el crecimiento personal y profesional de los empleados. Durante diciembre, se
organizaron novenas navidefias en las tres territoriales, fomentando la integracién y el espiritu festivo
entre los equipos de trabajo.

Andlisis de la SSPD:

De acuerdo con el informe presentado, las encuestas de sentido de pertenencia para los afos 2022 y
2023, muestran una mejora general en la percepcion de los colaboradores hacia la empresa. El
promedio general de la encuesta ha aumentado de 2,90 en 2022 a 2,98 en 2023, lo que representa una
mejora de 0,08 puntos.

En los resultados por segmentos, se nota que los grupos de Personal directo sindicalizado convenio
nuevo, Personal directo no sindicalizado y Personal de contratistas han experimentado mejoras en sus
promedios, con aumentos de 0,05, 0,18 y 0,15 puntos respectivamente. Estos incrementos indican una
percepcion mas positiva en comparaciéon con el afio anterior. En particular, el Personal directo no
sindicalizado y el Personal de contratistas muestran mejores resultados, con incrementos de 0,18 puntos
y 0,15 puntos, respectivamente.

Por otra parte, el segmento de Personal directo sindicalizado convenio antiguo, presenta una
disminucién en su promedio, bajando de 2,91 en 2022 a 2,81 en 2023, lo que equivale a una reduccion
de 0,10 puntos. Esta disminucion sugiere una percepcion negativa en este grupo y podria requerir una
atencion por parte del prestador para entender las razones detras de este cambio. En la Tabla 115 se
presentan los resultados por cada uno de los grupos poblacionales y la calificacion final del estudio.
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Indicador de Resultado 7.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por parte de los
colaboradores

Tabla 115 - Comparacién resultados encuesta de medicién sentido de pertenencia por

Seg mento
Promedio |Promedio | Variacién resultado
SR Afi0 2022 | Afio 2023 promedio

Per_sonal directo sindicalizado convenio 201 281 -0,10
antiguo
Personal directo sindicalizado convenio 201 2.96 0.05
nuevo
Personal directo no sindicalizado 2,90 3,08 0,18
Personal de contratistas 2,90 3,05 0,15

Total 2,90 2,98 0,08

Fuente: Elaboracion SSPD — Informe AIR-E cuarto trimestre de 2022 y 2023

En términos generales se observa una mejora en la percepcion de los colaboradores hacia AIR-E, se
espera que estos resultados se vean reflejado en el compromiso de cada uno de los segmentos con la
misién y propésito de la empresa. Estos resultados sugieren que la empresa estd avanzando en la
direccién correcta y que el enfoque de los ejes de Orgullo y Bienestar hacia los colaboradores esta
generando resultados positivos. Es importante continuar trabajando en estas areas para fortalecer la
cultura organizacional, el reconocimiento y el bienestar de los colaboradores.

Se recomienda realizar un andlisis mas detallado del segmento Personal directo sindicalizado convenio
antiguo para identificar los factores que contribuyen a la disminuciéon en su percepcién de sentido de
pertenencia. Asimismo, se invita al operador a continuar monitoreando y evaluando la percepcién de los
diferentes segmentos de colaboradores.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador

Evidencias que soportan la ejecucion:

e Estudio de reputacién corporativa y marca de la empresa.
e Evidencias Indicador de Resultado 7.1 Aumento del sentido de pertenencia con la empresa por
parte de los colaboradores.
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Indicador de resultado 7.2. Mejora de |la imagen Corporativa del operador ante los usuarios.

Objetivo del Indicador:

Evaluar la eficacia de las acciones implementadas por el operador para mejorar la percepcion de
imagen de la empresa antes los usuarios sobre la empresa. Lo anterior, como una herramienta
importante para el logro de los objetivos de la empresa y la mejora de la calidad en la prestacién del
servicio de energia eléctrica en el mercado a cargo de AIR-E.

Formula del indicador:

4, .
ZGi=1EDP—Usua”OSGrupos_interes X 0;25

EDP_Usuariosgzo—1
Donde:

ti=1 EDP_UsuarioSgrypos_ interes X 0.25: Resultado de las encuestas de imagen corporativa ante los
usuarios del afio evaluado.

EDP_Usuarios,;,—,: Resultado De las encuestas de imagen corporativa ante los usuarios del afio
inmediatamente anterior al afio evaluado.

*Mejorar respecto al afio anterior, dentro de los margenes de error propios de las encuestas. Informacién base
afio 2021.

Resultado del indicador:

Tabla 116 - Evaluacion del indicador de resultado 7.2 — Aumento del sentido de pertenencia
con la empresa ante los usuarios

Meta Evaluacién Resultado

21 0,67 NO CUMPLE

Beneficios

e Medir la mejora en la percepciéon de la imagen de la empresa por parte de los usuarios frente a
diferentes aspectos de la prestacion del servicio.

e Incentivar la mejora progresiva de la imagen corporativa del operador ante los usuarios,
principalmente enfocados a la continuidad y calidad del servicio, para los grupos de interés

establecidos
e Mejorar la relacién entre usuarios y empresa al propiciar una comunicacion mas cercania y de

mutuo beneficio.
e Usuarios beneficiados: Total de usuarios de todos los grupos de interés de AIR-E
e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y La Guajira.
Recursos Asociados:

El operador no especifica valores de recursos asociados a este indicador.
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Indicador de resultado 7.2. Mejora de |la imagen Corporativa del operador ante los usuarios.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e Evidencias brindadas por el operador como parte del Informe de Gestion Cumplimiento PGLP
Cuarto Trimestre.

e Informe de gestion cumplimiento PGLP — IV Trimestre 2023 — Indicador 7.2

e Informacién obtenida durante comision de seguimiento al operador durante julio de 2024.

e Estudio “Reputacién corporativa y marca AIR-E” febrero 29 de 2024.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

El operador lleva a cabo un estudio denominado "Reputacién corporativa y marca Air-e", con el fin de
evaluar la confianza, admiracion, respeto y atributos de valor, dirigido a clientes de diferentes
segmentos, incluyendo grandes clientes, residenciales, industriales y comerciales en los departamentos
de La Guajira, Magdalena y Atlantico.

Tabla 117 - Resultados encuesta de medicion reputacion corporativay marca AlIR-E

Suma
Segmento de usuarios valores de [ Poblacién [ Promedio *25%
respuestas

Grupo 1 — Usuarios estrato 1y 2 10152 573 2,21 0,55
Grupo 2 — Usuario estrato 3,4y 5 6264 346 2,26 0,57
Grupo 3 — Industriales y comerciales 2410 132 2,28 0,57
Grupo 4 — Grandes clientes 887 50 2,22 0,55
TOTAL 19713 1101 2,24 2,24

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

La encuesta se realizd en conjunto con una empresa de investigacion en psicologia del consumidor, y
tuvo como objetivo medir la percepcion que tienen los usuarios hacia la empresa. Para este propdsito,
se disefid un cuestionario semiestructurado de 11 items cerrados y 4 abiertos, aplicado de manera
telefénica y presencial en las oficinas de Villa Country y Americano en Barranquilla, a un total de 1101
usuarios. En la Tabla 117 se presenta la ficha técnica de la encuesta aplicada para el periodo de 2023:

Tabla 118 - Ficha técnica encuesta de medicion sentido de pertenencia — Usuarios

Titulo de la investigacion Reputacion corporativa y marca AIR-E

Metodologia de investigacion Cuantitativo

Disefio de la investigacion Descriptiva, transversal

Usuarios de AIR-E

n= 1101 clientes de AIR-E distribuidos
proporcionalmente en tres departamentos.

NC: No especificado y ME: No especificado

Universo

Muestra

Nivel de confianza y margen de error

Periodo de recoleccién de lainformacion noviembre y diciembre de 2023

Fuente: Informe Cuarto Trimestre 2023 AIR-E

Dentro de la informacién reportada, por AIR-Ese indica que la percepcion de los usuarios aparentemente
se vio negativamente impactada principalmente por los altos costos del servicio, los cuales se
incrementaron debido al aumento de la demanda de energia en mas de un 14% por las altas
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Indicador de resultado 7.2. Mejora de |la imagen Corporativa del operador ante los usuarios.

temperaturas del Fendémeno del Nifio. El operador indica que este incremento en el costo de la energia
afect6 el valor del CU $kWh, llegando a cuadruplicarse en algunos meses, lo que posiblemente impacto
negativamente la percepcion de los usuarios. Ademas, se indica que el rezago en la reactivacion
econdmica afectd los ingresos de la comunidad y su capacidad de pago de los servicios publicos.

Finalmente, otro de los argumentos presentados por el operador es que las acciones adelantadas para
mejorar el control de las pérdidas y visibilizar el delito de defraudacién de fluidos han afectado
negativamente la percepcién de la empresa ante los usuarios.

Analisis de la SSPD:

En la encuesta realizada durante el afio 2023, se obtuvo una calificacién promedio global de 2,24 en
una escala del 0 al 5, lo cual refleja una disminucién con respecto al promedio de 3,36 obtenido en 2022.
Este resultado no pude ser contrastado dentro del margen de error, debido a que en la ficha técnica de
la encuesta no se relaciond. Los resultados presentados por segmentos, muestran disminucion
significativa en la percepcion de los usuarios hacia la reputacion y marca de AIR-E, a continuacion, se
presenta estos resultados:

Tabla 119 - Evolucién de la calificacion promedio por segmento de usuarios (2022-2023)

Segmento de Usuarios 2022 2023

Grupo 1 — Usuarios estrato 1y 2 3,32 2,21
Grupo 2 — Usuario estrato 3,4y 5 3,55 2,26
Grupo 3 — Industriales y comerciales 3,26 2,28
Grupo 4 — Grandes clientes 3,31 2,22
Calificacién Promedio Global 3,36 2,24

Fuente: Elaboracion SSPD — Informe AIR-E cuarto trimestre de 2022 y 2023

e Grupo 1 (Usuarios estrato 1y 2): la calificacion promedio disminuyé de 3,32 en 2022 a 2,21 en 2023,
lo que representa una reduccion de 1,11 puntos.

e Grupo 2 (Usuarios estrato 3,4 y 5): La calificacién promedio disminuy6 de 3,55 en 2022 a 2,26 en
2023, lo que representa una reducciéon de 1,29 puntos.

e Grupo 3 (Industriales y comerciales): La calificacion promedio disminuy6 de 3,26 en 2022 a 2,28 en
2023, lo que representa una reducciéon de 0,98 puntos.

e Grupo 4 (Grandes clientes): La calificacion promedio disminuy6 de 3,31 en 2022 a 2,22 en 2023, lo
gue representa una reduccién de 1,09 puntos.

En relacion con el informe del cuarto trimestre de 2023, se presenta una comparacion de los resultados
obtenidos a partir de las encuestas realizadas para evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios. La
encuesta incluyé afirmaciones a las que los usuarios debian expresar su grado de acuerdo, utilizando
una escala de 1 a 6 (Preguntas: a. — h-). La firma encuestadora emple6 una metodologia conocida como
Top Two Box (TTP), la cual se utiliza para reportar los resultados de preguntas con escalas categoricas.
Esta metodologia selecciona las dos respuestas mas altas de la escala. En este caso, se consideraron
los porcentajes correspondientes a las respuestas "satisfecho" y "muy satisfecho" para el analisis.
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De acuerdo con la anterior metodologia la Superservicios, presenta en la Tabla 120 los resultados
comparativos 2021-2023, de cada una de las preguntas aplicadas a los clientes con base en el
cuestionario descrito para los cuatro segmentos de usuarios.

Tabla 120 - Resultados comparativos puntuaciones globales 2021- 2023

Preguntas 2021(%) | 2022(%) | 2023(%)
a. La luz se va menos que antes en el ultimo afio 60,0 63,0 53
b. La prestacion del servicio de AIR-E, se realiza de forma transparente (Proceder

correctamente) 58,0 42,0 33
c. AIR-E Tiene los recursos econémicos suficientes para la prestacion del servicio

de laluz en la costa 43,0 24,0 32
d. AIR-E es una empresa que se preocupa por el cuidado del medio ambiente 44,0 23,0 16
e. AIR-E aporta a la mejora de la calidad de vida de sus Usuarios 53,0 42,0 25
f. AIR-E contribuye al progreso de la region Caribe 54,0 42,0 28
g. Ud. considera que AIR-E es una empresa atractiva para trabajar 51,0 29,0 21
h. La empresa AIR-E esté haciendo cosas nuevas 59,0 45,0 38

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

La comparacion de los resultados globales de los tres afios revela una tendencia decreciente en la
satisfaccion de los usuarios en varios aspectos clave. En cuanto a la percepcién del servicio, se observo
una disminucion significativa en la percepcién de que "la luz se va menos que antes en el ultimo afio",
que paso del 63% en 2022 al 53% en 2023. Asimismo, la percepcion de transparencia en la prestacion
del servicio disminuy6 del 42% en 2022 al 33% en 2023. En contraste, la percepcion de que AIR-E
dispone de los recursos econdémicos suficientes mostré6 una mejora, aumentando del 24% en 2022 al
32% en 2023. No obstante, la percepcion de que AIR-Ese preocupa por el medio ambiente experimentd
una disminucién, bajando del 23% en 2022 al 16% en 2023. De manera similar, la percepcion de que
AIR-E contribuye a la mejora de la calidad de vida de los usuarios disminuy6 del 42% en 2022 al 25%
en 2023, al igual que la percepcion de su contribucién al progreso de la regién, que pasé del 42% al
28% en el mismo periodo. La percepcion de que AIR-E es una empresa atractiva para trabajar también
se redujo, descendiendo del 29% en 2022 al 21% en 2023. Finalmente, la percepcion de que AIR-E esta
haciendo cosas nuevas disminuy6 del 45% en 2022 al 38% en 2023.

En conclusién, a partir del estudio certificado por la firma encuestadora seleccionada, se observa una
tendencia general negativa en la percepcion de la reputacidon corporativa y marca AIR-E entre los
usuarios, con varias areas que requieren atencién con el fin de revertir la tendencia y mejorar el ambiente
de confianza y satisfaccion.

Se recomienda, mejorar la comunicacién y transparencia en las acciones y decisiones de la empresa
para recuperar la confianza y la percepcion positiva de los usuarios.
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Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa enfrenté dificultades en la obtencién del tamafio de muestra predefinida de 1.147 usuarios
para la encuesta que inici6 el 1 de diciembre de 2023. Se reportan dificultades como la resistencia de
los usuarios a participar, que se debid a percepciones erréneas sobre la haturaleza de la encuesta,
problemas logisticos y las festividades de fin de afio.

Evidencias que soportan la ejecucion:

- Elinforme del cuarto trimestre del afio 2023 remitido por AIR-E
- Estudio de reputacion corporativa y marca de la empresa AIR-E
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2.8. Objetivo 8. Reducir los usuarios de areas especiales (BSN — ZDG)

Indicador de resultado 8.1. Participar en todas las convocatorias PRONE, establecidas por el
MME a lo largo de las diferentes vigencias.

Objetivo del Indicador:

Evaluar la participacion del operador en las convocatorias PRONE (Programa de Normalizacion de
Redes Eléctricas) que realice el Ministerio de Minas y Energia durante el afio de seguimiento, para
reducir los usuarios de los barrios subnormales y areas especiales.

Formula del indicador:

(0,8 * CvPRONE_MME, — CvPRONE _presenOR;)
Donde:

CvPRONE_MMEt: Numero de convocatorias PRONE realizadas por el MME en el afio t
CVvPRONE_presenORt: Numero de convocatorias PRONE realizadas por el MME, a las cuales se
presento el operador durante el afio t.

Resultado del indicador:

Tabla 121 - Evaluacién del Indicador de Resultado 8.1 Participar en todas las convocatorias
PRONE, establecidas por el MME a lo largo de las diferentes vigencias

Meta Evaluacién Resultado

<0 -0,2 CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Incrementar la participacion del operador en las convocatorias PRONE realizadas por el
Ministerio de Minas y Energia (MME) durante la vigencia correspondiente, que permita la
financiacién con recursos del estado de la realizacién de proyectos de normalizacion de redes
en barrios subnormales y areas especiales del mercado del operador.

e Beneficiados: Usuarios de Barrios Subnormales

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y la Guajira.

Recursos asociados:

De acuerdo con la informacion proporcionada por el operador, en el afio 2023, en el marco de la
convocatoria del Programa de Normalizacion de Redes Eléctricas (PRONE) realizada por el Ministerio
de Minas y Energia, AIR-E particip6 en el proceso. Sin embargo, en esta vigencia no se le asignaron
recursos.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e Informacién reportada dentro del informe cuarto trimestre 2023 por parte del operador.
e Listado de Priorizacion de Proyectos PRONE
e Acta de Recepcion de Proyectos.
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Actividades particulares reportadas por la empresa:

El operador informa haber participado en las convocatorias PRONE establecidas por el Ministerio de
Minas y Energia. Para el afio 2023 el ministerio abrié la convocatoria PRONE 001, a la cual el operador
expreso su interés de participar, AIR-E procedi6 a la radicacion de 20 proyectos para la normalizacién
de redes eléctricas de 3.201 usuarios y obtener recursos por el orden los MCOP $31.981.

Analisis de la SSPD:

Para el afio 2023, AIR-E reporté haber participado en la convocatoria PRONE 001, presentando 20
proyectos para beneficiar a 3.201 usuarios, solicitando recursos por $31.981.406.121 COP. Sin
embargo, segun el Ministerio de Minas y Energia (MME), ninguno de los proyectos de AIR-E cumplié
con los requisitos establecidos, y la empresa no presentd las subsanaciones necesarias dentro del
plazo estipulado. Como resultado, todos los proyectos de AIR-E fueron rechazados.

La falta de atencién a las observaciones del MME por parte de AIR-E impactan negativamente la
efectividad del indicador, el incumplimiento de los requisitos y por ende la no adjudicacion de recursos
disminuye el impacto positivo esperado de su participacion, lo que implica que no se alcanzo6 el objetivo
esperado. A continuacion, se presentan los resultados de la convocatoria PRONE 01-2023:

Tabla 122 - Proyectos convocatoria PRONE 01-2023

NO
CUMPLIERON
EMPRESA PROYECTOS | USUARIOS VALOR conEs | S ERON
REQuisiTos | CONLOS
REQUISITOS
AIR-ESAS. E.SP. 20 3201 | $31.981.406.121 0 20
CARIBEMAR DE LA COSTA
SAS ESP 18 2926 | $21.094.062.136 13 5
ELECTRIFICADORA DEL
META S.A. E.S.P. 5 4625 | $36.192.612.057 2 3
TOTAL 43 10.752 | $ 89.268.080.314 15 28

Fuente: Convocatorias PRONE MME 2023

El compromiso establecido en el programa de gestién subraya la importancia de que el operador utilice
los mecanismos habilitados por el Gobierno Nacional para mejorar la prestacion del servicio en zonas
subnormales. La participacion activa en las convocatorias PRONE es fundamental para cumplir este
compromiso. Aunque AIR-Ese inscribid, la ausencia de subsanaciones y el incumplimiento de los
requisitos indicarian la falta de un seguimiento adecuado.

De acuerdo con lo dispuesto en el Programa de Gestion de Largo Plazo, el operador cumple con el
indicador de resultado 8.1, ya que particip6 en la Gnica convocatoria realizada por el Ministerio de Minas
y Energia durante 2023. Sin embargo, AIR-E no cumplié con los requisitos establecidos, y la empresa
no presenté subsanaciones, resultando en la no adjudicacion de recursos. Esto significa que los
usuarios en barrios subnormales no se beneficiardn de las mejoras proyectadas, lo que contraviene el
objetivo principal del programa de gestion.

Se recomienda garantizar que todos los requisitos de las convocatorias se cumplan desde el inicio y
gue cualquier observacion se subsane dentro del plazo estipulado, AIR-E debe asegurar la calidad y
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completitud de las propuestas presentadas. De igual manera, se invita al prestador a que continde
participando activamente en las convocatorias PRONE.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El operador no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Acta recepcion de planes, programas y/o proyectos convocatoria PRONE 001 de 2023.
Resolucion 40440 de 2023
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Indicador de Resultado 8.2. Mejorar el indice de proyectos de normalizacion finalizados.
Objetivo del Indicador:

Evaluar el resultado del operador en la mejora del indice de los proyectos de normalizacién finalizados,
dentro del programa de normalizacion ejecutado en los Barrios Subnormales BSN y &reas especiales.

Formula del indicador:

(Total_PRONE _Terminados;)
£
Total_ PRONE_Prog_Term;

100

Donde:

Total PRONE_Terminados:: Total proyectos PRONE culminados en el periodo.
Total PRONE_Prog Term: Total de proyectos que segun cronograma se debieron terminar en el

periodo.

*Segun lo establecido en el documento del PGLP suscrito con AIR-E, “...los proyectos normalizados finalizados
seran los proyectos terminados en obra, los cuales deberan garantizar un 70% de la totalidad de los usuarios con
medicién individual...”

Resultado del indicador:

Tabla 126 - Evaluacion del Indicador de Resultado 8.2 Mejorar el indice de proyectos de
normalizacion finalizados

Meta Evaluacion Resultado

275% 42,26% NO CUMPLE

Beneficios:

e Mejorar el indice de los proyectos de normalizacion finalizados, es decir, mejorar el nivel de
ejecucion de los proyectos de normalizacién garantizando la fase de instalacién de medida en
los proyectos que continlan sin finalizar operativa y comercialmente, ya que, aun con
porcentajes de avance superior al 75% en la fase de adecuacién de las redes eléctricas, se
requiere la instalacion de la medida para finalizar con la normalizacion de los usuarios.

e Usuarios beneficiados: Se espera beneficiar a un total de 22.304 usuarios aprobados por medio
de recursos PRONE de 2019, 2020 y 2021 que se encuentran en ejecucién a cargo del
operador.

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y la Guajira.

Recursos asociados:

e De acuerdo con la informacién reportada por el operador, los recursos asignados en los seis (6)
contratos PRONE 2019 que se encuentran en seguimiento en este indicador, alcanzan un valor
de $25.471 millones asignados dentro del Programa de Normalizacion de Redes Eléctricas del
Ministerio de Minas y Energia. Adicionalmente, en el marco de las convocatorias PRONE 2020,
se aprobaron 28 proyectos con un valor total de $46.016 millones. Para el afio 2021, los recursos
aprobados son de $82.071 millones.
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Informacion utilizada para el seguimiento:

e EIl Cronograma de las actividades programadas y ejecutadas en el afio a evaluar de cada uno
de los Contratos PRONE, con el avance alcanzado a cierre del cuarto trimestre de 2023.

e Certificacibn del avance de los proyectos PRONE ejecutados en los departamentos del
Atlantico, Magdalena y la Guajira con corte al cuarto trimestre de 2023, la cual es expedida por
el consorcio a cargo de la interventoria administrativa, técnica, juridica, ambiental, social,
financiera y contable de los proyectos financiados con recursos del programa de normalizacion
de redes eléctricas PRONE.

Informes mensuales de los proyectos PRONE 2019, PRONE 2020 y PRONE 2021 con la
informacion del ultimo trimestre de 2023.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

En el informe del cuarto trimestre de 2023, el operador reporta la relacion de los contratos suscritos con
el Ministerio de Minas y Energia con recursos aprobados PRONE 2019.

Tabla 123 - Proyectos y usuarios que beneficiar recursos aprobados PRONE 2019

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

PROYECTO

USUARIOS
DISENADOS

USUARIOS
REPLANTEO

VALOR CONTRATO DE
OBRA

La Guajira

Riohacha

Las Marias

212

676

$ 1.551.431.650

Atlantico

Barranquilla

La Esmeralda

2.991

3.583

$9.104.344.467

Atlantico

Santa Lucia

La Fe en Dios

177

197

$ 622.935.388

Atlantico

Sabana Larga

SBN Santa
Rosa

464

468

$1.499.680.157

Atlantico

Barranquilla

Las Américas

349

368

$920.382.718

Magdalena

Pueblo Viejo

La Unién, Aqui
Te Espero,
Campo Alegre,
Las Flores,
Nuevo
Horizonte,
Santa Rita, La
Gloria, Isla Del
Rosario, Rural,
La Cuarenta,
Palmira Rural,
Nuevo Oriente,
Panama,
Pénjamo,
Providencia,
San José, San
Martin 2 Y El
Silencio

3.566

3.653

$11.772.797.686

Total

7.759

8.945

$ 25.471.572.066

Fuente: Informe Cuarto Trimestre 2023 AIR-E

Ademas, el operador reporta el progreso de los cronogramas de cada proyecto y el estado actual de los
contratos PRONE 2019 al cierre del afio 2023.
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Tabla 124 - Porcentaje de Avance Proyectos PRONE 2019

CONTRATO | DEPARTAMENTO | MUNICIPIO PROYECTO AVANCE
GGC-770-2019 La Guajira Riohacha La Marias 100,00%
GGC-771-2019 Atlantico Barranquilla La Esmeralda 98,16%
GGC-772-2019 Atlantico Santa Lucia La Fe en Dios 100,00%

SBN Santa
GGC-776-2019 Atlantico Sabana Larga Rosa 100,00%
GGC-778-2019 Atlantico Barranquilla La Américas 98,50%
(18) Proyectos
GGC-782-2019 Magdalena Pueblo Viejo Pueblo Viejo 81,24%
Total 90,60%

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

Adicionalmente se reporta para este indicador la relacion de los contratos suscritos con el Ministerio de
Minas y Energia con recursos aprobados PRONE 2020.

Tabla 125 - Proyectos y usuarios que beneficiar. Recursos aprobados PRONE 2020
USUARIOS | USUARIOS | VALOR CONTRATO

DEPARTAMENTO | MUNICIPIO PROYECTO DISENADOS | REPLANTEO DE OBRA
Treinta y uno de
La Guajira Riohacha octubre 61.4 907 $2.613.175.587
La Guajira Riohacha Nuevo milenio 381 400 $ 1.649.728.855
Atlantico Barranquilla Los olivos 3.135 3.181 $9.322.284.567
La Guajira Riohacha Brisas del mar 150 157 $ 701.229.600
Atlantico Barranquilla La cangrejera 130 286 $ 747.137.327
Magdalena Santa marta El rosario 328 390 $1.160.720.441
Atlantico Soledad Los cerezos 38.3 .430 $1.008.332.250
Atlantico Barranquilla Los angeles uno 1.224 1.416 $3.678.416.320
La Guajira Riohacha Los cerezos 2.2.2 25.7 $1.121.664.164
Petronitas, Villa
Atlantico Galapa Genesis, Alpes de 817 9.29 $4.712.5722.232
Sevilla y las margaritas
La Guajira Riohacha La lucha 526 540 $1.896.119.735
Atlantico Soledad Villa Merly 505 492. $1.3.392.21.588
Atlantico Barranquilla Villanueva 959 1.126 $ 2.875.046.888
La Guajira Riohacha El patréon 173 175 $ 603 367.819
Atlantico Barranquilla La pradera 1.898 1.912 $5.325.294.789
Atlantico Ponedera San Jorge 15.4 24.4 $ 739.9727.006
Atlantico Barranquilla Evaristo surdis 3.0 72. $154.432.024
Atlantico Barranquilla San roque 92 103 $ 304.519.425
Atlantico Barranquilla La paz 131 126 $375.671.041
Atlantico Barranquilla Olaya de la playa 106 99 $317.434.188
Atlantico Barranquilla Los angeles dos 52 96 $215.868.834
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Atlantico Barranquilla Por fin 120 121 $ 348.568.219

Magdalena Santa marta Postobon 268 306 $981.170.510
Atlantico Soledad Villa santa 444 475 $ 1.206.770.249
La Guajira Riohacha Hugo Zufiga 276 393 $1.104.421.028

Atlantico Barranquilla Las flores 211 222 $ 602.156.075

Atlantico Soledad Zarabanda 120 147 $346.179.548

Atlantico Barranquilla Villa del rosario 196 248 $ 583.575.786
TOTAL 13.665 15.250 $ 46.015.907.097

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

De igual manera, se presenta el progreso de los cronogramas de cada proyecto y el estado actual de
los contratos PRONE 2020 al cierre del afio 2023.

Tabla 129 - Porcentaje de Avance Proyectos PRONE 2020

CONTRATO | DEPARTAMENTO | MUNICIPIO PROYECTO AVANCE
GGC 595 - 2020 | La Guajira Riohacha Treinta y uno de octubre 61,70%
GGC 596 - 2020 | La Guajira Riohacha Nuevo milenio 33,10%
GGC 597 - 2020 | Atlantico Barranquilla | Los olivos 77,10%
GGC 598 - 2020 | La Guajira Riohacha Brisas del mar 82,70%
GGC 600 - 2020 | Atlantico Barranquilla | La cangrejera 71,70%
GGC 601-2020 | Magdalena Santa marta | El rosario 91,50%
GGC 604 - 2020 | Atlantico Soledad Los cerezos 73,70%
GGC 606 - 2020 | Atlantico Barranquilla | Los angeles uno 90,50%
GGC 607 - 2020 | La Guajira Riohacha Los cerezos 73,50%

Petronitas, villa Genesis, Alpes de Sevilla
GGC 609 - 2020 | Atlantico Galapa y las margaritas 72,90%
GGC 610 - 2020 | La Guajira Riohacha La lucha 67,90%
GGC 612 - 2020 | Atlantico Soledad Villa Merly 65,30%
GGC 613 - 2020 | Atlantico Barranquilla | Villanueva 61,70%
GGC 618 - 2020 | La Guajira Riohacha El patrén 79,00%
GGC 619 - 2020 | Atlantico Barranquilla | La pradera 88,80%
GGC 620 - 2020 | Atlantico Ponedera San Jorge 92,70%
GGC 621-2020 | Atlantico Barranquilla | Evaristo surdis 92,30%
GGC 621-2020 | Atlantico Barranquilla | San roque 45,60%
GGC 621-2020 | Atlantico Barranquilla | La paz 56,80%
GGC 621-2020 | Atlantico Barranquilla | Olaya de la playa 51,00%
GGC 621-2020 | Atlantico Barranquilla | Los angeles dos 52,10%
GGC 621-2020 | Atlantico Barranquilla | Por fin 51,00%
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GGC 623 - 2020 | Magdalena Santa marta | Postobén 0,00%
GGC 624 - 2020 | Atlantico Soledad Villa santa 90,60%
GGC 628 - 2020 | La Guajira Riohacha Hugo Zufiga 64,60%
GGC 629 - 2020 | Atlantico Barranquilla | Las flores 84,70%
GGC 640 - 2020 | Atlantico Soledad Zarabanda 86,20%
GGC 641 - 2020 | Atlantico Barranquilla | Villa del rosario 0,00%

Total 73,15%

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

Adicionalmente AIR-E reporta para este indicador la relacion de los contratos suscritos con el Ministerio
de Minas y Energia con recursos aprobados PRONE 2021.

Tabla 126 - Proyectos y usuarios que beneficiar. Recursos aprobados PRONE 2021

Departamento Municipio Proyecto Usuarios MME | Usuarios Replanteo | Valor Aprobado MME
Magdalena Fundacion Brisas del Rio 2 149 N.A. $539.262.637
Magdalena Fundacién San Carlos Rep 38 N.A. $149.546.132
Magdalena Zona Bananera | Santa Rosalia Rural 213 N.A. $1.010.347.695
Magdalena Fundacion Faustino Mojica, Altamira Y Cordobita 692 793 $2.837.660.467
Magdalena Fundacion Aeropuerto 310 364 $1.157.782.438
Magdalena Fundacion La Esperanza - La Esperanza 2 572 637 $2.181.532.427
San Rafael Sector San José Del
Magdalena Plato Purgatorio, San Antonio Del Rio, El 818 850 $3.325.186.546
Carmen Del Magdalena Y Los Pozos

Magdalena Plato Los Olivos 79 94 $346.942.834
Magdalena Zona Bananera | Guamachito Rural Y 1 De Julio 380 442 $2.229.096.446
Magdalena El Pifion Campo Alegre Rural 94 109 $545.541.959
Magdalena El Pifion Veranillo Rural 101 105 $495.012.954
Magdalena Plato Zarate Rural 189 207 $996.963.851
Magdalena Plato Aguas Vivas Rural 105 128 $547.189.003
Magdalena Zona Bananera | El Progreso 147 298 $839.365.246
Magdalena Zona Bananera | La Incora 106 183 $523.508.037
Magdalena Zapayan Cano De Aguas Rural 115 N.A. $562.017.035
Magdalena Zapayan Piedras Pintadas Rural 44 N.A. $171.753.031
Magdalena Zona Bananera | Concepcion 123 N.A. $646.437.081
Magdalena Zona Bananera | La Agustina 69 84 $302.509.095
Magdalena Zona Bananera | La Bendicion De Dios 90 116 $363.709.807
Magdalena Fundacion El Porvenir 53 65 $207.732.787
Magdalena Fundacion San Bernardo 82 83 $320.755.379
Magdalena Zona Bananera | Vereda Paulina 262 330 $1.072.918.609
Magdalena El Pifi6n Playén Orozco Rural 222 204 $1.012.680.228
Magdalena Zona Bananera | Padelma 126 N.A. $741.949.640
La guajira Maicao Villa Inés Rojas Pinilla 341 691 $2.103.225.960
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] Magdalena Plato Villa Maria 136 185 $622.615.953
Magdalena Tenerife San Luis 480 480 $1.803.883.901
Magdalena Santa Marta Tairona 627 N.A. $1.943.332.672
La guajira Maicao Cagaguate 126 111 $488.074.201
La guajira Maicao Cristo Vive 202 310 $1.341.886.575
Magdalena Santa Marta Colinas Del Pando 446 619 $1.407.366.957
Magdalena Santa Marta 1 De Mayo 367 296 $1.240.146.200
Magdalena Santa Marta La Quinina 117 173 $636.423.090
Magdalena Santa Marta Nueva Betel 322 340 $1.128.340.405
Magdalena Santa Marta Colinas Del Rio 310 673 $1.454.348.615
Magdalena Fundacion El Progreso 425 452 $1.414.430.954
Magdalena Tenerife Alto De Tapegua 112 142 $475.911.456
Magdalena Tenerife Villa Elena 76 76 $354.190.432
Magdalena Pedraza Bahia Honda Rural 384 N.A. $1.577.290.422
Magdalena Pedraza Arriba, Abajo Y Centro 512 N.A. $2.239.671.286
Magdalena Pedraza Bomba Rural 276 N.A. $1.139.714.628
Magdalena Pedraza Guaquiri 107 N.A. $529.280.931
Magdalena Tenerife Santa Inés Rural 217 232 $997.756.972
Magdalena Tenerife Tenerife Rural 338 345 $1.433.476.870
Atlantico Soledad Rios De Agua Viva 1837 N.A. $4.943.106.982
Magdalena Remolino Corral Viejo Rural 67 N.A. $398.513.500
Magdalena Remolino Dividivi 98 N.A. $544.386.430
Magdalena Remolino Las Casitas Rural 90 N.A. $467.287.950
Magdalena Remolino Remolino Rural 27 N.A. $113.074.128
Magdalena Remolino San Martin 110 N.A. $449.880.843
Atlantico Soledad Nuevo Horizonte 905 N.A. $2.527.157.212
Atlantico Soledad Villa Moni 125 N.A. $344.691.206
Atlantico Malambo Mesolandia 864 N.A. $3.121.127.496
Magdalena Plato Buenavista Rural 79 79 $402.347.431
Magdalena Plato Cienagueta Rural 75 87 $498.311.473
Magdalena Aracataca Alto Del Prado 142 151 $600.185.701
Magdalena Santa Marta Santa Ana 2779 N.A. $8.874.529.227
Magdalena Santa Marta Los Fundadores 983 N.A. $3.230.588.567
Magdalena Fundacién Banca del Ferrocarril 335 335 $1.154.937.830
Magdalena Santa Marta Maria Eugenia 911 N.A. $2.980.033.862
Magdalena Santa Marta Zarabanda 968 N.A. $3.107.889.201
Magdalena Zona Bananera | Reposo 174 N.A. $854.213.977

TOTAL GENERAL 21.669 10.869 $82.071.032.860

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E
Por otra parte, se presenta el progreso de los cronogramas de cada proyecto y el estado actual de los
contratos PRONE 2021 al cierre del afio 2023.
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Tabla 127 - Porcentaje de Avance Proyectos PRONE 2021

CONTRATO DEPARTAMENTO MUNICIPIO PROYECTO AVANCE
GGC 648 - 2021 | Magdalena El Pifion Campo Alegre Rural 32,53%
GGC 648 - 2021 | Magdalena El Pifi6n Veranillo Rural 30,12%
GGC 659 - 2021 | La Guajira Maicao Villa Inés Rojas Pinilla 16,19%
GGC 663 - 2021 | Magdalena Tenerife San Luis 40,47%
GGC 665 - 2021 | La Guajira Maicao Cagaguate 87,61%
GGC 665 - 2021 | La Guajira Maicao Cristo Vive 87,97%
GGC 671 - 2021 | Magdalena Tenerife Alto de Tapegua 24,98%
GGC 671 - 2021 | Magdalena Tenerife Villa Elena 13,98%
GGC 675 - 2021 | Magdalena Tenerife Santa Inés Rural 34,44%
GGC 677 - 2021 | Magdalena Tenerife Tenerife Rural 29,90%

Total 38,95%

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

Adicionalmente el operador relaciona una serie de acciones y condiciones de riesgo encontradas que
afectaron los planes de trabajo de los proyectos PRONE indicando que: “En la ejecucion de tales
proyectos se han presentado inconvenientes con la comunidad para la instalacion de la medida
individual y avanzada, para lo cual se establecieron estrategias para vincular a los lideres de los
diferentes proyectos y comunidad en general en actividades sociales con el fin de contar con la
aceptacion y posterior normalizacion del suministro eléctrico a los usuarios.”

Analisis de la SSPD:

El objetivo del Indicador 8.2.2 es evaluar el desempefio del operador en la mejora del indice de
proyectos de normalizacién finalizados dentro del programa de normalizacién en Barrios Subnormales
(BSN) y areas especiales. Un proyecto se considera finalizado cuando garantiza que el 70% de la
totalidad de los usuarios tiene medicion individual.

De acuerdo con la informacion presentada por AIR-E y la certificacion de la interventoria, se revisa el
avance de los proyectos PRONE 2019 en los departamentos del Atlantico, Magdalena y La Guajira
hasta el cuarto trimestre de 2023. En general, los proyectos presentan avances significativos, con
porcentajes cercanos al 100% en el global de ejecucion. De los 6 proyectos que se encontraban
vigentes, 3 se encuentran en liquidacion y los proyectos restantes tienen avances globales entre el 81%
y 98%. Por otra parte, con respecto a la normalizacion de estos proyectos se estima contar con un total
de 7.759 usuarios con sistemas de medida individual, al cierre de esta vigencia se reportan 5.434
medidores instalados lo que representa un 70% de la meta dispuesta, en la Tabla 128 se presentan
estos resultados:

Tabla 128 — Medidores instalados proyectos PRONE 2019

Cantidades . . 0
Proyecto Contractuales MME Cantidades Ejecutadas 0% Avance
LA ESMERALDA 2991 3496 100,0%
LA FE EN DIOS 177 199 100,0%

Péagina 172 de 189




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador de Resultado 8.2. Mejorar el indice de proyectos de normalizacion finalizados.

LAS AMERICAS 349 399 100,0%
LAS MARIAS 212 617 100,0%

PUEBLO VIEJO 3566 236 6,6%
SANTA ROSA 464 487 100,0%
Total general 7759 5434 70,0%

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

Por otra parte, de acuerdo con el informe del operador y la certificacion de la interventoria se revisan
los proyectos PRONE 2020 en los departamentos del Atlantico, Magdalena y La Guajira. Estos
presentan un avance general del 75,72% en el global de ejecuciéon. En este caso se observa una
variabilidad en los estados de los proyectos, en particular se observa que los proyectos: San Jorge,
Evaristo Surdis, El Rosario, Villa Santa y Los Angeles Uno presenta mas del 90% en el global de
ejecucion, en términos generales los proyectos tienen ejecucion global con avances significativos,
aunque también hay proyectos suspendidos como es el caso del proyecto Nuevo Milenio y terminados
anticipadamente en el caso de los proyectos Postobdén y Villa del Rosario. Por otra parte, con respecto
a la normalizacion de estos proyectos se estima contar con un total de 13.811 usuarios con sistemas
de medida individual, al cierre de esta vigencia se reportan 4.558 medidores instalados lo que
representa un 33% de la meta dispuesta, en la Tabla 129 se presentan estos resultados:

Tabla 129 — Medidores instalados proyectos PRONE 2020

Cantidades
Proyecto Contractuales | Cantidades Ejecutadas | % Avance
MME
BRISAS DEL MAR 150 0 0,0%
EL PATRON 146 0 0,0%
EL ROSARIO 393 334 85,0%
EVARISTO SOURDIS 82 82 100,0%
GALAPA RURAL 929 0 0,0%
HUGO ZUNIGA 276 0 0,0%
LA CANGREJERA 130 33 25,4%
LA LUCHA 526 0 0,0%
LA PAZ 145 0 0,0%
LA PRADERA 2037 2037 100,0%
LAS FLORES 182 94 51,7%
LOS ANGELES DOS 96 0 0,0%
LOS ANGELES UNO 1359 1359 100,0%
LOS CEREZOS (RIOHACHA) 278 0 0,0%
LOS CEREZOS (SOLEDAD) 383 0 0,0%
LOS OLIVOS 3135 0 0,0%
NUEVO MILENIO 381 0 0,0%
OLAYA LA PLAYA 106 0 0,0%
POR FIN 91 0 0,0%
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SAN JORGE 218 218 100,0%
SAN ROQUE 92 0 0,0%
TREINTA Y UNO DE OCTUBRE 614 0 0,0%
VILLA MERLY 477 0 0,0%
VILLA SANTA 479 378 78,9%
VILLANUEVA 959 0 0,0%
ZARABANDA 147 23 15,7%
Total general 13811 4558 33,0%

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

El avance de los proyectos PRONE 2021, de acuerdo con la certificacién de la interventoria, muestra
un avance general del 4,56% en el global de ejecucién. En este caso AIR-E no reporto la totalidad del
universo de proyectos aprobados para ser financiados mediante recursos del Programa de
Normalizacion de Redes Eléctricas, del Ministerio de Minas y Energia (MME), esto sugiere una falta de
transparencia en el reporte de la informacion. Por otra parte, con relacion a las ejecuciones globales se
destacan los siguientes proyectos: San Luis, en liquidacién con un avance del 40,5%; Cagaguate en
ejecucion con un avance del 87,6%; Cristo Vive en ejecucion con un avance del 88,0% y Villa Inés
Rojas Pinilla en ejecuciéon con un avance del 16,2%. Sin embargo, la mayoria de los proyectos
presentan avances minimos o nulos (5% o menos). En la Tabla 130 se presentan de color verde los
porcentajes de avance certificados por la interventoria para los proyectos PRONE 2021 y las cifras
restantes corresponden a los proyectos aprobados por el MME.

Tabla 130 - Porcentaje de Avance Proyectos PRONE 2021

DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMBRE DEL PROYECTO Usmﬁz'os AVANCE
MAGDALENA TENERIFE SAN LUIS 480 | 40,47%
LA GUAJIRA MAICAO CAQAGUATE 126 | 87,61%
LA GUAJIRA MAICAO CRISTO VIVE 202 | 87,97%
MAGDALENA FUNDACION BRISAS DEL RIO 2 149 | 5,00%
MAGDALENA FUNDACION SAN CARLOS REP 38| 5,00%
MAGDALENA ZAPAYAN CANO DE AGUAS RURAL 115| 5,00%
MAGDALENA ZAPAYAN PIEDRAS PINTADAS RURAL 44| 5,00%
MAGDALENA ZONA BANANERA | PADELMA 126| 5,00%
MAGDALENA PEDRAZA BAHIA HONDA RURAL 384| 5,00%
MAGDALENA PEDRAZA ARRIBA, ABAJO Y CENTRO 512| 5,00%
MAGDALENA PEDRAZA BOMBA RURAL 276 | 5,00%
MAGDALENA PEDRAZA GUAQUIRI 107 | 5,00%
MAGDALENA TENERIFE SANTA INES RURAL 217 | 34,44%
MAGDALENA TENERIFE TENERIFE RURAL 338 | 29,90%
ATLANTICO SOLEDAD RIOS DE AGUA VIVA 1837 | 0,00%
MAGDALENA REMOLINO CORRAL VIEJO RURAL 67| 0,00%
MAGDALENA REMOLINO DIVIDIVI 98| 0,00%
MAGDALENA REMOLINO LAS CASITAS RURAL 90| 0,00%
MAGDALENA REMOLINO REMOLINO RURAL 27| 0,00%
MAGDALENA REMOLINO SAN MARTIN 110| 0,00%
ATLANTICO SOLEDAD NUEVO HORIZONTE 905| 0,00%
ATLANTICO SOLEDAD VILLA MONI 125| 0,00%
ATLANTICO SOLEDAD MESOLANDIA 864 | 0,00%
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MAGDALENA SANTA MARTA LOS FUNDADORES 983 | 5,00%
MAGDALENA SANTA MARTA MARIA EUGENIA 911| 0,00%
MAGDALENA SANTA MARTA ZARABANDA 968 | 0,00%
LA GUAJIRA MAICAO VILLA INES ROJAS PINILLA 341 | 16,19%
MAGDALENA SANTA MARTA SANTA ANA 2779 | 5,00%
MAGDALENA ZONA BANANERA | SANTA ROSALIA RURAL 213| 0,00%
MAGDALENA FUNDACION FAUSTINO MOJICA, ALTAMIRA'Y CORDOBITA 692 | 0,00%
MAGDALENA FUNDACION AEROPUERTO 310| 0,00%
MAGDALENA FUNDACION LA ESPERANZA - LA ESPERANZA 2 572 | 0,00%
SAN RAFAEL SECTOR SAN JOSE DEL
MAGDALENA PLATO PURGATORIO, SAN ANTONIO DEL RIO, EL 818 | 0,00%
CARMEN DEL MAGDALENA'Y LOS POZOS

MAGDALENA PLATO LOS OLIVOS 79| 0,00%
MAGDALENA ZONA BANANERA | GUAMACHITO RURAL Y 1 DE JULIO 380| 0,00%
MAGDALENA EL PINON CAMPO ALEGRE RURAL 94| 0,00%
MAGDALENA EL PINON VERANILLO RURAL 101| 0,00%
MAGDALENA PLATO ZARATE RURAL 189 | 0,00%
MAGDALENA PLATO AGUAS VIVAS RURAL 105| 0,00%
MAGDALENA ZONA BANANERA | EL PROGRESO 147| 0,00%
MAGDALENA ZONA BANANERA | LA INCORA 106 | 0,00%
MAGDALENA ZONA BANANERA | CONCEPCION 123 | 0,00%
MAGDALENA ZONA BANANERA | LA AGUSTINA 69| 0,00%
MAGDALENA ZONA BANANERA | LA BENDICION DE DIOS 90| 0,00%
MAGDALENA FUNDACION EL PORVENIR 53| 0,00%
MAGDALENA FUNDACION SAN BERNARDO 82| 0,00%
MAGDALENA ZONA BANANERA | VEREDA PAULINA 262 | 0,00%
MAGDALENA EL PINON PLAYON OROZCO RURAL 222 | 0,00%
MAGDALENA PLATO VILLA MARIA 136| 0,00%
MAGDALENA SANTA MARTA TAIRONA 627 | 0,00%
MAGDALENA SANTA MARTA COLINAS DEL PANDO 446 | 0,00%
MAGDALENA SANTA MARTA 1 DE MAYO 367 | 0,00%
MAGDALENA SANTA MARTA LA QUININA 117| 0,00%
MAGDALENA SANTA MARTA NUEVA BETEL 322| 0,00%
MAGDALENA SANTA MARTA COLINAS DEL RIO 310| 0,00%
MAGDALENA TENERIFE ALTO DE TAPEGUA 112| 0,00%
MAGDALENA TENERIFE VILLA ELENA 76| 0,00%
MAGDALENA PLATO BUENAVISTA RURAL 79| 0,00%
MAGDALENA PLATO CIENAGUETA RURAL 75| 0,00%
MAGDALENA ARACATACA ALTO DEL PRADO 142 0,00%
MAGDALENA FUNDACION BANCA DEL FERROCARRIL 335| 0,00%
MAGDALENA ZONA BANANERA | REPOSO 174| 0,00%
MAGDALENA FUNDACION EL PROGRESO (FUNDACION) 425| 0,00%

TOTAL 21.669| 4,56%

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

Finalmente, por parte de la Superservicios se presenta en la Tabla 131 el avance ponderado de

proyectos PRONE. Con base en estos resultados se concluye que, en el marco del Programa

los
de

Gestion de Largo Plazo para el afio 2023, el operador no cumple con el indicador de resultado 8.2.2. Si
bien los proyectos PRONE 2019 muestran un desempefio destacado y los proyectos PRONE 2020 un
desempefio aceptable, el bajo avance en los proyectos PRONE 2021 no le permite alcanzar con la

meta dispuesta.
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Tabla 131 - Avance ponderado proyectos PRONE 2020

Usuarios
Portafolio aprobados MME Avance de Obra
PRONE 2019 7.759 90,32%
PRONE 2020 13.201 73,51%
PRONE 2021 21.669 4,56%
Total 42.629 42,26%

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 AIR-E

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El operador reporta dificultades de orden social y de seguridad en las diferentes zonas donde se estan
ejecutando las obras, en general la comunidad de los barrios subnormales muestra resistencia para la
instalacion de los medidores. La empresa ha trabajado con la comunidad para sensibilizarlos frente a
los beneficios de tener el servicio de energia eléctrica de forma segura y esté trabajando en estrategias
con los lideres de los diferentes proyectos y la comunidad para generar espacios de dialogo con el fin
de contar con la aceptacion necesaria para lograr el cumplimiento de los proyectos que se estan
llevando a cabo.

Evidencias que soportan la ejecucion:

El informe del cuarto trimestre del afio 2023 remitido por AIR-E, con los soportes.
Informes mensuales

Soportes acciones sociales PRONE

Certificaciones de avance de obra

Cronograma de proyecto con el MME

Invitaciones contratistas

Memorias de curvas de avance
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Objetivo del Indicador:

Evaluar el resultado del operador en la disminucién anual reportada del nimero de los clientes en
Barrios Subnormales dentro del mercado de comercializacion.

Férmula del indicador:

(CNBSNz,)
_ %
CNBSNM,

100

Donde:

CNBSNzt: Clientes Normalizados en Barrios Subnormales en el afio t.
CNBSNMt: Clientes Normalizados en Barrios Subnormales segun la Meta establecida para el afio t.

*Disminucién segun la siguiente senda sobre el valor de 2019 (162.780). Disminucion del 5% el primer afio 2021
(reducir 8.139), 8% para el segundo afio 2022 (reducir 13.022), 11% para el tercero y cuarto afio (reducir 17.906),
y 10% para el quinto afio (reducir 16.277). Reducir el 45% de usuarios de BSN en 5 afios.

Resultado del indicador:

Tabla 132 - Evaluacioén del Indicador de Resultado 8.3 Disminucion del nUmero de clientes en
Barrios Subnormales dentro del mercado de comercializacidn

Meta Evaluacién Resultado

2100% 3,3% NO CUMPLE

Beneficios:

e Disminuir el nUmero de clientes ubicados en Barrios Subnormales dentro del mercado de
comercializacién del operador, con respecto a la linea base establecida en el reporte a diciembre

de 20109.
e Se proyecta normalizar un total de 73.248 clientes ubicados en Barrios Subnormales en el término

de los 5 afios definidos en el PGLP dentro del mercado del operador.
e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y la Guajira.

Recursos asociados:

Para este indicador el operador no reporta montos asociados a las inversiones realizadas
Informacion utilizada para el seguimiento:

e Informe del cuarto trimestre del afio 2023 remitido por AIR-E

e Soportes acciones sociales PRONE.

e Cronograma de las actividades programadas y ejecutadas en el afio a evaluar de cada uno de
los Contratos PRONE, con el avance alcanzado a cierre del cuarto trimestre de 2023.

e Memorias de curvas de avance.

e Certificacion del avance de los proyectos ejecutados en los departamentos del Atlantico,
Magdalena y la Guajira con corte al cuarto trimestre de 2023.

Actividades particulares reportadas por la empresa:
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En el informe del cuarto trimestre de 2023, el operador reporta haber alcanzado la instalacion de un total
de 9.251 medidores y la normalizacién de 594 usuarios de barrios subnormales. En la Tabla 133 se
presentan los proyectos y la instalacion de los equipos de medida logrados con recursos adjudicados a

los proyectos PRONE:

Tabla 133 - Instalacion de equipos de medida y usuarios normalizados 2023

Medidor .
Usuarios Insetglggoisa .Usuanos Usuarios
Proyecto Aprobados MME corte de M|grfados alk Normalizados
e echa
diciembre
La Esmeralda 2.991 3.496 3.084 0
La Fe en Dios 177 199 199 199
Las Américas 349 397 397 395
La Unidn, Aqui Te Espero, Campo Alegre,
Las Flores, Nuevo Horizonte, Santa Rita, La
Gloria, Isla Del Rosario Rural, La Cuarenta,
Palmira Rural, Nuevo Oriente, Panama, 3.566 236 93 0
Pénjamo, Providencia, San José, San Martin
2 Y El Silencio
La Cangrejera 130 33 0 0
El Rosario 328 295 0 0
Los Angeles Uno 1.224 1748 418 0
La Pradera 1.898 2.040 735 0
San Jorge 154 201 174 0
Evaristo Sourdis 30 82 74 0
Villa Santa 444 406 337 0
Las Flores 211 95 0 0
Zarabanda 120 23 0 0
TOTAL 11.622 9.251 5.511 594

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 — AIR-E

Para esta vigencia no se reporta la normalizacién de usuarios con recursos de AIR-E.

Analisis de la SSPD:

La informacién presentada por el operador dentro del informe del cuarto trimestre de 2023 evidencia
que, a pesar de los avances en el proceso de normalizacidn de usuarios, alin no se ha logrado alcanzar
la meta establecida. Los proyectos PRONE en general avances, pero aun existen brechas significativas
en la normalizacién de usuarios, como se refleja en el nimero de equipos de medida instalados y
usuarios efectivamente normalizados.

- Instalacion de Medidores: 9.251 medidores instalados.
- Usuarios Normalizados: 594 usuarios de barrios subnormales normalizados.

Para el afio 2023, se establecié una meta de reducciéon de 17.906 usuarios normalizados en Barrios
Subnormales. El avance logrado para este afio representa solo un 3,3% de la senda acordada, lo que
indica un desempenio insuficiente en relacion con los objetivos propuestos.

La importancia de este indicador esta en la importancia de la normalizacién de los usuarios para
coadyuvar con la disminucion de las pérdidas de energia. Sin embargo, siguen existiendo brechas
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notables entre el nimero de medidores instalados y los usuarios normalizados, esto a causa de la poca
aceptacion de las medidas de normalizacién por parte de las comunidades.

Con base en estos resultados se concluye que, para el afio 2023, el operador no cumple con el indicador
de resultado 8.2.3. Se recomienda continuar trabajando con los usuarios, es crucial fortalecer las
campafias de concientizacién y comunicacion con las comunidades para promover la aceptacion y
colaboracion en el proceso de normalizacion.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El operador de red ha reportado diversas dificultades que han impactado la ejecucién y cumplimiento
del indicador 8.2.3.

Informa que han tenido desafios significativos por parte de los habitantes de los barrios subnormales
hacia la instalacion de medidores individuales y avanzados. Esta oposicion se fundamenta en una
desconfianza generalizada hacia los nuevos sistemas de medicién y una preferencia por los medidores
convencionales utilizados en areas vecinas. Proyectos especificos como Pueblo Viejo, Hugo Zadiga y
zarabanda han experimentado una fuerte resistencia de la comunidad, incluyendo la oposicién directa
de lideres locales. Para abordar estas cuestiones, AIR-E indica que ha implementado estrategias de
vinculacion social y actividades comunitarias, buscando aumentar la aceptacién del proyecto.

Por otra parte, informa que, debido a factores econdémicos, la empresa ha enfrentado desafios
significativos debido a la volatilidad del mercado. El incremento histérico del costo del ddlar, ha
impactado sustancialmente el costo de materiales importados esenciales para los proyectos.
Adicionalmente, argumenta que el aumento del indice de Precios al Consumidor (IPC) y del indice de
Precios al Productor (IPP) ha elevado considerablemente los costos de ejecucion.

Finalmente indica que a partir de estos desafios ha tenido la necesidad de reevaluar la situacién
financiera de los proyectos, con los contratistas advirtiendo sobre posibles desequilibrios econémicos
en los contratos celebrados. La confluencia de estos factores comunitarios y econémicos ha creado un
entorno complejo para la ejecucion de los proyectos de normalizacion, impactando directamente en el
avance hacia las metas establecidas en el indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

El informe del cuarto trimestre del afio 2023 remitido por AIR-E, con los soportes.
Informes Mensuales.

Soportes Acciones Sociales PRONE.

Certificaciones de Avance de Obra.

Memorias de Curvas de Avance
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Indicador de resultado 8.4 Mejorar los indices de morosidad de las ZDG.

Objetivo del Indicador:

Evaluar el resultado del operador en la mejora de los indices de morosidad en las Zonas de Dificil
Gestion del mercado de comercializacion.

Férmula del indicador:

IndiceMorosidadZD G, .
MorosidadM;

Donde:
IndiceMorosidadZDGt: indice de Morosidad en Zonas de Dificil Gestién en el afio de evaluacion t.

MorosidadMt: Morosidad Meta establecida para el afio t, de acuerdo con la senda de reduccién
acordada.

*Reducir indice de morosidad segun la siguiente senda: tercer afio 1,1 pp (49,69%) frente al afio dos, cuarto afio
1.1 pp frente al afio anterior (48,59%), quinto afio 1.3 pp frente al afio anterior (47,29%). Linea Base del Indice de
morosidad de las ZDG referente al valor del mes de junio de 2020 (50,79%).

**Este indicador inicia a ser evaluado a partir del 1 de enero de 2023 y hasta diciembre de 2025. La evaluacién se
realizara de manera anual.

Resultado del indicador:

Tabla 134 - Evaluacion del Indicador de Resultado 8.4. Mejorar los indices de morosidad de las
Zonas de Dificil Gestion.

Meta Evaluacion Resultado

£100% 112% NO CUMPLE

Beneficios

e Mejorar los indices de morosidad en las Zonas de Dificil Gestion del mercado de comercializacion
del operador, con respecto a la linea base establecida al afio 2020.

e Usuarios beneficiados: Esta proyectado de acuerdo con el registro base del afio 2020 establecido
en un total de 371.456 usuarios ubicados en Zonas de Dificil Gestion en el mercado de
comercializacion del operador, de acuerdo a la siguiente distribucién: Atlantico (215.260 usuarios),
Magdalena (79.616 usuarios) y La Guajira (76.580 usuarios).

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y la Guajira.

Recursos asociados:
No aplica.

Informacion utilizada para el seguimiento:

e Lainformacion corresponde al reporte de la empresa a junio de 2020. El seguimiento se haréd segun
los informes de la empresa o la informacion cargada al SUI cuando se cuente con ella.
e Resultado zonas especiales 2022 y 2023.
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Indicador de resultado 8.4 Mejorar los indices de morosidad de las ZDG.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

En el informe del cuarto trimestre de 2023, el operador reporta las diversas estrategias orientadas a la
recuperacion del recaudo y la disminucién del porcentaje de usuarios morosos, sumado a proyectos de
mediano y largo plazo orientados al cumplimiento de las metas establecidas. Dentro de las acciones
reportadas se encuentran:

1. Moaodificaciones en la Politica de Financiacién, incluyendo facilidades de pago a largo plazo y
descuentos significativos. Estas se han promovido mediante camparfias como "Tomas de Barrios"
y jornadas "Me Gusta tu Energia”, focalizadas en areas con menor indice de recaudo.

2. Ampliacién del modelo de Telecobranza, utilizando herramientas tecnolégicas de omnicanalidad
y analitica de datos para mejorar la contactabilidad y efectividad en la gestién de cobro.

3. Cambios en la estrategia de suspensiones del servicio, enfatizando los tiempos establecidos por
ley para el pago oportuno y el vencimiento de la factura. Se ha incrementado la capacidad
operativa, especialmente en brigadas especializadas en suspensiones drasticas.

4. Extension del alcance del cobro persuasivo o pre juridico, abarcando usuarios no suspendibles
técnicamente o con dificultades de acceso.

Por otra parte, AIR-E relaciona la evolucién de cartera en las ZDG durante lo corrido de 2023, en la
siguiente grafica se muestra este comportamiento:

Gréafica 64 - Evolutivo % morosidad 2023
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Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 — AIR-E

De acuerdo con el reporte entregado por AIR-E, este indica que logro reducir el indice de morosidad en
las ZDG al 55,68% al cierre de 2023, indicando que cumple con la meta de disminuir 1.1 pp respecto al
afo anterior (2022) en donde se alcanz6 un 59,34%, en la siguiente grafica se presenta la evolucion
mencionada:
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Indicador de resultado 8.4 Mejorar los indices de morosidad de las ZDG.

Gréafica 65 - Evolutivo %morosidad 2022
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Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 — AIR-E

Andlisis de la SSPD:

En el contexto del seguimiento y evaluacion de la gestion de morosidad en Zonas de Dificil Gestion
(ZDG), se presenta el andlisis del indicador de resultado 8.2.4 que en este caso es el primer periodo de
seguimiento y evaluacion. La meta establecida para el afio 2023 consistia en reducir el indice de

morosidad en 1.1 puntos porcentuales (pp) siguiendo la senda de reduccion acordada en el Programa
de Gestién de Largo Plazo (Tabla 135).

Tabla 135 - Senda de reduccién morosidad ZDG

MorosidadMt
*Referencia Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
jun-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25
50,79% 50,79% 50,79% 49,69% 48,59% 47,29%

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 — AIR-E

Con base en la informacion reportada por el operador de red, el indice de morosidad al cierre de 2023
fue de 55,68%, que de acuerdo con las cifras reportadas representa una disminucion de 3.64 pp en
comparacion con el cierre de 2022. Sin embargo, la empresa no ha logrado mejorar los indices de
morosidad en las Zonas de Dificil Gestién, en concordancia con la meta establecida y la senda de
reduccion que para esta vigencia era de 49,69%, en la Tabla 136 se presentan resultados obtenidos.
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Indicador de resultado 8.4 Mejorar los indices de morosidad de las ZDG.

Tabla 136 — Resultados indices de morosidad ZDG 2023

IndiceMorosidadZDGt (2023): 55,68%
MorosidadMt (2023): 49,69%
Resultado: 112,06%

Fuente: Informe cuarto trimestre 2023 — AIR-E

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AIR-E.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No aplica.
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2.9. Objetivo 9. Verificacidn del vinculo cliente-transformador y fronteras
de distribucion

Indicador de resultado 9.1. Clientes verificados en cuanto al vinculo cliente-transformador
Objetivo del Indicador:

Llevar a cabo las actividades de verificacion y validacién del cliente — trasformador.

Formula del indicador:

(No. Clientes Vinculados;)
No. de Clientes Meta ;

Donde:
No. Clientes Vinculados t: Numero de clientes para los cuales se ha verificado y validado su vinculo

cliente-transformador.
No. De Clientes Meta t. Numero de clientes programado para realizar la verificacién cliente

transformador en el periodo t.

Resultado del indicador:

Tabla 137 - Evaluacion del Indicador de resultado 9.1. Clientes verificados en cuanto al vinculo
cliente-transformador

Meta Evaluacién Resultado

>=80% 109.1% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

- Prestacién del suministro continuo del servicio de energia eléctrica a mediano y largo plazo.
- Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y Guajira.

Informacion utilizada para el seguimiento:

- El Cronograma de verificacion del vinculo cliente-transformador.
- Usuarios beneficiados con la ejecucién de todas las actividades: 98205.
- El material suministrado por la empresa como evidencia de la realizacion de los trabajos.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

A partir de lo que ha logrado constatar AIR-E en la operacion real de los activos recibidos de
Electricaribe S.A. E.S.P., se ha podido verificar en relacion con el vinculo cliente-transformador, que
todos los Usuarios se encuentran con vinculo registrado. No obstante, a partir de esta administracion
en la practica de los activos, se ha identificado que no existe certeza de que la calidad de la informacién
en relacion con dicho vinculo sea la adecuada para cada usuario.

Teniendo en cuenta la importancia de este aspecto para la debida prestacion del suministro continuo
del servicio de energia eléctrica a mediano y largo plazo, AIR-ES.A.S. E.S.P., ha contratado un Censo
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Indicador de resultado 9.1. Clientes verificados en cuanto al vinculo cliente-transformador

de verificacion de red de baja tension - BT, con el propésito de validar la infraestructura, el vinculo
cliente- transformador y la matricula de los centros de transformacion y transformadores, en aras de
disponer de una base de datos de instalaciones actualizada para la gestién, reporte de activos,
realizacién de balances de energia y desarrollo de nuevos proyectos. De conformidad con los tiempos
minimos en que se puede adelantar este proceso, se ha determinado que este Censo culminara en
diciembre de 2025.

El prestador del servicio presentd un cronograma para la verificacion y validacion del cliente-
transformador, el cual se incluyé como propuesta para el Programa Gestién. En este se incluyen
indicadores de cumplimiento parcial y de resultado final del objetivo, tal y como se expone a
continuacion:

Gréfica 66 - Comportamiento del proceso de verificacion al vinculo Cliente-Transformador.
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Fuente: AIR-E

Andlisis de la SSPD:

La SSPD evidencia una inconsistencia en la informacién presentada por el prestador del servicio,
respecto a lo incluido en el avance del indicador , en el cual manifiesta: * De acuerdo con el cronograma
al IV trimestre de 2023 se presenta un avance en la verificacién del vinculo cliente transformador del
109.1%, dado que se han ejecutado en este periodo un total de 97.573 suministros con respecto a la
meta establecida para dicho periodo, esto es, 90.933 suministros”; esta informacion corresponde es al
tercer trimestre de 2023 y no al cuarto trimestre, la cual fue verificada en el seguimiento a los indicadores
tercer trimestre de 2023.

Sin embargo, el prestador del servicio en el mismo documento incluye el grafico en donde muestra la
relacion de suministros a vincular y vinculados cuarto trimestre de 2023:
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Indicador de resultado 9.1. Clientes verificados en cuanto al vinculo cliente-transformador
Gréfica 67 - Comportamiento del proceso de verificacion al vinculo Cliente-Transformador IV
trimestre 2023.
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Tabla 138 - Evaluacion Clientes verificados en cuanto al vinculo cliente —transformador.

Clientes verificados en cuanto al vinculo cliente-
transformador

ejecucion de

o %
suministros

Meta de suministros

Evaluacion
Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AIR-E

La evaluacion del indicador clientes verificados en cuanto al vinculo cliente transformador concluye que
la meta planificada para el cuarto trimestre de 2023 CUMPLE con la meta planificada al obtener 109%
de ejecucioén respecto a lo programado para este trimestre. De igual manera para el acumulado del afio
2023 se ejecutaron 382333 suministros de 363393 planeados, logrando 105. 2% avance acumulado en
el afio 2023.

Tabla 139 - Relacion de suministros a verificar y verificados durante el tercer trimestre de 2023

Clientes verificados en cuanto al vinculo cliente-
transformador (acumilado desde 2021)

Meta total de ejecucion de

suministros suministros

Evaluacion

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de AIR-E

Con la informacion suministrada por el prestador del servicio y analizada por la SSPD se evidencia el
comportamiento favorable del proceso de verificacion en cuanto al vinculo cliente transformador el cual
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Indicador de resultado 9.1. Clientes verificados en cuanto al vinculo cliente-transformador

a la fecha acumula 1.021.543 suministros al afio 2023 de 1.370.512 programada para dar cumplimiento
total hasta al afio de 2025, alcanzando a la fecha un avance de 74.5 %.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador del servicio no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

NO APLICA
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Indicador de resultado 9.2. Normalizacién de las Fronteras de Distribucién.

Objetivo del Indicador:
Llevar a cabo las actividades de verificacion y validacién del cliente — trasformador.

Férmula del indicador:

Donde:
No. Fronteras Normalizadas s: Numero de fronteras normalizadas (registradas y aceptadas).

No. De Fronteras Meta s: Numero de fronteras programadas para normalizar en el periodo.
Resultado del indicador:

Tabla 140 - Evaluacién del Indicador de resultado 9.2. Normalizacion de las Fronteras de
Distribucion.

Meta Evaluacion Resultado

YA CUMPLIDA. N/A N/A

Beneficios y recursos asociados.

Informacion utilizada para el seguimiento:

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Analisis de la SSPD:

Conforme se reporté en el informe del cuarto trimestre de 2022 la Empresa cumplié anticipadamente
con la meta de este indicador en atencion a que la totalidad de las 106 fronteras se registraron en el
cuarto trimestre de 2022, y su inscripcion conforme el cronograma estaba proyectado en 2024.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

Evidencias que soportan la ejecucion:
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ANEXO 2. EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
EVALUADAS CON LOS INDICADORES.

Archivo adjunto a la publicacién de este informe.
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