Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

PROGRAMA DE GESTION ACORDADO
DE LARGO PLAZO

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - AIR-E

INFORME DE SEGUIMIENTO No. 13
PRIMER TRIMESTRE 2024

ANEXO 1
SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES PRIMER TRIMESTRE

Pagina 1 de 267



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

TABLA DE CONTENIDO

1 INAICAOrEeS ParCi@les......cccooiiiieieeeeeeeeeeee e 3
1.1  Objetivo 1. Confiabilidad €n €l SDL .........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 3
1.2  Objetivo 2. Confiabilidad €n €l STR ......ccoiii i e 64
1.3  Objetivo 3. Calidad de la potencia en los niveles de tensiébn 4,3y 2 ................. 86
1.4 ODbjetivo 4. PErdIidas ...........ooiiiiiiiiieece it 91
1.5 Objetivo 5. RI€SHO EIECIIICO ..uuuii i 140
1.6  Objetivo 6. AtENCION @l USUAIO ......uvvviiiieeeiiiiiiiiiiiiee e et e eeeee s 157
1.7  Objetivo 7. Responsabilidad Social y Empresarial. ............cccccoeeeeeiieeniiiiiiinnnnnn. 192
1.8 Objetivo 8. Programa de normalizacion, gestion de pérdidas eléctricas y cartera

208

2 Indicadores de REeSUIAAO ...........uuiiiiiiiiiiiiiicie e e e e 221
2.1  Objetivo 1. Confiabilidad €n €l SDL .........ccoiiiiiiiiiiii e 221
2.2  Objetivo 2. Confiabilidad en el STR. ........uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 228
2.3 Objetivo 5. RieSQO EIECIICO......ccoieiiiicii e 256
2.4  Objetivo 9. Verificacion del vinculo Cliente Transformador y Fronteras de
D153 4o T o o 1 o AP 261

Pagina 2 de 267



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1 INDICADORES PARCIALES

1.1 Objetivo 1. Confiabilidad en el SDL

1.1.1 Indicador Parcial 1.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la continuidad y confiabilidad del servicio en el SDL.

Férmula del indicador:

VUC_Ejecutado t
) * 100

Indi =
ndicador ( VUC_Programado t

Donde:

VUC_Ejecutado t: Valor de las Unidades Constructivas instaladas durante cada uno de los
trimestres de evaluacion y acumulado segun curva S, valoradas segun listado de UC del
capitulo 14 de la resolucion CREG 015 de 2018. Programado: Inversioén total programada hasta

el trimestre que se evalla.

VUC_Programado t: Valor de las unidades constructivas programadas a intervenir durante
cada uno de los trimestres de evaluacion y acumulado segun curva S, valoradas segun listado
de UC del capitulo 14 de la resolucion CREG 015 de 2018.

Resultado del indicador:

Tabla 1 - Evaluacion del Indicador Parcial 1.1. Ejecucidn de inversiones orientadas a la
calidad del servicio en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

280% NO APLICA

Beneficios:

e Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de SDL.
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1.1.1 Indicador Parcial 1.1. Ejecucién deinversiones orientadas ala calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

e Usuarios beneficiados con la ejecucion de todas las actividades del primer trimestre: 0

e Departamentos beneficiados: Ninguno.

Recursos asociados:

Los montos asociados a las inversiones ejecutadas en el primer trimestre del afio 2024 fueron
de $0.

Informacién utilizada para el seguimiento:

e El Cronogramay Curva S de las inversiones adelantadas en el SDL.

e El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

AIR-E reportd en los primeros informes anuales de ejecucion de su plan de inversiones
aprobado por la CREG (2021 a 2023) las siguientes cifras:

Tabla 2 — Evolucién de Inversiones aprobadas en el plan de inversion (INVA) por la
CREG para el operador AIR-E vs las inversiones ejecutadas por la empresa en su
sistema con corte a diciembre 2023. (valoradas en UC CREG 2017) [COP].

:J"O‘ﬁf'ggf;e"’}pmbadas 330.804.131.941 197.409.267.985 284.847.816.329 349.356.428.611 1.171.417.644.866

Inversiones ejecutadas
reportadas por AIR-E

Porcentaje de ejecucion 97% 95% 29%
Fuente: Informe de ejecucion plan de inversiones 2021 — 2023 AIR-E.

328.898.833.717 188.224.000.000  81.190.579.832 - 598.313.413.549

Durante los primeros dos afos del plan de inversion, AIR-E alcanzo altos niveles de ejecucion

reportadas con porcentajes del 97% y 95%, respectivamente, con respecto a las inversiones

1 Las inversiones aprobadas por la CREG indicadas para los afios 2021, 2022 y 2023 estan basadas en las
Resoluciones 024 y 078 de 2021. Los valores de inversion aprobados para el afio 2024 estan basados en la
Resolucion CREG 501 011 de 2023, la cual quedo ejecutoriada a partir del 14 de noviembre de 2023, inclusive,
conforme a lo establecido en el Numeral 2 del Articulo 87 del C.P.A.C.A.
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1.1.1 Indicador Parcial 1.1. Ejecucién deinversiones orientadas ala calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

aprobadas por la CREG segun las resoluciones 024 y 078 de 2021; no obstante, para el afio
2023 el porcentaje de inversién ejecutada disminuyo significativamente hasta alcanzar un 29%
respecto del valor aprobado para ese afio. La inversion reportada ejecutada acumulada entre
los afios 2021 a 2023 asciende a $598.313.413.549 COP en todo el sistema que opera AIR-E,

suma equivalente al 72.8% de la inversion aprobada acumulada.

Por otra parte, de acuerdo con la informacion suministrada por AIR-E en el marco del PGLP, el
OR proyecto invertir en el SDL entre los afios 2021 y 2024 la suma de $445.575.745.282 (a
precios CREG en unidades constructivas de 2017), de los cuales a corte del primer trimestre
de 2024 ha invertido la suma de $358.290.060.483, en los departamentos de Atlantico, La

Guajira y Magdalena

Este valor de la inversion ejecutada acumulada corresponde al 80% de la inversion planificada
acumulada por AIR-E y al 36% respecto de la inversién aprobada por la CREG para los afios
2021 a 2024. La Tabla 3 resume los valores de inversion aprobados, planificados y ejecutados

para los afios 2021 a 2024 con corte al primer trimestre de 2024.

Tabla 3 — Evolucién de las inversiones planificadas por AIR-E sobre el SDL, y la
ejecucion con corte al primer trimestre de 2024. (valoradas en UC CREG 2017) [COP]

DESCRIPCION ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 TOTAL
Inversion aprobada CREG Res.
024y 078 de 2021 y Res.
CREG 501 011 de 2023 (NT 1,
2y3)

Inversion Planificada por AIR-E 1 249.954.821.597  94.520.170.083 56.030.244.598 45.070.509.0042 445.575.745.282
L”(:’re/isl:g_”EeJeCUtada reportada 554 559 383,753 81.098.947.478 20.716.055.039 2.945.674.213°  358.290.060.483
Porcentaje de ejecucion

respecto a lo planificado por 101% 86% 37% 100% (7%) * 80%
AIR-E

Porcentaje de ejecucion

respecto a lo aprobado por la 83% 46% 9% 1% 36%
CREG (NT 1,2y 3)

306.649.339.620 175.473.064.129 241.027.664.343 277.708.815.905 1.000.858.883.997

Fuente: Informes de ejecucion plan de inversiones 2021 — 2024 AIR-E.

2 Valor de inversioén planificada por AIR-E para todo el afio 2024.
3 Valor de inversién ejecutada reportada por AIR-E durante el primer trimestre de 2024.
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1.1.1 Indicador Parcial 1.1. Ejecucién deinversiones orientadas ala calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

* El valor de ejecucion reportado durante el primer trimestre de 2024 ($2.945.674.213), esta
asociado a la construccion de un nuevo circuito (Magdalena 5), el cual no esta dentro de los 33
circuitos priorizados en el marco del PGLP para el ailo 2024. El valor de 7% corresponde al
porcentaje ejecutado en el primer trimestre respecto a lo planificado por AIR-E para todo el afio
2024. En la Tabla 3 se puede evidenciar una disminucion progresiva en las inversiones
programadas por AIR-E en el SDL, las cuales disminuyeron un 62% en el afio 2022 con respecto
a las inversiones programadas para el afio 2021; un 41% en el afio 2023 con respecto a las
inversiones programadas para el ailo 2022 y un 20% en el afio 2024 respecto a las inversiones

programadas para el afio 2023.

Asi mismo, preocupa aun mas que las inversiones planificadas por AIR-E (2021-2024) son
considerablemente inferiores a las aprobadas por la CREG en las resoluciones 024 y 078 de
2021 y CREG 501 011 de 2023, de lo cual se concluye que al final del cuarto afio de ejecucion
del programa (2024) la inversidén planificada acumulada por AIR-E equivale al 44.5% de lo

aprobado por la CREG para este periodo.

En la Gréfica 1 se observa un alto nivel de ejecucion de las inversiones por parte de AIR-E con
respecto a las inversiones programadas para los dos primeros afos (tener en cuenta que para
el afio 2024, solamente se incluye la ejecucion realizada durante el primer trimestre del afio);
no obstante, se observa una tendencia decreciente afio a afio. Si se evalla la proporcion de las
inversiones realizadas acumuladas por AIR-E con respecto a las inversiones aprobadas
acumuladas por la CREG (segun resoluciones 024 y 078 del afio 2021 y CREG 501 011 de

2023), se advierte una alta disminucién progresiva en los porcentajes de ejecucion.
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Grafica 1 — Inversiones ejecutadas Versus programadas y aprobadas por la CREG con
su porcentaje de cumplimiento (acumulado).
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Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Teniendo en cuenta que las inversiones aprobadas por la CREG son el resultado de una
evaluacion realizada y presentada por AIR-E, donde se involucraban las necesidades de su
sistema, subsanando en parte la falta de inversion de los Ultimos afios en la infraestructura
eléctrica de la costa (cuando el sistema era operado por Electricaribe), preocupa a esta
superintendencia que la disminucion progresiva en las inversiones impacte negativamente en

la calidad del servicio a sus usuarios.

En la Gréfica 2 se puede observar que el 58,8% de la inversién programada para ejecutarse en
el afio 2024, AIR-E la proyecta ejecutar durante el cuarto trimestre de 2024, evidenciado una
baja ejecucion programada durante los tres primeros trimestres del afio. En los dos primeros

trimestres proyecta ejecutar solo un 8,1% del total planificado.
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1.1.1 Indicador Parcial 1.1. Ejecucién deinversiones orientadas ala calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

Se recomienda a AIR-E distribuir en todos los trimestres de 2024 las inversiones programadas
en el cuarto trimestre de esta vigencia, con la finalidad de tener mayor posibilidad de desarrollar
la totalidad del alcance propuesto y beneficiar al mayor nimero de usuarios posibles, mas aun
cuando el porcentaje de lo ejecutado acumulado afio a afio con respecto a lo aprobado por la

CREG es menor al 36% a corte del trimestre | de 2024.

Grafica 2 — Evolucién de las inversiones de AIR-E sobre el SDL programadas vs
ejecutadas afio 2024, (valoradas en UC CREG 2017).
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Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AIR-E.

AIR-E report6 que las inversiones programadas para el afio 2024 en activos del SDL (valoradas
segun listado de unidades constructivas, del capitulo 14 de la Resolucion CREG 015 de 2018),
estan enmarcadas en la ejecucion de 93 proyectos y dentro de estos la intervencion de los 33

circuitos priorizados. Dentro de las actividades a realizar se incluyen las siguientes:
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1.1.1 Indicador Parcial 1.1. Ejecucién deinversiones orientadas ala calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

e Adecuacion Lineas y circuitos: Obras asociadas a cambio de: a) estructuras (tipo poste)
y armados, b) cambio y/o instalacién de protecciones eléctricas, ¢) conductores, d) cambio
y/o instalacion de sistemas de puesta a tierra, construccion de nuevos circuitos, entre otros.

e Instalacion de Transformadores: Obras complementarias a los cambios y/o mejoras en
los circuitos en donde se reemplazan o instalan transformadores de distribucion.

e Instalacion de Reguladores de Tension: Trabajos relacionados con la instalacion de
reguladores de tension.

Para el primer trimestre de 2024, AIR-E no programé intervenciones en los 33 circuitos
seleccionados. Estos 33 circuitos priorizados en el marco del PGLP para el afio 2024 donde se

realizaran las intervenciones programadas son los siguientes:
Tabla 4 — Inversiones programadas en el SDL, sobre 33 circuitos priorizados en 2024

ARACATACA Il 10658402 MAGDALENA ARACATACA, FUNDACION 385.364.666 80,60 74,93 5.269
CENTRO 11 10910232 ATLANTICO BARRANQUILLA 63.136.959 29,20 31,32 10.021
CERRO KENEDY 10837702 MAGDALENA SANTA MARTA 59.386.720 21,49 45,61 11.274
CHIQUINQUIRA 10678402 ATLANTICO BARRANQUILLA 62.614.759 30,96 17,04 3.353
&%NG%E/E',?AN) 10837703 MAGDALENA SANTA MARTA 65.300.639 1587 2842  13.296
GALAPA 10676802 ATLANTICO GALAPA 80.292.112 46,03 65,56 4.339
JUAN MINA 1 10910246 ATLANTICO BARRANQUILLA 39.814.395 46,36 57,94 7.206
( ATLL/:\&E'/I_'\IZCO) 10676805  ATLANTICO BARRANQUILLA 20.212.160 | 48,84 @ 29,20 @ 8.932
LAS FLORES 7 10767002 ATLANTICO BARRANQUILLA 58.170.559 19,16 13,05 8.605
LAS MALVINAS 10908988 ATLANTICO BARRANQUILLA 176.039.800 67,31 43,49 12.482
LIBERTADOR 6 10909285 MAGDALENA SANTA MARTA 50.804.639 29,17 29,38 8.588
LN-5115 10000425 ATLANTICO ~ CAMPODELA Eﬁgi\’gﬁ%ﬂmm' 272.912.036 = 2345 28,86  14.391
LN-523 10008886  ATLANTICO ~ CAVEO ADTEL Lsé«ﬁ?k’fh%w%%%ﬁm' 125.128.034 11,12 18,60  18.125
LN-529 10908917 LA GUAJIRA MANAURE, URIBIA 255.406.036 131,25 88,40 6.421
LN-563 10908903 MAGDALENA EL PINON, PIVIJAY 844.355.609 12,67 31,43 11.554
LOS ROBLES 10867407 ATLANTICO BARRANQUILLA, SOLEDAD 10.296.000 16,68 14,61 10.164
LURUACO 10658001 ATLANTICO LURUACO 66.654.839 28,52 34,23 8.034
MALAMBO 6 10909306 ATLANTICO MALAMBO 45.412.920 20,29 22,15 10.195
MANAURE 10777801 LA GUAIJIRA MANAURE 49.433.720 120,48 84,68 2.382
MINGUEO 10847401 LA GUAJIRA DIBULLA 66.752.639 55,47 70,58 7.066
PUERTA DE ORO 4 10909317 ATLANTICO PUERTO COLOMBIA 55.366.000 36,20 46,59 8.789
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1.1.1 Indicador Parcial 1.1. Ejecucién deinversiones orientadas ala calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

RIOHACHA 2 10827202 LA GUAJIRA RIOHACHA 80.292.112 619 11,06  5.359
RIOHACHA 3 10827203 LA GUAJIRA RIOHACHA 134.633.036 10,87 12,41 5733
RIOHACHA 5 10827205 LA GUAJIRA RIOHACHA 155.669.236 6,10 = 8,53 8.120
RIOHACHA 6 10908994 LA GUAJIRA RIOHACHA 13.145.000 10,93 9,64 8.963
RIOHACHA 8 10909579 LA GUAJIRA RIOHACHA 25354560 10,90 12,02 = 8.261
ROSARIO 10678406  ATLANTICO BARRANQUILLA 55.800.439 21,04 17,84  2.567
SAN ISIDRO 10678407 ATLANTICO BARRANQUILLA 83.543.395 = 15,13 18,19  6.146
SAN MARTIN 10676804  ATLANTICO BARRANQUILLA 48.801.039 38,16 26,12  9.101
(SA/#T ENOT?CUOE) 10678408 = ATLANTICO BARRANQUILLA 57.534.039 | 27,12 17,65  3.360
SIERRA 10857809  ATLANTICO BARRANQUILLA 84.451.475 20,98 30,53  8.629
SILENCIO 12 10910830 ATLANTICO BARRANQUILLA 80.292.112 26,96 36,24  8.066
VEINTE DE JULIO 14 ~ 10909447  ATLANTICO SOLEDAD 50.789.920 37,85 63,97  10.856
TOTAL 3.741.161.604 275.647

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Analisis de la SSPD:

AIR-E reporta inversiones cercanas a los $45.070.509.004 en todo el SDL que opera para la
vigencia 2024; dentro de este valor incluy6 $3.741.161.604 para inversiones en los 33 circuitos
seleccionados. Si se tiene en cuenta el valor de inversion a ejecutar para los 33 circuitos durante
la vigencia 2024, el porcentaje de inversion planificada para estos 33 circuitos, respecto a la

inversion total planificada es del 8,3%.

AIR-E incluyé en el plan de inversiones de 2024, el circuito Galapa (con una inversion
programada de $80.292.112), circuito en el cual habian sido programadas intervenciones desde
el afio 2021, sin alcanzar metas de ejecucidn proyectadas en las vigencias 2021 y 2022 (0%) y
de tan solo el 2,2% durante el 2023; asi mismo, los circuitos La Paz (Atlantico), Chiquinquird y
Riohacha 8, que habian sido incluidos por AIR-E en la vigencia 2023 y que tuvieron un bajo

porcentaje de ejecucion.

El operador no dio continuidad a las intervenciones programadas para el afio 2024, a los
circuitos Nueva Barranquilla 5 y Maicao 4, circuitos que tuvieron intervenciones programadas

para el aflo 2022, pero no presentaron ejecucion en esas vigencias, ni tampoco a los circuitos
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1.1.1 Indicador Parcial 1.1. Ejecucién deinversiones orientadas ala calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

Cordialidad y Almendros que habian sido programadas para el afio 2023 sin ejecucion

reportada durante tal vigencia.

Se recomienda a AIR-E dar continuidad a las intervenciones de los circuitos que, no habiendo
alcanzado las metas de inversiones programadas en afios anteriores, 0 que no hayan
alcanzado las metas de mejora en cuanto a calidad del servicio se refiere y en especial a los
circuitos indicados anteriormente, de tal manera que se logre impactar positivamente la mayor

cantidad de usuarios posibles con una mejor calidad del servicio.

Se evidencia una disminucién en las inversiones programadas en el SDL para el afio 2024
equivalente al 41.3% con respecto a la inversién programada por AIR-E en la vigencia del afio
2023 (referente a la infraestructura priorizada en el PGLP), cuya inversion habia ascendido a
$6.369.936.275. Asi mismo, una reduccién del 69% respecto a las inversiones que fueron
programadas en el afio 2022 ($11.948.643.561).

Como se indicé previamente, durante el primer trimestre de 2024 AIR-E no proyecto ejecutar

inversiones en los 33 circuitos seleccionados.

Tabla 5 — Evaluacién del indicador [COP]

DESCRIPCION TRIMESTRE1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4
Programado trimestral [COP] 0 36.605.697 1.659.833.526 = 2.044.722.377
Ejecutado trimestre 0

% de cumplimiento trimestral -
Programado acumulado [COP] 0 36.605.697 1.696.439.223 = 3.741.161.604
Ejecutado acumulado 0

% de cumplimiento acumulado -
Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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1.1.1 Indicador Parcial 1.1. Ejecucién deinversiones orientadas ala calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion.

La Grafica 3 muestra la distribucion de inversiones planificada en cada trimestre del afio 2024
reportada por AIR-E. Notese que el 99 % de las inversiones se concentran en el segundo
semestre y el 54.6% en el dltimo trimestre.

Gréfica 3 - Curva S inversiones ejecutadas VS programadas (acumuladas) y porcentaje
de cumplimiento afio 2024 (acumulado)
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Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El operador no manifiesta dificultades en la ejecucion para el cumplimiento de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No aplica.
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1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la continuidad y confiabilidad del servicio en el SDL.

Formula del indicador:

Ejecucion Real,

Indicador = ( * 09 Pond t) x 100

Ejecucién Programada;
Donde:

Ejecucion Real t: Actividades ejecutadas en labores de mantenimiento: Podas, Balanceo,

Termografia y Lavado.

Ejecucién Programada t: Actividades programadas en labores de mantenimiento: Podas,

Balanceo, Termografias y Lavado.

% Pondo t: Porcentaje de ponderacion asignado por el OR, para cada actividad de

mantenimiento: Podas, Balanceo, Termografias y Lavado.

Resultado del indicador:

Tabla 6 — Evaluacién del Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de
mantenimiento

280% 103% CUMPLE

Beneficios:

e Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de SDL.

e Usuarios beneficiados con la ejecucion de todas las actividades.
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1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Tabla 7 — Usuarios beneficiados en ejecucion del programa de mantenimiento trimestre

| de 2024
Podas 319.180
Termografias 502.657
Balanceo 389.134
Lavado 821.276

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y Guaijira.

Recursos asociados:

Los montos asociados a las inversiones ejecutadas en el primer trimestre del 2024 en

actividades de mantenimiento de circuitos ascendieron a $5.214.892.275.

Informacién utilizada para el seguimiento:

e El Cronogramay Curva S de los mantenimientos en el SDL.

e El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

AIR-E estructuro sus actividades de mantenimiento en el SDL, a partir de 4 macro actividades
de mantenimiento preventivo y predictivo, entre las que se encuentran: a) poda, b) termografia,
c) balanceo (proceso a través del cual se evalGa y garantiza que las fases de un circuito de
distribucién estén cargadas (cantidad de usuarios conectados) en las mejores condiciones de

equilibrio posible), y d) lavado en circuitos de 13,2 kV y 34,5 kV.

AIR-E reporta que los factores de ponderacion para la evaluacion de las actividades de

mantenimiento son los siguientes:
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1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Tabla 8 — Factores de ponderacién de actividades de mantenimiento

Ponderacion 25% 25% 25% 25% 100%
Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Los pesos ponderados descritos por actividad se toman cuando el operador programa
actividades de lavado, dentro de su programa anual de mantenimiento; cuando no se
programan actividades de lavado el peso de las demas actividades programadas es del 33.33%

cada una.
PODAS
La empresa reporto las actividades realizadas de podas en circuitos por departamentos:

Tabla 9 — Actividades de poda realizadas en circuitos por departamento

Atlantico 23 7 9 39 23 7 9 39
La Guajira 4 2 5 11 4 2 5 11
Magdalena 5 6 6 17 5 6 6 17

Total 32 15 20 67 32 15 20 67

Fuente: Elaboraciéon SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

La empresa reporté las inversiones realizadas en el desarrollo de las actividades de poda en

los diferentes circuitos y departamentos:

Tabla 10 — Actividades de poda, inversiones programadas Vs Inversiones ejecutadas
en los circuitos para el primer trimestre de 2024

ASTILLEROS ATLANTICO ENERO 8.032.210,7 6.559.849,5 81,7% 219
AUXILIAR 1 ATLANTICO ENERO 30.933.227,0 26.142.209,2 84,5% 5.930
BOSQUE ATLANTICO ENERO 8.943.798,5 13.546.764,9 151,5% 1.675
CARRIZAL ATLANTICO ENERO 34.228.221,7 64.105.167,2 187,3% 9.894
FERRY ATLANTICO ENERO 14.840.101,3 13.450.137,0 90,6% 7.003
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1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.
LN-5101 ATLANTICO ENERO 26.468.917,7 24.620.926,3 93,0% 10.755
LN-5115 ATLANTICO ENERO 9.238.946,9 8.569.782,1 92,8% 14.392
LN-5118 ATLANTICO ENERO 11.260.616,4 5.052.033,0 44,9% 5.244
LN-5122 ATLANTICO ENERO 7.753.833,8 6.626.554,6 85,5% 3.571
LN-5124 ATLANTICO ENERO 23.825.872,1 15.417.803,2 64,7% 4
LN-521 ATLANTICO ENERO 21.278.394,4 20.730.849,2 97,4% 13.357
LN-523 ATLANTICO ENERO 25.076.692,8 20.493.116,0 81, 7% 18.132
LN-524 ATLANTICO ENERO 17.883.354,5 13.478.190,6 75,4% 5.409
LN-575 ATLANTICO ENERO 10.442.390,2 9.632.214,6 92,2% 20.931

MAGDALENA ATLANTICO ENERO 21.464.048,0 33.485.427,7 156,0% 745
RAYON NORTE ATLANTICO ENERO 11.934.831,3 14.628.534,7 122,6% 113
S/?/’;‘TFLRAAN'\T‘ICC'(S)():O ATLANTICO ENERO 9.652.887,6 8.127.717,3 84,2% 900
SAN SALVADOR ATLANTICO ENERO 17.338.776,9 48.067.300,8 277,2% 1.419
SIAPE ATLANTICO ENERO 21.254.855,1 26.416.026,1 124,3% 3.249
SIMON BOLIVAR ATLANTICO ENERO 32.741.415,3 40.853.439,0 124,8% 6.413
TECNOGLASS ATLANTICO ENERO 13.202.836,6 25.495.834,6 193,1% 4
TRINIDAD ATLANTICO ENERO 16.933.645,4 17.193.585,0 101,5% 1.721
VIA 40 ATLANTICO ENERO 9.647.325,9 9.805.798,7 101,6% 813
MINGUEO GUAJIRA ENERO 48.291.772,3 35.637.122,3 73,8% 7.069
RIOHACHA 8 GUAJIRA ENERO 18.816.053,3 12.752.542,0 67,8% 8.275
URIBIA GUAJIRA ENERO 9.012.204,5 3.826.922,7 42,5% 330
URIBIA 1 GUAJIRA ENERO 18.025.719,7 4.783.653,4 26,5% 2.104
GUACAMAYAL Il MAGDALENA ENERO 17.030.653,7 16.222.716,4 95,3% 1.724
GUACAMAYAL IV MAGDALENA ENERO 93.199.181,6 82.869.582,0 88,9% 1.302
REAL DEL OBISPO 3 MAGDALENA ENERO 98.726.125,7 91.218.637,5 92,4% 2.620
- f&’&%ﬁAL 0 MAGDALENA ENERO 49.247.220,5 39.509.521,3 80,2% 2.453
TENERIFE MAGDALENA ENERO 24.423.902,4 18.410.169,3 75,4% 65
BARANOA ATLANTICO FEBRERO 44.402.821,8 30.784.134,6 69,3% 9.350
GALAPA ATLANTICO FEBRERO 38.605.797,1 23.255.935,8 60,2% 2.602
LURUACO ATLANTICO FEBRERO 58.101.791,9 40.901.006,6 70,4% 8.037
MALAMBO 6 ATLANTICO FEBRERO 59.029.101,7 49.717.233,3 84,2% 10.215
PUERTA DE ORO 1 ATLANTICO FEBRERO 28.213.523,8 25.947.653,0 92,0% 471
PUERTA DE ORO 2 ATLANTICO FEBRERO 37.087.091,3 45.925.921,0 123,8% 4.528
PUERTA DE ORO 3 ATLANTICO FEBRERO 52.219.151,2 55.161.386,7 105,6% 1.937
CUESTECITAS 2 GUAJIRA FEBRERO 118.548.054,1 85.442.031,2 72,1% 4.694
RIOHACHA 2 GUAIJIRA FEBRERO 13.516.192,4 5.419.927,0 40,1% 5.369
CHIVOLO MAGDALENA FEBRERO 127.748.874,8 98.280.019,0 76,9% 4.190
ORIHUECA MAGDALENA FEBRERO 40.708.737,9 30.805.240,5 75,7% 2.025
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1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.
PLATO I MAGDALENA FEBRERO 27.054.308,7 19.754.903,1 73,0% 7.862
PLATO I MAGDALENA FEBRERO 34.697.632,7 9.738.750,1 28,1% 3.204
RIOFRIO MAGDALENA FEBRERO 48.456.801,8 44.896.131,0 92, 7% 2.303

SOPLADOR MAGDALENA FEBRERO 95.597.872,2 92.021.084,2 96,3% 592
AMERICA NORTE ATLANTICO MARZO 30.926.299,6 16.846.465,6 54,5% 4.313
CORDIALIDAD 9 ATLANTICO MARZO 59.919.181,7 36.885.898,0 61,6% 7.226
GOLF ATLANTICO MARZO 24.281.466,2 13.901.408,7 57,3% 3.863
GRANADILLO ATLANTICO MARZO 18.429.565,6 16.184.730,4 87,8% 2.035

PRADO NORTE ATLANTICO MARZO 5.013.958,7 17.342.500,9 345,9% 302
PUERTA DE ORO 4 ATLANTICO MARZO 38.741.491,4 85.866.884,0 221,6% 8.806

PUERTA DE ORO 5 ATLANTICO MARZO 20.314.388,8 14.602.023,0 71,9% 126
RIOMAR 13 ATLANTICO MARZO 29.342.531,9 7.964.783,2 27,1% 3.318
SG-01 ATLANTICO MARZO 188.387.305,7 4.704.059,9 2,5% 15.249
CANAVERAL GUAJIRA MARZO 51.677.371,9 11.477.287,8 22,2% 2.076
MAICAO 1 GUAJIRA MARZO 17.006.376,3 5.869.002,7 34,5% 8.310
MAICAO 4 GUAJIRA MARZO 33.770.539,8 4.603.479,7 13,6% 5.010
MAICAO 7 GUAJIRA MARZO 63.849.730,6 6.904.522,5 10,8% 6.264
RIOHACHA 3 GUAJIRA MARZO 47.056.737,7 15.110.554,0 32,1% 5.739
LN-5166 MAGDALENA MARZO 18.031.768,1 13.348.031,8 74,0% 7.576
LN-553 MAGDALENA MARZO 30.854.334,5 29.299.579,3 95,0% 6.875
PLATO Il MAGDALENA MARZO 172.573.373,6 168.359.498,0 97,6% 3.136
ZAWADY MAGDALENA MARZO 49.876.791,5 47.593.539,5 95,4% 1.052
ZAWADY 4 MAGDALENA MARZO 64.652.152,4 79.129.476,0 122,4% 1.071
ZAWADY 5 MAGDALENA MARZO 41.960.430,9 35.066.648,3 83,6% 1.619

TOTAL 2.611.803.583,39 2.066.841.858,78 79,1% 319.180

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

De los 67 circuitos planificados para realizar intervenciones durante el primer trimestre de 2024,
AIR-E intervino en el 100% de ellos; no obstante, en 3 de ellos ejecuté menos del 13.6% (SG-
01 (2,5%), Maicao 7 (10,8%) y Maicao 4 (13,6%)).

En 3 de los circuitos intervenidos, AIR-E tuvo una ejecucion mayor al 222% (Puerta de Oro 4
(222%), San Salvador (277%) y Prado Norte (346%)). AIR-E invirti6 en las actividades de poda
una suma equivalente al 79% de lo programado.
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1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

TERMOGRAFIAS
La empresa report6 las actividades realizadas de termografias en circuitos por departamentos:

Tabla 11 — Actividades de termografia realizadas en circuitos por departamento

-———-————
18 13 53 26 13 14 53

ATLANTICO 22

LA GUAJIRA 1 4 6 11 3 2 6 11

MAGDALENA 10 6 7 29 7 7 8 22
Total 89 28 26 87 36 22 28 86

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
La empresa reportd las inversiones realizadas en el desarrollo de las actividades de

termografias en los diferentes circuitos y departamentos (Valores en COP):

Tabla 12 — Actividades de termografia, inversiones programadas Vs inversiones

ejecutadas
'(“ALT'\"LE&?IRC%S) ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 5.294.730 238% 9.544
CARACOL] 2 ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 2.369.242 107% 8.903
CARACOLI 3 ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 2.229.514 100% 4.910
CARACOLI 4 ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO - 0% 4.298
CARACOLI 5 ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 2.971.924 134% 8.098
LN-5101 ATLANTICO ENERO 2.791.885 ENERO 2.486.095 89% 10.755
LN-5115 ATLANTICO ENERO 2.791.885 ENERO - 0% 14.392
LN-5118 ATLANTICO ENERO 2.791.885 ENERO - 0% 5.244
LN-5122 ATLANTICO ENERO 2791885  FEBRERO - 0% 3571
LN-575 ATLANTICO ENERO 2.791.885 ENERO 2.486.095 89% 20.931
MAGDALENA ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 2.423.433 109% 745
NORTE 3 ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 835.702 38% 1572
NORTE 5 ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 835.702 38% 5.041
ORIENTAL ATLANTICO ENERO 2.791.885 ENERO - 0% 1.552
RAYON NORTE  ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 1.920.428 86% 113
SA(;'T'T_FX;*\]'\T‘?C'%? ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 2.220.514 100% 900
SG-02 ATLANTICO ENERO 2.791.885 ENERO 2.486.095 89% 1534
SG-03 ATLANTICO ENERO 2.791.885 ENERO 2.486.095 89% 11.537
SIAPE ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 3.377.822 152% 3.249
TAJAMARES ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO - 0% 2.205
TRINIDAD ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 1.872.659 84% 1721
VIA 40 ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 2220514 100% 813
MINGUEO GUAJIRA ENERO 2.960.997  FEBRERO  2.699.997 91% 7.069
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1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.
A(EAF/‘;%FI’DUA'IE_ETNCA’)l MAGDALENA  ENERO 2.946.798 ENERO 2.779.998 94% 3.153
'L\(',fARA%FE)UA'IE_FéTN%z MAGDALENA  ENERO 2.946.798 ENERO - 0% 1.614

BONDA 1 MAGDALENA  ENERO 2.946.798 ENERO 2.779.998 94% 9.253
LINEA 578 MAGDALENA  ENERO 2.946.798 ENERO - 0% 10.517
LN-5116 ARACATACA -
AL MAGDALENA  ENERO 2.946.798 . - 0% -
LN-5126 ARACATACA -
AN MAGDALENA  ENERO 2.946.798 ; - 0% -
LN-5136 MAGDALENA  ENERO 2.946.798 - - 0% -
LN'S;ﬁ%ﬁgﬁggﬁ‘% ° MAGDALENA  ENERO 2.946.798 ; - 0% -
ORIHUELA MAGDALENA  ENERO 2.946.798 ENERO 2.779.998 94% 2.025
RETEN 1 MAGDALENA  ENERO 2.946.798 - - 0% -
AUXILIAR 1 ATLANTICO | FEBRERO 2.220.397 ENERO 2.229.514 100% 5.930
(I,BAETLLLA/?\J\QE:TS) ATLANTICO ~ FEBRERO 2220397  FEBRERO  1.920.428 86% 764
BOSQUE ATLANTICO | FEBRERO 2220397 | FEBRERO  1.920.428 86% 1675
CARRIZAL ATLANTICO  FEBRERO 2220397  FEBRERO  4.469.142 201% 9.894
INDUSTRIAL SUR  ATLANTICO = FEBRERO 2220397 | FEBRERO  1.920.428 86% 336
JUAN MINA ATLANTICO  FEBRERO 2220397  FEBRERO  1.150.278 529 4.476
LN Sé’llz(mg"Ex ATLANTICO = FEBRERO = 2220397  FEBRERO . 0% 20.628
LNSSZB%SIQ')NT ATLANTICO  FEBRERO 2220397  FEBRERO  1.920.428 86% 20.628
LN-5124 ATLANTICO  FEBRERO 2.791.885 ENERO - 0% 4
LN-521 ATLANTICO  FEBRERO 2.791.885 ENERO 2.486.095 89% 13.357
LN-523 ATLANTICO  FEBRERO 2.791.885 ENERO - 0% 18.132
LN-524 ATLANTICO  FEBRERO 2.791.885 ENERO 2.486.095 89% 5.409
LN-530 ATLANTICO  FEBRERO 2220397  FEBRERO - 0% 20.628
NOGALES ATLANTICO  FEBRERO 2220397  FEBRERO  1.150.278 529 8.092
SABANAGRANDE 1~ ATLANTICO = FEBRERO 2791885  FEBRERO  2.486.095 89% 6.994
SABANAGRANDE 2 ATLANTICO ~ FEBRERO 2.791.885 MARZO 2.486.095 89% 7.596
UNION 11 ATLANTICO  FEBRERO 2220397 | FEBRERO  1.920.428 86% 7.361
VILLACOUNTRY  ATLANTICO = FEBRERO 2220397  FEBRERO  2.235.931 101% 2.127
MATITAS GUAJIRA FEBRERO 2.060.997  FEBRERO  2.699.997 91% 3.081
RIOHACHA 1 GUAJIRA FEBRERO 2.969.997 ENERO 2.699.997 91% 6.629
RIOHACHA 2 GUAJIRA FEBRERO 2.969.997 ENERO - 0% 5.369
RIOHACHA 3 GUAJIRA FEBRERO 2.969.997 ENERO 2.987.573 101% 5.739
A(EAF;%%LXIE_EL%?’ MAGDALENA ~ FEBRERO 2946798  FEBRERO  2.779.998 94% 5.748
LN-5166 MAGDALENA  FEBRERO 2946798  FEBRERO  2.779.998 94% 7576
LN-536 MAGDALENA =~ FEBRERO 2946798  FEBRERO  2.779.998 94% 123
LN-563 MAGDALENA  FEBRERO 2.946.798 - - 0% -
REAL DEL OBISPO 3 MAGDALENA  FEBRERO 2.946.798 ENERO - 0% 2.620
TAMACASUR  MAGDALENA  FEBRERO 2946798  FEBRERO  2.779.998 94% 2.79
LURUACO ATLANTICO MARZO 2.791.885 MARZO 2.486.095 89% 8.037
MALAMBO 6 ATLANTICO MARZO 2.220.397 MARZO 7.323.785 330% 10.215
MALAMBO 7 ATLANTICO MARZO 2.220.397 MARZO 4.873.011 219% 11.272
MESOLANDIA ATLANTICO MARZO 2.220.397 MARZO 6.857.659 309% 2.626

Pagina 19 de 267




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1.1.2

Indicador Parcial 1.2.

Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

MODELO
PORVENIR
PUERTA DE ORO 1
PUERTA DE ORO 3
PUERTA DE ORO 4
RIO 8
RIO 9
SABANAGRANDE 3
SURI SALCEDO
MAICAQ 2
MAICAO 5
RIOHACHA 5
RIOHACHA 6
RIOHACHA 7

RIOHACHA 8

ALMENDROS
(MAGDALENA)

BASTIDAS
LIBERTADOR 8
LN-5138
REMOLINO 2
RIOFRIO
ZAWADY
TENERIFE
CHIVOLO
PLATO |
PLATO Il
LN-553
PLATO IlI

ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
GUAJIRA
GUAJIRA
GUAJIRA
GUAJIRA
GUAJIRA
GUAJIRA

MAGDALENA

MAGDALENA
MAGDALENA
MAGDALENA
MAGDALENA
MAGDALENA
MAGDALENA
MAGDALENA
MAGDALENA
MAGDALENA
MAGDALENA
MAGDALENA
MAGDALENA

TOTAL

MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO

MARZO

MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO

2.220.397
2.220.397
2.220.397
2.220.397
2.220.397
2.220.397
2.220.397
2.791.885
2.220.397
2.969.997
2.969.997
2.969.997
2.969.997
2.969.997
2.969.997

2.946.798

2.946.798
2.946.798
2.946.798
2.946.798
2.946.798
2.946.798

227.271.162,4

MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO

MARZO

MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
ENERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
MARZO
MARZO

2.436.505
2.426.450
2.426.450
2.436.505
2.436.505
1.114.757
1.114.757
2.486.095
1.218.285

3.190.793

142.691.423,1

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

110%
109%
109%
110%
110%
50%
50%
89%
55%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
108%
0%
0%
0%
0%
0%

63%

2.980
2.988
471
1.937
8.806
517
26
6.341
2.248
2.864
3.267
8.197
9.017
4.995
8.275

6.463

4.157
2.723
16.577
2.303
1.052
65
4.190
7.862
3.204
6.875
3.136
502.657

AIR-E report6 que invirtié en actividades de termografia una suma equivalente al 63% de la

inversién proyectada.

AIR-E inicialmente proyectO intervenir 87 circuitos; de estos realizé termografias en 80.

Adicionalmente, ejecutd termografias en 6 circuitos no programados y no ejecuté ninguna

termografia en 7 circuitos programados. La empresa alcanz6 un cumplimiento del 99% en la

actividad de termografias.
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1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Se recomienda a AIR-E, realizar las actividades de termografias sobre los 7 circuitos

pendientes.
BALANCEO
La empresa reporto las actividades de balanceo realizadas en circuitos por departamentos.

Tabla 13 — Actividades balanceo, Inversiones programadas Vs Inversiones ejecutadas

--_---_--
13 14 42 15 14 13 42

ATLANTICO 15

LA GUAJIRA 4 4 4 12 4 4 4 12

MAGDALENA 8 8 8 24 8 8 8 24
Total 27 25 26 78 27 26 25 78

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

La empresa reporto inversiones realizadas en el desarrollo de las actividades de balanceo en

los circuitos y departamentos que se listan a continuacion:

Tabla 14 — Actividades balanceo, Inversiones programadas Vs Inversiones ejecutadas

LURUACO ATLANTICO ENERO 2.791.884 ENERO  3.039.804 109% 8.037
ROTINET ATLANTICO ENERO 2.791.884 ENERO  3.039.804 109% 75
BARANOA ATLANTICO ENERO 2.791.884 ENERO  2.791.849 100% 9.350
ATLANTICO ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 0 0% 4.153
CHIQUINQUIRA  ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 0 0% 3.344
LUCERO ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 0 0% 7.153
CORDIALIDAD ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 0 0% 5.973
NUEVA COLOMBIA ~ ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 0 0% 6.817
CAnggfﬁgU'ﬂL{iVA ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 0 0% 3.320
CARACOLI 3 ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 0 0% 4.910
CARACOLI 2 ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO  2.220.514 100% 8.903
CARACOLI 4 ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 0 0% 4.298
CARACOLI 5 ATLANTICO ENERO 2.220.397 ENERO 0 0% 8.098
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.1.2 Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

ALMENDROS
(ATLANTICO)

CARACOLI 1
PAJARO
BARRANCAS 1
BARRANCAS 2

BARRANCAS 3

AEROPUERTO 1
(MAGDALENA)
AEROPUERTO 2
(MAGDALENA)
AEROPUERTO 3
(MAGDALENA)

BONDA 1
PLATO |
PLATO Il
PLATO Il
CHIVOLO
PITAL
POLONUEVO
USIACURI
ROSARIO
UNIVERSAL

SAN ISIDRO

SAN ROQUE

(ATLANTICO)

PORTAL DEL
PRADO

CORDIALIDAD 10
SAN MARTIN
CORDIALIDAD 9

GALAPA

LA PAZ
(ATLANTICO)
EL HORNO
CAMARONES

MATITAS
CUESTECITAS 1
CUESTECITAS 2

BONDA 3

CIENAGA 4

CIENAGA 5

CIENAGA CENTRO
NUEVO

REAL DEL OBISPO 3

ATLANTICO

ATLANTICO
GUAJIRA
GUAIJIRA
GUAJIRA
GUAJIRA

MAGDALENA
MAGDALENA

MAGDALENA

MAGDALENA
MAGDALENA
MAGDALENA
MAGDALENA
MAGDALENA
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO

ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO

ATLANTICO

GUAJIRA

GUAJIRA

GUAJIRA

GUAJIRA
MAGDALENA
MAGDALENA
MAGDALENA

MAGDALENA
MAGDALENA

ENERO

ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO

ENERO

ENERO

ENERO

ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO

FEBRERO
FEBRERO

2.220.397

2.220.397
2.969.996
2.969.996
2.969.996
2.969.996

2.946.798

2.946.798

2.946.798

2.946.798
2.946.798
2.946.798
2.946.798
2.946.798
2.791.884
2.791.884
2.791.884
2.220.397
2.220.397
2.220.397

2.220.397

2.220.397
2.220.397
2.220.397
2.220.397
2.220.397

2.220.397

2.969.996

2.969.996
2.969.996
2.969.996
2.946.798
2.946.798
2.946.798

2.946.798
2.946.798

ENERO

ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO

ENERO

ENERO

ENERO

ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO

FEBRERO
FEBRERO

0

2.244.826
3.712.389
4.083.596
4.083.596
4.083.596

1.754.379
877.190

2.129.422

0
2.779.998
0
0
2.779.998
2.791.849
0
2.791.849
0

0
0
0

0

0
2.220.397
0
2.244.826

0

2.969.976

2.969.976
2.969.976
2.969.976

0

0

0

2.779.998
0

0% 9.544
101% 12.280
125% 280
137% 2.437
137% 3.073
137% 2.267
60% 3.153
30% 1.614
72% 5.748
0% 9.253
94% 7.862
0% 3.204
0% 3.136
94% 4.190
100% 3.010
0% 5.416
100% 7.445
0% 2.569
0% 2.910
0% 6.147
0% 3.360
0% 2.220
0% 8.264
100% 9.108
0% 7.226
101% 2.602
0% 9.229
100% 1.374
100% 3.081
100% 3.628
100% 4.694
0% 4.099
0% 5.160
0% 4.523
94% 1.948
0% 2.620
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TENERIFE MAGDALENA  FEBRERO 2046798  FEBRERO  2.779.998 94% 65
REMOLINO 1 MAGDALENA  FEBRERO 2046798  FEBRERO 0 0% 34
REMOLINO 2 MAGDALENA  FEBRERO 2946798  FEBRERO 0 0% 3.428
CANPO DELA ATLANTICO MARZO 2.791.884 MARZO  3.039.797 109% 3.932
CANDELARIA ATLANTICO MARZO 2.791.884 MARZO  3.039.797 109% 4.624
SUAN ATLANTICO MARZO 2.791.884 MARZO 0 0% 5.840
CENTRO 11 ATLANTICO MARZO 2220397  FEBRERO 0 0% 10.030
JUAN MINA 1 ATLANTICO MARZO 2.220.397 MARZO 0 0% 7.580
JUAN MINA 2 ATLANTICO MARZO 2.220.397 MARZO 0 0% 289
RAYON NORTE ATLANTICO MARZO 2.220.397 MARZO 0 0% 113
LAS FLORES 7 ATLANTICO MARZO 2.220.397 MARZO 0 0% 8.696
MODELO ATLANTICO MARZO 2.220.397 MARZO 0 0% 2.980
LAS MALVINAS ATLANTICO MARZO 2.220.397 MARZO  2.220.397 100% 12.546
MACARENA ATLANTICO MARZO 2.220.397 MARZO 0 0% 16.680
COR('?:'QF';'(')D)AD 8 ATLANTICO MARZO 2.220.397 MARZO  2.220.397 100% 8.386
AMERICA RIO ATLANTICO MARZO 2.220.397 MARZO 0 0% 1.050
AUXILIAR 1 ATLANTICO MARZO 2.220.397 MARZO 0 0% 5.930
DISTRACCION GUAJIRA MARZO 2.969.996 MARZO 0 0% 3.876
FONSECA 1 GUAJIRA MARZO 2.969.996 MARZO  4.019.886 135% 7.238
FONSECA 2 GUAJIRA MARZO 2.969.996 MARZO  4.019.886 135% 3.813
HATO NUEVO 1 GUAJIRA MARZO 2.969.996 MARZO 0 0% 4577
C'EN’N*SQ\%)RTE MAGDALENA MARZO 2.946.798 MARZO  2.779.998 94% 5.862
C'EEGE\A/SUR MAGDALENA MARZO 2.946.798 MARZO  949.782,0 32% 6.734
GAIRA INDUSTRIAL  MAGDALENA MARZO 2.946.798 MARZO  2.779.998 94% 6.603
RODADERO MAGDALENA MARZO 2.946.798 MARZO  2.779.998 94% 5.858
SALAMINA | MAGDALENA MARZO 2.946.798 MARZO 0 0% 2.107
SALAMINA Il MAGDALENA MARZO 2.946.798 MARZO 0 0% 2.003
SALAMINA II MAGDALENA MARZO 2.946.798 MARZO 0 0% 753
SALAMINA 4 MAGDALENA MARZO 2.946.798 MARZO 0 0% 4312
TOTAL 204.763.176,45 94.968.717,9  46.4% 389.134

Fuente: Elaboraciéon SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

En la actividad de balanceo de circuitos, la empresa invirtio una suma equivalente al 46,4% de

la inversién planificada. AIR-E manifest6 que la disminucién en la inversidén en parte se debe a
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gue, 44 de los circuitos planificados en el plan de intervencidon no presentaron desviaciones

mayores al 10% de desbalance de corrientes.

AIR-E proyecté balancear 78 circuitos los cuales ejecuto en su totalidad. La empresa alcanzo

un cumplimiento del 100% en la actividad de balanceos.

Las actividades de balanceo se distribuyeron de forma casi uniforme en cada mes del trimestre;
Enero (27), febrero (26) y marzo (25). El 54% de las actividades de balanceo se concentraron

en circuitos ubicados en el departamento del Atlantico.

LAVADO

La empresa report6 las actividades realizadas de lavado en circuitos por departamentos:

Tabla 15 — Actividades de lavado de estructuras realizadas en circuitos por
departamento

IO, o e s o o

ATLANTICO 35.449 44.236 56.878 136.563 @ 39.855 47.055 70.024  156.934

LA GUAJIRA 0 3080 0 3.080 0 687 0 687
MAGDALENA 0 0 856 856 0 0 0 0
Total 35.449 47.316 57.734 140.499 39.855 47.742 70.024 157.621

Tabla 16 - Actividades lavado, Inversiones programadas Vs Inversiones ejecutadas en

los circuitos
1 LN-5101 ATLANTICO 196 196 294 12.083.173 116 132 201 7.381.124 6
2 LN-5122 ATLANTICO 119 119 178 7.316.417 84 - - 1.416.236 3.571
3 SACO ATLANTICO 572 572 716 32.733.839 359 315 336 14.894.402 1.539
4 LN-575 ATLANTICO 137 137 137 7.221.398 146 69 140 3.480.016 20.931
5 SG-01 ATLANTICO 113 113 113 5.938.650 107 106 - 2.860.652 15.249
6 SG-03 ATLANTICO 100 100 100 5.273.521 - 107 - 1.650.819 11.537
SANTA <
7 VERONICA 1 ATLANTICO 779 623 623 35.616.064 706 875 769 38.845.733 1.495
SANTA <
8 VERONICA 2 ATLANTICO 536 515 622 29.439.868 939 859 1.031 40.969.896 2.076

Pagina 24 de 267




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

9 | SILENCIO 11 ATLANTICO 138 | 138 = 138 7.274.846 151 | 435 | 488 = 19.653.193  3.248
10 SILENCIO 12 ATLANTICO 529 529 = 529 = 27.935.410 146 = 547 1171 31.474.595  8.069
11 CARACOLI1 ATLANTICO 395 395 | 395 | 20.826.846 - - - - -

12 CARACOLI5 ATLANTICO 714 714 714  37.704.489 = 424 532 671  42.264.481  8.098
13 UNION 11 ATLANTICO 408 = 408 = 408 = 21.557.300 - - - - -
14 ATLANTICO ATLANTICO 248 - 495 = 13.065.030 = 502 . 304 = 10.344.377  4.153
15 CENTRO 11 ATLANTICO 382 382 382  20.143.901 490 - 348 | 12.177.378 | 10.030
16 CHIQUINQUIRA = ATLANTICO 277 - 554  14.632.834 437 317 - 11.932.162  3.344
17 CORDIALIDAD ATLANTICO 407 - 814 21.474.158 214 - 909 21.598.937 5.973
18 LUCERO ATLANTICO 411 : 823  21.711.704 686 - 901  27.854.394  7.153
19 c gtJoEv\\/f/é\u N ATLANTICO 456 - 913 | 24.087.164 | 372 - 989 | 24.650.858 @ 6.817
20 POE;QEgEL ATLANTICO 232 232 232  12.257.374 833 250 368 = 18.293.326  2.220
21 ROSARIO ATLANTICO 240 - 481 = 12.684.956 = 387 - 505 = 14.587.076 = 2.569
22 SANISIDRO ATLANTICO 345 345 345  18.196.024 166 241 393  16.763.581  6.147
23 5@? 5@%’5 ATLANTICO 343 343 343 = 18.101.005 544 = 262 336  14.875580  3.360
24 UNIVERSAL ATLANTICO 237 : 473 12.494.920 108 - 377  12317.362  2.910
25 | JUAN MINA 1 ATLANTICO 520 520 | 520 | 27.460.318 = 228 = 524 915 | 31.017.357  7.580
26 JUAN MINA 2 ATLANTICO 101 101 = 101 5.321.030 24 222 132 6.020.851 289
27 | LASFLORES7 | ATLANTICO 253 253 | 253 | 13.350.085 5 478 = 506 @ 23.975.402 @ 8.696
28 LN-534 ATLANTICO - : - = 584 62 137  12.662.862  30.256
29 LN-535 ATLANTICO 56 56 56 2.945.570 756 - - 12.340.944 | 30.256
30 RAYONNORTE = ATLANTICO 84 84 84 4.418.356 368 93 154  6.300.684 113
a g oy oR ATLANTICO 104 | 104 = 104 5.463.558 355 | 258 | 129 @ 7.942.020 @ 1.419
32 SIAPE ATLANTICO 213 213 213 11.259.680 74 259 710  21.261.842 = 3.249
33 TAJAMARES ATLANTICO 198 198 = 396  13.936.032 372 952 1702 57.565.831 = 2.205
34 TECNOGLASS ATLANTICO 56 56 112 3.927.427 111 51 - 4.069.496 4
35 ViA 40 ATLANTICO 176 =~ 176 = 176 9.264.294 186 = 132 = 130 = 6.431.473 813
36 NORTE 3 ATLANTICO - 79 79 2.787.206 369 444 639  24.086.448 1572
37 NORTE 4 ATLANTICO - 106 106 3.737.390 223 29 55 5.582.633 664

CABLE CERO
38 NUEVA ATLANTICO : 490 490  17.230.003 = 390 269 854  23.904.531  3.320
BARRANQUILLA

39 JUAN MINA ATLANTICO - 792 634  25084.858 = 511 = 718 = 414  40.796.643 = 4.476
2 MIRAMAR ATLANTICO - 716 358  18.908.662 - 762 539  20.519.809 = 6.844
41 NOGALES ATLANTICO - 1.274 671 34.222.460 254 1.315  1.164 50.013.849 8.092
2 garraNOUILLAS  ATLANTICO - 545 545  19.193.717 517 1043 975 = 36.297.995  2.236
43 gamranoUILLA7 | ATLANTICO - 599 599 = 21.094.085 = 504 622 326 = 21.541.793  3.414
44 BV ATLANTICO - 362 362 12.732.466 79 491 169  15.368.393  1.740

BARRANQUILLA 8
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45 ASTILLEROS ATLANTICO - 207 104 5.463.558 398 218 228  8.704.821 219

46 %/ST“I‘_‘;\E';CC'%’)\' ATLANTICO - 716 358  18.908.662 524 = 833 265 = 23.796.174  2.005
47 MAGDALENA ATLANTICO - 218 109 5.748.613 224 211 128 6.223.187 745

48 MODELO ATLANTICO 218 218 218  11.497.226 121 285 430 = 15.437.273  2.980
49 OASIS 11 ATLANTICO - - - - 231 137 - 3.498.190 144

50 OASIS 12 ATLANTICO 44 439 220  12.368.228 167 498 499  22.188.367  2.848
51 PORVENIR ATLANTICO - 299 149 7.886.527 803 280 408 = 14.201.331 = 2.988
52 FRASI}I?:'}ISCO ATLANTICO - 79 40 2.090.405 120 249 246  12.017.031 900

(ATLANTICO)

53 (/S\’T*BIQT’TQQ) ATLANTICO 200 = 200 = 200 10.547.042 53 210 582 | 14.846.466 | 3.646
54 S Afgg'm ATLANTICO 213 213 213 11.259.680 122 259 286 @ 11.989.577 @ 2.248
55 TRINIDAD ATLANTICO 86 86 86 4.513.374 186 = 102 = 231 = 7.540.919 = 1.721
56 County ATLANTICO : 196 98 5.178.503 108 218 = 244 = 9743743 2127
57 LN-574 ATLANTICO 833 500 666 = 35.156.808 44 527 544  31.426.732  11.491
sg  "USRTADE ATLANTICO  1.044 1.044 1305 59.703.228 = 636 924  1.096 43.953.797 471

59 PUSESAZDE ATLANTICO 632 = 632 | 1.264 = 44.468.611 158 | 1.110 @ 1.583 54.661.342  4.528
o  PUSRIADE ATLANTICO  3.320 20999 3.320 169.607.844 142  2.843 4.081 158.841.800 1.937
61 PUSE&DE ATLANTICO 495 618 | 1.237 = 41.348.840 91 828 | 2485 63.903.370 | 8.806
62 PUEE(TJASDE ATLANTICO 234 | 234 468 16.469.856 412 368 519 = 17.083.709 = 126

63 ALTAMIRA ATLANTICO - 549 549 | 19.320.408 = 254 = 310 908 = 23.916.661  4.985
64 A,z"OEF?}CEA ATLANTICO 1436 1.436 1.796  82.143.407 1.162 1585 1.097 62.184.783  4.313
65 ANDALUCIA ATLANTICO - 218 218 7.664.818 36 107 312 9336495 = 1.344
66  BUENAVISTA ATLANTICO - 83 83 2.913.898 132 - 63 3.246.525 106

67 GOLF ATLANTICO 191 191 382 13429267 506 = 503 = 429 = 19.863.977  3.863
68  GRANADILLO ATLANTICO 164 164 328  11.528.899 506 441 356 = 16.268.958  2.035
69 INDUSTRIAL ATLANTICO 297 297 594 = 20.904.048 311 = 429 816  26.251.192  2.605
70  PRADONORTE  ATLANTICO - 97 65 2.850.552  3.014 106 158 = 53.904.967 302

71 RIOMAR 11 ATLANTICO - 121 121 4.244.155 317 67 58 3.510.651 = 2.795
72 RIOMAR 13 ATLANTICO - 597 398  17.499.222 239 473 384  20.505.901  3.318
73 SOLYMAR ATLANTICO - 284 284  10.008.605 = 198 = 261 = 265 = 13.361.705  2.856
74 UNIVERSIDAD  ATLANTICO - 252 252 8.868.384 111 103 248  14.045.759  1.756
75 DELICIAS ATLANTICO 41 41 81 2.850.552 146 =~ 257 = 568 = 20.865.608 @ 475

76 FLORIDA ATLANTICO 424 424 848  20.835778 379 517 893  30.815.540  4.713
T ATJS&FLDT""E o) ATLANTICO 465 = 465 | 931 = 32.749.675 24 328 | 826 | 27.924.746 | 3.784
78 LN-505 ATLANTICO 216 216 216 = 11.402.208 33 151 402  17.533.613  30.256
79 LN-506 ATLANTICO - - - - 544 - - 8.657.892 30.256
80  LOS ANDES ATLANTICO 177 508 508 = 20.983.230 412 75 1558 35.022482  9.038
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81 MERCEDES ATLANTICO 348 348 697 = 24514747 714 259 604 = 23444832 2971
NUEVA )
82 GRANADA ATLANTICO 491 491 981 34523352 456 532 1260 38.189.369  6.503
(ATLANTICO)

83 OLAYA ATLANTICO 415 415 = 498  23.358.690 97 515 =~ 365 23715979 5215
84 (iﬁt‘A'f“ETLl'gg) ATLANTICO 327 327 327  17.245840 367 506 769  26.372.442 5268
85  SILENCIO 10 ATLANTICO 310 310 619 = 21.790.886 279 = 255 = 652  19.645.403 = 3.475
8  SILENCIOS ATLANTICO 380 380 361 19716318 717 324  1.045 27.090.423  6.735
87 CARACOLI2 ATLANTICO 337 - 337 11.845.627 = 115 127 = 144  7.637.042  8.903
88 CARACOLI3 ATLANTICO 252 - 50 5.321.030 68 291 466  15.809.861  4.910
89 CARACOLI4 ATLANTICO 213 - 171 6.762.143 92 95 528  18.532.069 = 4.298
9 %"E&?FC%S) ATLANTICO 119 119 = 119 6.271.214 243 275 795  33.299.501 = 9.544
91 CORDIALIDAD 10 ATLANTICO 374 374 374 19.763.827 436 854 788 41.892.545 8.264
02 COBR(%'QQ'(')D)AD ATLANTICO 358 358 358 18.908.662 329 - 602  15.817.051  8.386
93 CORDIALIDAD 9 ATLANTICO 668 668 113 25.496.604 43 255 465 22.458.948 7.226
94 GALAPA ATLANTICO 743 743 1487 52.323.466 646 573  1.130 54.029.016 = 2.602
% ATLL’ZSTAéO) ATLANTICO 103 | 205 = 205 9.026.748 132 | 215 | 536 = 24.648.508  9.229
9% LASMALVINAS  ATLANTICO 512  1.024 1.024 45054558 129 279 987  27.797.599 = 12.546
97 MACARENA ATLANTICO 449 | 449 | 449 | 23.707.091 = 291 = 297 = 479 = 19.614.461  16.680
98 SANMARTIN ATLANTICO 541 487 487  26.652.661 197 751 406  17.466.887  9.108
99 AMERICARIO = ATLANTICO 110 220 = 220 9.660.204 152 394 | 119  11.861.805 = 1.050
100 AUXILIAR 1 ATLANTICO 224 224 224 11829791 319 659 625 = 30.512.251  5.930
101 (iETLLﬂI\Q%TS ATLANTICO 113 227 | 227 9.976.932 267 | 124 | 251 @ 11.464.458 @ 764
w2 A%E;'\“JTFTSO) ATLANTICO 178 356 356  15.678.036 450 219 = 679 = 28.349.391  1.787
103 = CERVECERIA ATLANTICO 14 27 27 1.187.730 34 33 68 2.361.115 3
104 RAYONRIO ATLANTICO 309 - 309  10.863.770 341  1.037 499  37.602.738 = 2.829
105 RIO 10 ATLANTICO 169 169 = 338 = 11.908.973 347 = 112 = 420 = 17.844.673  1.254
106 RIO 11 ATLANTICO 204 - 204 7.189.726 679 336 630  33.084.417  4.116
107 RIO8 ATLANTICO 86 86 171 6.017.832 167 = 161 71 7.250.176 517
108 RIO9 ATLANTICO 81 81 162 5.701.104 10 - - 185.139 26
109 ZONAFRANCA  ATLANTICO 146 146 = 292 = 10.261.987 @ 212 44 415 14.719.225 = 223
110 20 DE JULIO ATLANTICO 466 419 - 15.583.018 154 845 515  34.948.397  9.512
11 ?ﬂiiﬁﬁf&g ATLANTICO 102 | 102 - 3.579.026 74 239 130 = 8.045.355 @ 1.446
112 BOSQUE ATLANTICO 338 338 - 11.908.973 148 195 260  7.477.643  1.675
113 BOYACA SUR ATLANTICO 258 258 - 9.090.094 - 560 282  13.556.385 = 4.468
114  CARRIZAL ATLANTICO 408 815 - 21.521.668 67 531 188  24.020.609 = 9.894
115 FERRY ATLANTICO 323 - 323 11.370535 = 320 397 = 336 = 20.183.693  7.003
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116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

LN 501
(TRIPLEX
PIZANO)

LN 502(SAINT
GOBAIN)

LN-530

SIERRA

SIMON
BOLIVAR

UNION 1

UNION 6

INDUSTRIAL
SUR

MALAMBO 6
MALAMBO 7
MALAMBO 8
MESOLANDIA
PIMSA
TESORO
MAGDALENA 4
PASADENA
PUMAREJO
SALAMANCA
ARBOLEDA
CENTENARIO
CIUDADELA
EL PARQUE
ESTADIO
GAVIOTAS
LAS MORAS

LOS ROBLES

SANTO
DOMINGO

TERRANOVA

VEINTE DE
JULIO 12
VEINTE DE
JULIO 13
VEINTE DE
JULIO 14
VEINTE DE
JULIO 15

MAICAO 1
MAICAO 2
MAICAO 6

LN-529

ATLANTICO

ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
GUAJIRA
GUAJIRA
GUAJIRA

GUAJIRA

248
20
633
270
107
325
168
614
348
77
187
48
446
67

124
10

270
43

168

7
187
48
248
137
133
1.049
227
311
275
251
43
331
128
418
173
629
431
250
453
230
428
335
94
248

248
20
633
270
86
49
337
614
348
153
374
95
446
248
137
133
1.478
252
311
275
502
43
331
128
418
173
629
862
250
905
230

10.927.116
871.002
22.265.978
14.252.760
4.149.137
6.572.106
11.845.627
21.600.850
12.257.374
5.384.376
13.175.885
3.357.317
15.678.036
9.881.914
4.814.266
4.687.574
52.006.738
8.424.965
10.958.789
9.660.204
13.255.067
1.520.294
11.655.590
4.497.538
14.696.179
6.081.178
25.464.931
22.756.907
8.805.038
23.897.128
8.076.564
7.538.126
5.891.141
1.646.986
4.355.010

102
54
466
246
113
133

473
14

231
135
432
127
110

101
224

333
97
38

241

204

157

47
54
1.011
521
56
109
112
458
139

141
127
422
185
214
116
251
83

28

195
510
99
70
217

17

104

268
70
1.053
284
234
210
173
984

252
157
581
609
259
133
684
110
57

354
32

351
610
203
184
731
179
418
252

7.154.621
3.566.478
47.763.273
20.109.398
10.833.692
13.740.175
5.238.690
40.555.749
3.480.364
12.418.955
7.064.319
30.914.106
17.642.413
17.121.662
7.154.911
21.761.682
6.426.182
5.001.358
6.258.922
1.728.025
14.663.857
27.683.547
8.705.134
6.871.058
22.250.578
10.060.789
12.012.862
5.416.482

1.604.534

20.628
20.628
8.644
6.413
327
5.662
336
10.215
11.272

2.626
38
6.271
341
7.532
4.123
8.632
3.296
3.933

3.269

9.502
10.211
9.271

6.022

8.097

8.474
11.246
10.200

6.435
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152 LN-592 GUAJIRA - 141 - 2.486.315 : B - - =
153 | RIOHACHA 1 GUAJIRA - 402 - 7.078.871 - - - - -
154 RIOHACHA 2 GUAJIRA - 447 - 7.870.691 - 103 - 1.589.106 5.369
155 RIOHACHA 3 GUAJIRA - 381 - 6.710.675 - 140 - 2.159.950 5.739
156 RIOHACHA 4 GUAJIRA - 140 - 2.470.478 - 146 - 2.252.519 3.255
157 | RIOHACHA 5 GUAJIRA - 221 - 3.879.918 - - - - -
158 RIOHACHA 6 GUAJIRA - 125 - 2.197.301 - 146 - 2.252.519 9.017
159 | RIOHACHA 7 GUAJIRA - 12 - 217.751 - - - - -
160  RIOHACHA 8 GUAJIRA - 106 - 1.860.777 - - - - -
61 R L MAGDALENA - - 428 7.538.126 - - - - -
162 RODADERO MAGDALENA - - 214 3.769.063 : : B B =
163 TAMACA MAGDALENA - - 214 3.769.063 - - - - -
164 LN-5135 GUAJIRA - - B - - 48 - 740.554 3.428
TOTAL 35.449 | 47.316 | 57.734  2.471.893.778 | 39.855 | 47.742 | 70.024 = 2.910.390.275 821.276

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

En la actividad de lavado de estructuras, AIR-E invirtio una suma equivalente al 118% de la
inversion planificada. Durante el primer trimestre de 2024 AIR-E proyecto hacer actividades de
lavado sobre 140.499 estructuras y ejecuto esta actividad sobre 157.621, alcanzando un
cumplimiento de 112% en esta actividad.

AIR-E report6 que para los departamentos de Magdalena y La Guajira no se ejecutaron las
actividades de lavado conforme se habian planificado inicialmente, debido a que se
presentaron precipitaciones durante algunos dias del mes de febrero de 2024; por tal razén,
considerd que no era necesario efectuar todas las actividades de lavado. Sin embargo, las
actividades de lavado se incrementaron en estructuras ubicadas en el departamento del

Atlantico.

Andlisis de la SSPD:

La informacion suministrada por AIR-E permite concluir que al finalizar el primer trimestre de

2024 el OR alcanzé el 100% en la evaluacion del indicador parcial de mantenimiento de circuitos
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1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

y cumple la meta prevista en el PGLP. A continuacion, se describe la evolucion de cada

actividad de mantenimiento.

1. PODAS
Gréafica4 - Actividad de podas por departamento en el primer trimestre del 2024
45
39

o 40 39
2 35
3 30
= 25
g 20 17 17
© 15 1111
8 10
s H
S o0 ,
S ATLANTICO LA GUAJIRA MAGDALENA

» PROGRAMADO 39 11 17

® EJECUTADO 39 11 17

Departamento

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Gréfica 5 — Evolucién de la actividad de podas en el primer trimestre del 2024

35
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=<l -= EJECUTADO 32 15 20
Mes

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

El 58% de los circuitos intervenidos se concentraron en el departamento del Atlantico, un 25%
en el Magdalena y el 16% restante en La Guajira. AIR-E realiz6 la actividad de poda en los 67

circuitos programados; no obstante, en 3 de ellos ejecuté menos del 13,6% en cada uno.

Tabla 17 — Evaluacion actividad de poda primer trimestre afio 2024.

Porcentaje de
ejecucion de actividad 100%

de poda
Fuente: Calculado por la SSPD

2. TERMOGRAFIAS
Grafica 6 — Actividad de termografias por departamento en el primer trimestre del 2024

" 53 53

250

>

[&]

=40

p 29

530

5 22

S20

= 11 11

T10

8 l

0 ATLANTICO LA GUAJIRA MAGDALENA
= PROGRAMADO 53 11 29
= EJECUTADO 53 11 22
Departamento

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Gréafica 7 — Evolucion de la actividad de termografias en el primer trimestre del 2024
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Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
El 62% de los circuitos intervenidos se encuentran en el departamento del Atlantico, el 26% en

el departamento de la Magdalena y el 13% en el departamento de La Guajira. AIR-E realiz6 la
actividad de termografias en 86 de los 87 circuitos programados.

Tabla 18 — Evaluacion actividad de termografia en el primer trimestre afio 2024.

Porcentaje de
ejecucion de 99%
termografias

Fuente: Calculado por la SSPD

3. BALANCEO
Grafica 8 — Actividad de balanceo por departamento en el primer trimestre del 2024
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Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Grafica 9 — Evolucion de la actividad de balanceo en el primer trimestre del 2024
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Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

El 54% de los circuitos intervenidos se encuentran en el departamento del Atlantico, el 15% en
el departamento de la Magdalena y el 31% en el departamento de La Guajira. AIR-E proyectd

balancear 78 circuitos los cuales ejecutd en su totalidad.

Tabla 19 — Evaluacion actividad de balanceo primer trimestre afio 2024.

Porcentaje de
ejecucioén de balanceo

Fuente: Calculado por la SSPD

100%

LAVADO
Gréfica 10 — Actividad de lavado por departamento primer trimestre del 2024
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Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Gréfica 11 — Evolucidn de la actividad de lavado primer trimestre del 2024

(%]

© 80.000 70.024

S 70.000

S 60.000

£ 50000 2085t 47.742 57.734

$ 40.000 : 47.316

g 30.000 35.449

@ 20.000

o

= 10.000

< 0

o ENERO FEBRERO MARZO
—+—PROGRAMADO 35.449 47.316 57.734
—+—EJECUTADO 39.855 47.742 70.024

Mes
Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
El 99,6% de las estructuras lavadas se encuentran en el departamento del Atlantico y el 0,4%
restante en el departamento de Magdalena. El operador de red realiz6 la actividad de lavado

sobre 157.621 estructuras con una meta de lavado de 140.499 estructuras.

Tabla 20 — Evaluacion actividad de balanceo primer trimestre afio 2024

Porcentaje de ejecucion de
o 112%
actividades de lavado

Fuente: Calculado por la SSPD

Tabla 21 — Resumen evaluacion indicador de mantenimiento por circuito primer
trimestre del 2024

Factor de Ponderacién 25% 25% 25% 25% 100%
Evaluacion por actividad 100% 99% 100% 112%
Indicador cumplimiento programa
mantenimiento por circuito con 25% 24.8% 25% 28% 103%

factor de ponderacién
Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Gréfica 12 — Evolucién del indicador de mantenimiento por circuito primer trimestre afio
2024

120% 1129%  r 120%
100% 103% 100%
80% - 80%
60% - 60%
40% - 40%

20% - 20%

Porcentaje ponderado del indicador

0% - 0%

orcentaje de cumplimiento por actividad

PODA TERMOGRAFIA BALANCEO LAVADO
= |ndicador por actividad o 100% 99% 100% 112%
=== |ndicador de cumplimiento Programa
de Mantenimiento por circuito con 25% 49,8% 75% 103%

factor de ponderaciéon acumulado Actividad de mantenimiento

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Las inversiones realizadas en actividades de mantenimiento por departamentos para cada una

de las actividades se muestran a continuacion.

Las inversiones reportadas como efectuadas en actividades de poda ascendieron a
$2.066.841.859 COP. El 46% se invirtié en el departamento del Atlantico, el 9% en La Guajira
y el 44% en el Magdalena.

Pagina 35 de 267




&

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Grafica 13 — Inversiones en actividades de poda por departamento, programadas Vs
ejecutadas
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= Inversion programada 1.137.392.668 439.570.752 1.034.840.163
= Inversion ejecutada 958.491.286 191.827.045 916.523.527
Departamento

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Las inversiones reportadas como ejecutadas en la actividad de termografias ascendieron a
$142.691.423. El 76% de estas inversiones se realizaron en el departamento del Atlantico, 8%
en La Guajira 'y un 16% en el Magdalena

Grafica 14 — Inversiones en actividades de termografia por departamento, programadas
Vs ejecutadas
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H Inversion programada 126.824.846 32.669.963 67.776.354
= Inversién Ejecutada 108.953.080 11,087 22.650.780

Dépar amento
Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Pagina 36 de 267




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Del total de las inversiones efectuadas a la actividad de balanceo que ascendieron a
$129.809.015 [COP]. el 26% se invirtio en el departamento del Atlantico, el 54% en la Guajira'y
el 19% en el Magdalena.

Gréfica 15 — Inversiones en actividades de balanceo por departamento, programadas Vs

ejecutadas
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2 20.000.000 .
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= Inversion programada 98.400.065 35.639.959 35.882.853
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Departamento
Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Gréfica 16 — Inversiones en actividades de lavado de estructuras por departamento,
programadas Vs ejecutadas
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Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Las inversiones efectuadas en actividades de lavado de estructuras ascendieron a
$2.910.390.275 [COP], de los cuales el 99,6% se realizaron en el departamento del Atlantico y

el 0,4% restante en La Guajira.

Las inversiones realizadas por AIR-E en actividades de mantenimiento en circuitos, beneficiaron

a los siguientes usuarios por actividad y por departamento.

Gréfica 17 — Usuarios beneficiados por inversiones en actividades de mantenimiento
por departamento
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Actividad de mantenimiento

788.033
Lavado 33.243

- 100.000  200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000  800.000
Usuarios beneficiados
Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
Las actividades de poda beneficiaron a 821.276 usuarios en los tres departamentos durante el
primer trimestre de 2024; 502.657 usuarios en actividades de termografia; 334.123 en balanceo

de circuitos y 821.276 en lavado de estructuras.
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1.1.2 Indicador Parcial 1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no manifest6 dificultades en el cumplimiento de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Ver Anexo “Evidencias - Indicador parcial 1.2 Inversiones mantenimiento por circuito en el SDL”.
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1.1.3 Indicador Parcial 1.3. Mejora SAIDI por circuito

Objetivo del Indicador:

Evaluar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las interrupciones programadas

y no programadas por circuito.

Férmula del indicador:

(SAIDIM; — SAIDICy)
« 100
SAIDIM

Indicador =
Donde:

SAIDICMT: Duracién total en horas de los eventos que en promedio percibe cada usuario del

circuito evaluado del SDL, incluye interrupciones programadas y no programadas (META).

SAIDICT: Duracion total en horas de los eventos que en promedio percibe cada usuario del

circuito evaluado del SDL, incluye interrupciones ocurridas programadas y no programadas.

Resultado del indicador:

Tabla 22 Evaluacién del Indicador Parcial 1.3. Mejora SAIDI por circuito

Reduccion del 7,4% y

Seguimiento a un mejora del indicador
maximo de 33 SAIDI en el 58% del CUMPLE
circuitos por afio grupo de circuitos
evaluados

Beneficios:

e Este indicador evalla la evolucién en la calidad del servicio a los usuarios vinculados a los
circuitos sobre los que se realizaron inversiones y labores de mantenimiento, en el
seguimiento de los circuitos seleccionados para este indicador se benefician 120.934

usuarios.
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1.1.3 Indicador Parcial 1.3. Mejora SAIDI por circuito

e Se evalla la duracion de las interrupciones programadas y no programadas, orientado a la
disminucion de la duracion de estos eventos.

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y Guajira.

Recursos asociados:

Las inversiones y mantenimientos reportados por AIR-E en los circuitos priorizados, evaluados
en los indicadores parciales 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversién y 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimientos por

circuito ano 2023.

Informacién utilizada para el seguimiento:

e El material suministrado como evidencia por la empresa.
e Reporte de AIR-E sobre la evaluacion de SAIDI por circuito y listado interrupciones

programadas y no programadas.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

La meta del primer trimestre se establece tomando como referencia el valor acumulado de los
indicadores de calidad a corte del 31 de diciembre de 2020 y aplicando la senda de mejora del
8% para 2022, 8% para el 2023 y 8% para el 2024.

AIR-E reporta la siguiente informacion sobre el indicador de calidad SAIDI No Programado NP.

Tabla 23 — Evolucion del SAIDI_NP primer trimestre 2024

BONDA 2 MAGDALENA 367,37 71,52 17,35 76% 3.670
CENTRO(ATLANTICO) ATLANTICO 33,89 6,60 2,25 66% 1.787
CERRO KENNEDY MAGDALENA 108,32 21,09 4,22 80% 11.281
CHIQUINQUIRA ATLANTICO 59,27 11,54 3,80 67% 3.344
CORDIALIDAD 8 (CERO) ATLANTICO 47,70 9,29 8,73 6% 8.386
GAIRA INDUSTRIAL MAGDALENA 57,21 11,14 2,60 7% 6.603
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1.1.3 Indicador Parcial 1.3. Mejora SAIDI por circuito

LAS MALVINAS ATLANTICO 92,77 18,06 7,05 61% 12.546
LIBERTADOR 6 MAGDALENA 126,45 24,62 2,86 88% 8.604
LN-5115 ATLANTICO 22,42 4,36 0,23 95% 14.392
LN-529 LA GUAJIRA 142,24 27,69 1,42 95% 6.435
LN-574 ATLANTICO 10,82 2,11 3,58 -70% 15.868
MAICAO 6 LA GUAJIRA 23,48 4,57 6,28 -37% 4.139
PUERTA DE ORO 2 ATLANTICO 95,21 18,53 3,29 82% 4.528
RAYON NORTE ATLANTICO 15,30 2,98 0,32 89% 113
RAYON RIO ATLANTICO 48,21 9,39 0,93 90% 2.829
RIO 8 ATLANTICO 28,36 5,52 3,42 38% 517
ROSARIO ATLANTICO 23,65 4,60 8,31 -80% 2.569
SAN SALVADOR ATLANTICO 40,15 7,82 3,14 60% 1.419
SIAPE ATLANTICO 52,55 10,23 1,92 81% 3.249
TRINIDAD ATLANTICO 23,79 4,63 0,61 87% 1.721
UNIVERSAL ATLANTICO 21,55 4,20 7,80 -86% 2.910
ALMENDROS (ATLANTICO)  ATLANTICO 72,92 14,20 6,51 54% 9.544
CENTENARIO ATLANTICO 61,71 12,01 1,33 89% 3.933
GALAPA ATLANTICO 90,85 17,69 27,23 -54% 2.602
LA PAZ (ATLANTICO) ATLANTICO 83,54 16,26 5,25 68% 9.229
MACARENA ATLANTICO 66,04 12,86 13,38 -4% 16.680
MAGDALENA 4 ATLANTICO 17,73 3,45 3,78 -9% 341
SILENCIO 12 ATLANTICO 90,02 17,53 3,01 83% 8.069
VEINTE DE JULIO 12 ATLANTICO 70,22 13,67 4,98 64% 8.097
RIOHACHA 2 LA GUAJIRA 27,41 5,34 0,73 86% 5.369
RIOHACHA 3 LA GUAJIRA 58,01 11,29 1,10 90% 5.739
RIOHACHA 5 LA GUAJIRA 63,88 12,44 1,12 91% 8.197
RIOHACHA 8 LA GUAJIRA 54,87 10,68 2,28 79% 8.275
TOTAL 2.197,92 427,87 160,80 62,4% 202.985

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

* Esta variacion representa el porcentaje de disminucion del SAIDI respecto a la meta. Un valor
mayor que cero indica que AIR-E logro reducir el SAIDI a un valor inferior a la meta; un valor
igual a cero indica que el SAIDI alcanzado fue igual a la meta definida; un valor negativo de

este porcentaje indica que AIR-E no logré disminuir el SAIDI respecto al objetivo.
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1.1.3 Indicador Parcial 1.3. Mejora SAIDI por circuito

Para el grupo de circuitos evaluados el SAIDI NP presenta una disminucion promedio del
62,4% y una mejora en el 79% de los mismos, ya que 7 de los 33 circuitos no alcanzaron la
meta de disminucion en la duracion percibida por los usuarios de las interrupciones No

Programadas (Valores resaltados en rojo de la Tabla 23).

Tabla 24 — Evolucion del SAIDI_P primer trimestre 2024

BONDA 2 MAGDALENA 37,19 7,24 36,42 -403% 3.670
CENTRO(ATLANTICO) ATLANTICO 14,86 2,89 0,00 100% 1.787
CERRO KENNEDY MAGDALENA 9,04 1,76 18,08 -928% 11.281
CHIQUINQUIRA ATLANTICO 2,45 0,48 0,70 -47% 3.344
CORDIALIDAD 8 (CERO) ATLANTICO 0,26 0,05 15,81 -31418% 8.386
GAIRA INDUSTRIAL MAGDALENA 0,88 0,17 15,41 -8853% 6.603
LAS MALVINAS ATLANTICO 0,18 0,04 1,97 -5443% 12.546
LIBERTADOR 6 MAGDALENA 0,39 0,08 6,20 -8001% 8.604
LN-5115 ATLANTICO 0,00 0,00 7,99 -100% 14.392
LN-529 LA GUAJIRA 28,50 5,55 16,32 -194% 6.435
LN-574 ATLANTICO 4,36 0,85 7,68 -806% 15.868
MAICAO 6 LA GUAJIRA 0,00 0,00 21,78 -100% 4.139
PUERTA DE ORO 2 ATLANTICO 25,60 4,98 0,00 100% 4.528
RAYON NORTE ATLANTICO 7,97 1,55 0,22 86% 113

RAYON RIO ATLANTICO 14,61 2,84 15,54 -446% 2.829
RIO 8 ATLANTICO 30,63 5,96 14,81 -148% 517

ROSARIO ATLANTICO 0,28 0,06 0,83 -1407% 2.569
SAN SALVADOR ATLANTICO 17,97 3,50 7,75 -122% 1.419
SIAPE ATLANTICO 22,17 4,32 15,84 -267% 3.249
TRINIDAD ATLANTICO 6,47 1,26 13,05 -936% 1.721
UNIVERSAL ATLANTICO 0,30 0,06 0,61 -951% 2.910
ALMENDROS (ATLANTICO) ATLANTICO 1,46 0,28 0,00 99% 9.544
CENTENARIO ATLANTICO 3,46 0,67 0,03 96% 3.933
GALAPA ATLANTICO 0,50 0,10 23,75 -24085% 2.602
LA PAZ (ATLANTICO) ATLANTICO 6,68 1,30 0,00 100% 9.229
MACARENA ATLANTICO 3,21 0,62 0,03 95% 16.680
MAGDALENA 4 ATLANTICO 3,23 0,63 0,00 100% 341

SILENCIO 12 ATLANTICO 3,41 0,66 15,88 -2292% 8.069
VEINTE DE JULIO 12 ATLANTICO 5,52 1,07 0,00 100% 8.097
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1.1.3 Indicador Parcial 1.3. Mejora SAIDI por circuito

RIOHACHA 2 LA GUAJIRA 4,22 0,82 2,93 -257% 5.369
RIOHACHA 3 LA GUAJIRA 3,69 0,72 0,02 97% 5.739
RIOHACHA 5 LA GUAJIRA 6,55 1,27 15,91 -1148% 8.197
RIOHACHA 8 LA GUAJIRA 0,45 0,09 7,88 -8839% 8.275
TOTAL 266,52 51,88 283,48 -446,37% 202.985

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Durante el primer trimestre de 2024 se observa un incremento promedio del 446.37% en el
SAIDI Programado — P del grupo de circuitos evaluados y una desmejora del indicador SAIDI
P en el 70% de ellos, debido a que 23 de los 33 circuitos evaluados no alcanzaron la meta de
mejora en la duracion percibida por los usuarios de las interrupciones (Ver valores resaltados

en rojo de la Tabla 24).

AIR-E manifiesta que los aumentos del SAIDI programado evidencia la ejecucion de los
trabajos programados realizados por la empresa por obras de inversion y labores de
mantenimiento, con el propdsito de mejorar la calidad de los usuarios realizando la intervencién
de actividades predictivas y preventivas que ayudaran a ir avanzando en obtener mejores
niveles de calidad.

Analisis de la SSPD:

La informacion disponible permite evidenciar una disminucién del 7,4% del indicador SAIDI,
aplicando la formula al grupo de circuitos, tal como se estipula en la matriz del programa de
gestion PGLP suscrito entre AIR-E y la SSPD. Asi mismo, se observa una mejora del SAIDI en
el 58% de los mismos, debido a que 14 de los 33 circuitos evaluados no alcanzaron la meta de
mejora en su SAIDI Total (valores resaltados en color rojo de la Tabla 25). Estos circuitos se
listan en la Tabla 26.

Si bien, las inversiones realizadas en los circuitos permitieron disminuir la base del indicador
SAIDI del afio 2020 en gran parte de ellos, las metas fijadas para el indicador en el primer

trimestre del 2024 no se cumplieron en los 14 circuitos enunciados (Ver Tabla 26).

Péagina 44 de 267




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

113

Indicador Parcial 1.3. Mejora SAIDI por circuito

Tabla 25 — Evolucion del SAIDI en el primer trimestre 2024

BONDA 2 MAGDALENA 404,57 78,76 53,77 32% 3.670
CENTRO(ATLANTICO) ATLANTICO 48,74 9,49 2,25 76% 1.787
CERRO KENNEDY MAGDALENA 117,36 22,85 22,30 2% 11.281
CHIQUINQUIRA ATLANTICO 61,72 12,01 4,51 63% 3.344
CORDIALIDAD 8 (CERO) ATLANTICO 47,96 9,34 24,55 -163% 8.386
GAIRA INDUSTRIAL MAGDALENA 58,10 11,31 18,01 -59% 6.603
LAS MALVINAS ATLANTICO 92,95 18,09 9,02 50% 12.546
LIBERTADOR 6 MAGDALENA 126,84 24,69 9,07 63% 8.604
LN-5115 ATLANTICO 22,42 4,36 8,23 -89% 14.392
LN-529 LA GUAJIRA 170,74 33,24 17,74 47% 6.435
LN-574 ATLANTICO 15,18 2,95 11,26 -281% 15.868
MAICAO 6 LA GUAJIRA 23,48 4,57 28,05 -514% 4.139
PUERTA DE ORO 2 ATLANTICO 120,81 23,52 3,30 86% 4.528
RAYON NORTE ATLANTICO 23,27 4,53 0,55 88% 113
RAYON RIO ATLANTICO 62,83 12,23 16,47 -35% 2.829
RIO 8 ATLANTICO 58,99 11,48 18,22 -59% 517
ROSARIO ATLANTICO 23,94 4,66 9,14 -96% 2.569
SAN SALVADOR ATLANTICO 58,12 11,31 10,90 4% 1.419
SIAPE ATLANTICO 74,73 14,55 17,76 -22% 3.249
TRINIDAD ATLANTICO 30,26 5,89 13,66 -132% 1.721
UNIVERSAL ATLANTICO 21,85 4,25 8,41 -98% 2.910
ALMENDROS (ATLANTICO) ATLANTICO 74,38 14,48 6,51 55% 9.544
CENTENARIO ATLANTICO 65,17 12,69 1,36 89% 3.933
GALAPA ATLANTICO 91,35 17,78 50,99 -187% 2.602
LA PAZ (ATLANTICO) ATLANTICO 90,23 17,56 5,25 70% 9.229
MACARENA ATLANTICO 69,24 13,48 13,41 1% 16.680
MAGDALENA 4 ATLANTICO 20,96 4,08 3,78 7% 341
SILENCIO 12 ATLANTICO 93,43 18,19 18,89 -4% 8.069
VEINTE DE JULIO 12 ATLANTICO 75,74 14,74 4,98 66% 8.097
RIOHACHA 2 LA GUAJIRA 31,64 6,16 3,66 41% 5.369
RIOHACHA 3 LA GUAJIRA 61,70 12,01 1,12 91% 5.739
RIOHACHA 5 LA GUAJIRA 70,43 13,71 17,03 -24% 8.197
RIOHACHA 8 LA GUAJIRA 55,32 10,77 10,16 6% 8.275
TOTAL 2.464,44 479,76 444,28 7,4% 202.985

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

En la Tabla 26 se listan los circuitos que no alcanzaron la meta del indicador SAIDI. Se observa

una mayor contribucién en el deterioro de las interrupciones programadas en todos los 14
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circuitos. Los circuitos CORDIALIDAD 8 (CERO), GAIRA INDUSTRIAL Y GALAPA presentan
el mayor deterioro de las Interrupciones Programadas. Los circuitos LN-574, ROSARIO Y
UNIVERSAL presentan las mas altas variaciones negativas de las Interrupciones No

Programadas, respecto a la meta.

Tabla 26 — Evolucién del SAIDI en circuitos que no cumplen la meta / Inversiones
programadas y ejecutadas en 2023 (Valores en COP)

CORDIALIDAD 8

ATLANTICO 6% -31418% -163% 99.802.287 0

(CERO)
GAIRA MAGDALENA 77% -8853% -59% 71.800.127 54.048.805
INDUSTRIAL
LN-5115 ATLANTICO 95% -100% -89% 443314344  681.580.583
LN-574 ATLANTICO 70% -806% -281% 115.804.801  90.877.516
MAICAO 6 LA GUAJIRA 37% -100% 514% 66.032.920 94.337.728
RAYON RIO ATLANTICO 90% -446% -35% 276.562.336 | 79.295.880
RIO 8 ATLANTICO 38% -148% -59% 131201203  131.291.203
ROSARIO ATLANTICO -80% -1407% -96% 173.632.388  87.850.798
SIAPE ATLANTICO 81% -267% -22% 20.965.200 20.950.200
TRINIDAD ATLANTICO 87% -936% -132% 96.684.902 96.684.902
UNIVERSAL ATLANTICO -86% -951% -98% 300202532  331.528.942
GALAPA ATLANTICO -54% -24085% -187% 634.251.436 0
SILENCIO 12 ATLANTICO 83% -2202% 4% 80.022.112 0
RIOHACHA 5 LA GUAJIRA 91% -1148% -24% 155.185.236 0

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

El circuito CORDIALIDAD 8 (CERO) tuvo una inversion programada de $99.802.287 en el afio
2023 dentro del desarrollo del indicador parcial 1.1, no obstante, no ejecutd ningin recurso
durante tal vigencia. Este circuito es el que presenta el mayor deterioro en el SAIDI P de los 33
circuitos seleccionados.

4 Inversion programada dentro del desarrollo del indicador parcial 1.1 Ejecucién de inversiones
orientadas a la calidad del servicio en el SDL.

5 Inversion reportada ejecutada dentro del desarrollo del indicador parcial 1.1 Ejecucion de
inversiones orientadas a la calidad del servicio en el SDL.
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El circuito GAIRA INDUSTRIAL, a pesar de que alcanz6 una ejecucion del 75% en las
inversiones planeadas para el afio 2023, obtuvo una variacion negativa del SAIDI Total del 59%

respecto a la meta.

Los circuitos LN-5115 y MAICAO 6, aunque alcanzaron una ejecucion de 154% y 143%,
respectivamente, de las inversiones proyectadas para el 2023 obtuvieron una variacién negativa
en el SAIDI Total de 89% y 281%, respectivamente.

En los circuitos GALAPA, SILENCIO 12 y RIOHACHA 5 no se ejecutaron las inversiones
programadas durante el 2023, estos circuitos no alcanzaron la meta en los indicadores SAIDI
P y SAIDI Total; el circuito GALAPA incluso present6 adicionalmente una desmejora en el SAIDI
NP, a pesar de que se habia proyectado una inversion en este circuito de $634.251.436 en el
afio 2023. El deterioro del indicador SAIDI NP para este circuito es de casi 5 veces respecto al
mismo periodo (primer trimestre) del 2023, ya que en ese periodo habia alcanzado 5,47 horas,

y para el primer trimestre del 2024 alcanz6 27,23 horas.

Considerando los circuitos donde no se ejecutaron recursos programados durante la vigencia
2023 y que no alcanzaron la meta establecida en los indicadores SAIDI_ P Y SAIDI T, se
recomienda a AIR-E ejecutar las inversiones programadas para estos circuitos durante el afio
2024 y en caso de no alcanzar las metas técnicas y de ejecucion, darles continuidad a sus
inversiones e incluirlo en el seguimiento a los 33 circuitos priorizados del afio 2025 dentro del
PGLP.

Las inversiones realizadas por AIR-E en los 33 circuitos priorizados que impactaron

positivamente en el indicador de calidad SAIDI, beneficiaron a 120.934 usuarios.
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Gréfica 18 — Usuarios beneficiados por departamento por mejora del SAIDI Total
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71.561
25.818 23555
ATLANTICO LA GUAJIRA MAGDALENA
Departamento

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El OR no manifiesta dificultades para el cumplimiento de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No aplica.
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Objetivo del Indicador:

Evaluar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las interrupciones programadas

y no programadas por circuito.

Férmula del indicador:

(SAIFICMy — SAIFICy)
100
SAIFICM;

Indicador =
Donde:

SAIFICMT: Frecuencia (cantidad total de los eventos que en promedio) perciben los usuarios
en el circuito evaluado del SDL, incluye interrupciones programadas y no programadas
(META).

SAIFICr: Frecuencia (cantidad total de los eventos que en promedio) perciben los usuarios en

el circuito evaluado del SDL, incluye interrupciones ocurridas programadas y no programadas.

Resultado del indicador:

Tabla 27 - Evaluacion del indicador parcial 1.1. mejora SAIFI por circuito

Reduccién del 41% y
Seguimiento a un mejora del indicador
maximo de 33 SAIFl en el 79% del CUMPLE
circuitos por afio grupo de circuitos
evaluados

Beneficios:

e Este indicador evalUa la evolucion en la calidad del servicio a los usuarios vinculados a los

circuitos sobre los que se realizaron inversiones y labores de mantenimiento.
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e Para las inversiones realizadas sobre los 33 circuitos priorizados se beneficiaron
176.528usuarios.

e Se evalla la frecuencia promedio de las interrupciones programadas y no programadas,
orientado a la disminucion de estos eventos.

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y Guajira.

Recursos asociados:

Las inversiones y mantenimientos reportados por AIR-E en los circuitos priorizados, evaluados
en los indicadores parciales 1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversién y 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimientos por
circuito afo 2023.

Informacion utilizada para el seguimiento:

¢ El material suministrado como evidencia por la empresa.
e Reporte de AIR-E sobre, evolucion de SAIFI por circuito y listado interrupciones

programadas y no programadas.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

La meta del primer trimestre se establece tomando como referencia el valor acumulado de los
indicadores de calidad a corte del 31 de diciembre de 2020 y aplicando la senda de mejora del
8% para 2022, 8% para el 2023 y 8% para el 2024.

AIR-E reporta la siguiente informacién sobre el indicador de calidad SAIFI:

Tabla 28 — Evolucion del SAIFI_NP en el primer trimestre 2024

BONDA 2 MAGDALENA 186,92 36,39 20,93 42% 3.670
CENTRO(ATLANTICO) ATLANTICO 35,21 6,85 3,11 55% 1.787
CERRO KENEDY MAGDALENA 116,56 22,69 10,96 52% 11.281
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CHIQUINQUIRA ATLANTICO 38,84 7,56 5,18 32% 3.344
CORDIALIDAD 8 (CERO) ATLANTICO 40,84 7,95 4,23 47% 8.386
GAIRA INDUSTRIAL MAGDALENA 122,88 23,92 4,41 82% 6.603
LAS MALVINAS ATLANTICO 110,37 21,49 2,72 87% 12.546
LIBERTADOR 6 MAGDALENA 102,76 20,00 2,43 88% 8.604
LN-5115 ATLANTICO 26,07 5,07 1,98 61% 14.392
LN-529 LA GUAJIRA 81,49 15,86 6,89 57% 6.435
LN-574 ATLANTICO 21,38 4,16 17,99 -332% 15.868
MAICAO 6 LA GUAJIRA 13,80 2,69 5,26 -96% 4.139
PUERTA DE ORO 2 ATLANTICO 121,17 23,59 13,74 42% 4.528
RAYON NORTE ATLANTICO 12,44 2,42 1,90 21% 113
RAYON RIO ATLANTICO 55,60 10,82 0,54 95% 2.829
RIO 8 ATLANTICO 29,13 5,67 7,96 -40% 517
ROSARIO ATLANTICO 21,35 4,16 6,49 -56% 2.569
SAN SALVADOR ATLANTICO 20,46 3,98 3,16 21% 1.419
SIAPE ATLANTICO 38,20 7,44 1,63 78% 3.249
TRINIDAD ATLANTICO 15,37 2,99 0,68 7% 1.721
UNIVERSAL ATLANTICO 23,69 4,61 7,13 -55% 2.910
ALMENDROS (ATLANTICO)  ATLANTICO 56,64 11,03 10,49 5% 9.544
CENTENARIO ATLANTICO 58,86 11,46 0,80 93% 3.933
GALAPA ATLANTICO 77,77 15,14 8,44 44% 2.602
LA PAZ (ATLANTICO) ATLANTICO 66,58 12,96 3,03 77% 9.229
MACARENA ATLANTICO 72,78 14,17 5,58 61% 16.680
MAGDALENA 4 ATLANTICO 30,35 5,91 8,66 -A7% 341
SILENCIO 12 ATLANTICO 78,85 15,35 7,40 52% 8.069
VEINTE DE JULIO 12 ATLANTICO 69,20 13,47 5,39 60% 8.097
RIOHACHA 2 LA GUAJIRA 24,58 4,78 0,36 92% 5.369
RIOHACHA 3 LA GUAJIRA 83,97 16,35 2,42 85% 5.739
RIOHACHA 5 LA GUAJIRA 49,92 9,72 3,66 62% 8.197
RIOHACHA 8 LA GUAJIRA 33,74 6,57 1,18 82% 8.275
TOTAL 377,23 186,72 50,50% 202.985

Fuente: Elaboraciéon SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Para el grupo de circuitos evaluados el SAIFI NP presenta una disminucion promedio del 50,5%

y una mejora en el 82% de los mismos, ya que 6 de los 33 circuitos no presentaron una
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disminucién respecto a la meta en la frecuencia percibida por los usuarios de las interrupciones

No Programadas, (Valores resaltados en rojo de la Tabla 28).

Durante el primer trimestre de 2024 se observa un incremento promedio del 195,42% en el
SAIFI Programado — P del grupo de circuitos evaluados y una variacion negativa del indicador
SAIFI P en el 76% de ellos respecto a la meta, debido a que 25 de los 33 circuitos evaluados
no alcanzaron la meta de reduccion en la frecuencia percibida por los usuarios de las

interrupciones (Ver valores resaltados en rojo de la Tabla 29).

Tabla 29 — Evolucion del SAIFI_P en el primer trimestre 2024

BONDA 2 MAGDALENA 5,94 1,16 5,21 -350% 3.670
CENTRO(ATLANTICO) ATLANTICO 1,98 0,39 0,00 100% 1.787
CERRO KENNEDY MAGDALENA 0,99 0,19 1,90 -891% 11.281
CHIQUINQUIRA ATLANTICO 0,57 0,11 0,33 -200% 3.344
CORDIALIDAD 8 (CERO) ATLANTICO 1,02 0,20 1,98 -894% 8.386
GAIRA INDUSTRIAL MAGDALENA 0,21 0,04 2,08 -4954% 6.603
LAS MALVINAS ATLANTICO 1,00 0,19 0,42 -116% 12.546
LIBERTADOR 6 MAGDALENA 0,08 0,01 0,98 -6576% 8.604
LN-5115 ATLANTICO 0,00 0,00 0,99 -100% 14.392
LN-529 LA GUAJIRA 4,01 0,78 2,60 -233% 6.435
LN-574 ATLANTICO 3,54 0,69 3,06 -343% 15.868
MAICAO 6 LA GUAJIRA 0,00 0,00 2,62 -100% 4.139
PUERTA DE ORO 2 ATLANTICO 17,60 3,43 0,06 98% 4.528
RAYON NORTE ATLANTICO 1,96 0,38 0,95 -148% 113

RAYON RIO ATLANTICO 3,15 0,61 1,94 -217% 2.829
RIO 8 ATLANTICO 9,11 1,77 1,85 -4% 517

ROSARIO ATLANTICO 1,05 0,20 0,96 -371% 2.569
SAN SALVADOR ATLANTICO 2,91 0,57 0,98 -73% 1.419
SIAPE ATLANTICO 3,62 0,71 1,99 -182% 3.249
TRINIDAD ATLANTICO 1,14 0,22 1,56 -604% 1.721
UNIVERSAL ATLANTICO 0,04 0,01 0,07 -757% 2.910
ALMENDROS (ATLANTICO) ATLANTICO 2,08 0,40 0,01 98% 9.544
CENTENARIO ATLANTICO 0,06 0,01 0,02 -59% 3.933
GALAPA ATLANTICO 1,14 0,22 5,71 -2481% 2.602
LA PAZ (ATLANTICO) ATLANTICO 2,42 0,47 0,00 100% 9.229
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MACARENA
MAGDALENA 4
SILENCIO 12
VEINTE DE JULIO 12
RIOHACHA 2
RIOHACHA 3
RIOHACHA 5
RIOHACHA 8
TOTAL

ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
LA GUAJIRA
LA GUAJIRA
LA GUAJIRA
LA GUAJIRA

2,20
2,01
3,93
1,99
0,72
1,20
1,44
0,16

79,25

0,43
0,39
0,76
0,39
0,14
0,23
0,28
0,03

15,43

0,01 97% 16.680
0,00 100% 341
3,97 -420% 8.069
0,00 100% 8.097
0,37 -162% 5.369
0,00 99% 5.739
1,97 -607% 8.197
0,99 -3102% 8.275
45,58 -195,42% 202.985

Fuente: Elaboraciéon SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Analisis de la SSPD:

La informacion disponible permite evidenciar una disminucion del 41% del indicador SAIFI,
aplicando la formula al grupo de circuitos, tal como se estipula en la matriz del programa de

gestion PGLP suscrito entre el OR y la SSPD.

Tabla 30 — Evolucion del SAIFI en el primer trimestre 2024

BONDA 2
CENTRO(ATLANTICO)
CERRO KENEDY
CHIQUINQUIRA
CORDIALIDAD 8 (CERO)
GAIRA INDUSTRIAL
LAS MALVINAS
LIBERTADOR 6
LN-5115

LN-529

LN-574

MAICAO 6

PUERTA DE ORO 2
RAYON NORTE
RAYON RIO

RIO 8

ROSARIO

SAN SALVADOR

MAGDALENA
ATLANTICO
MAGDALENA
ATLANTICO
ATLANTICO
MAGDALENA
ATLANTICO
MAGDALENA
ATLANTICO
LA GUAJIRA
ATLANTICO
LA GUAJIRA
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO

192,87
37,19
117,55
39,41
41,86
123,09
111,37
102,83
26,07
85,50
24,92
13,80
138,77
14,40
58,75
38,24
22,40
23,37

37,55
7,24
22,88
7,67
8,15
23,96
21,68
20,02
5,07
16,64
4,85
2,69
27,02
2,80
11,44
7,44
4,36
4,55

26,14 30% 3.670
3,11 57% 1.787
12,86 44% 11.281
5,51 28% 3.344
6,21 24% 8.386
6,49 73% 6.603
3,14 85% 12.546
3,40 83% 8.604
2,97 41% 14.392
9,49 43% 6.435
21,04 -334% 15.868
7,88 -193% 4.139
13,80 49% 4.528
2,85 -2% 113

2,48 78% 2.829
9,81 -32% 517

7,45 -71% 2.569
4,14 9% 1.419
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41,82
16,51
23,73

58,71

58,93
78,91
69,00
74,97
32,37
82,78
71,18
25,30
85,17
51,36

8,14
3,21
4,62

11,43

11,47
15,36
13,43
14,60
6,30

16,12
13,86
4,92

16,58
10,00

1.1.4 Indicador Parcial 1.4. Mejora SAIFI por circuito
SIAPE ATLANTICO
TRINIDAD ATLANTICO
UNIVERSAL ATLANTICO
(AALT'Y'_E\'E%RC%S)’ ATLANTICO
CENTENARIO ATLANTICO
GALAPA ATLANTICO
LA PAZ (ATLANTICO) ATLANTICO
MACARENA ATLANTICO
MAGDALENA 4 ATLANTICO
SILENCIO 12 ATLANTICO
VEINTE DE JULIO 12 ATLANTICO
RIOHACHA 2 LA GUAJIRA
RIOHACHA 3 LA GUAJIRA
RIOHACHA 5 LA GUAJIRA
RIOHACHA 8 LA GUAJIRA

TOTAL

33,90

2.017,03

6,60

392,66

3,62
2,24
7,19

10,49

0,82
14,16
3,03
5,59
8,66
11,37
5,39
0,73
2,43
5,64
2,17
232,3

56%
30%
-56%
8%
93%
8%
7%
62%
-37%
29%
61%
85%
85%
44%
67%
41%

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

3.249
1.721
2.910

9.544

3.933
2.602
9.229
16.680
341
8.069
8.097
5.369
5.739
8.197
8.275
202.985

Se observa una mejora del SAIFI en el 79% de los mismos, debido a que 7 de los 33 circuitos

evaluados no alcanzaron la meta de reduccién en su SAIFI Total (Valores resaltados en color

rojo de la Tabla 30).

Tabla 31 — Evolucidn del SAIFI en circuitos que no cumplen la meta/ Inversiones

programadas y ejecutadas en 2023 (Valores en COP)

LN-574
MAICAO 6
RAYON NORTE
RIO 8
ROSARIO
UNIVERSAL
MAGDALENA 4

ATLANTICO
LA GUAJIRA
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO
ATLANTICO

-332%
-96%
21%
-40%
-56%
-55%
-47%

-343%
-100%
-148%
-4%
-371%
-757%
100%

-334%
-193%
-2%
-32%
-71%
-56%
-37%

115.804.801
66.032.920
110.032.226
131.291.293
173.632.388
300.292.532
49.225.300

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

90.877.516
94.337.728
110.032.226
131.291.293
87.850.798
331.528.942
49.225.300

6 Inversién programada dentro del desarrollo del indicador parcial 1.1 Ejecuciéon de inversiones

orientadas a la calidad del servicio en el SDL.

7 Inversion reportada ejecutada dentro del desarrollo del indicador parcial 1.1 Ejecucion de
inversiones orientadas a la calidad del servicio en el SDL.
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Si bien, las inversiones realizadas en los circuitos permitieron disminuir la base del indicador
SAIFI en gran parte de ellos, las metas fijadas para el indicador en el primer trimestre del 2024

no se cumplieron en 7 circuitos. En la Tabla 31 se listan estos circuitos.

Los circuitos LN-574, MAICAO 6, RAYO NORTE, ROSARIO y UNIVERSAL presentan las
mayores variaciones negativas de las Interrupciones Programadas respecto a la meta, siendo

estas superiores a 100% alcanzando maximos de 757%.

Durante la vigencia 2023 el circuito LN-574 alcanzé una ejecucién en las inversiones
programadas del 78%; sin embargo, no cumplié la meta de reduccion del SAIFI Total

alcanzando una variacion negativa de 334%.

Aunque en los circuitos MAICAO 6 y UNIVERSAL se alcanzé una inversion del 143% y 110%,
respectivamente, respecto a las inversiones proyectadas para el 2023, no alcanzaron las metas
de mejora en el SAIFI Total obteniendo una variacion negativa de 193% y 56%,

respectivamente.

Las inversiones realizadas por AIR-E en los 33 circuitos priorizados que impactaron

positivamente en el indicador de calidad SAIFI Total, beneficiaron a 176.528 usuarios.

Gréfica 19 — Usuarios beneficiados por departamento por mejora del SAIFI Total
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1.1.4 Indicador Parcial 1.4. Mejora SAIFI por circuito
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Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El OR no manifiesta dificultades para el cumplimiento de este indicador

Evidencias que soportan la ejecucién:

No aplica.

Pagina 56 de 267




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1.1.5 Indicador Parcial 1.5. Avisos de las interrupciones programados de conformidad
con laresolucion CREG 015 de 2018 1.5 a) Cobertura en medios de comunicacion
masivos

Objetivo del Indicador:

Evaluar la cobertura en medios de comunicacion para informar a la mayor cantidad de usuarios

sobre las interrupciones programadas.

Férmula del indicador:

MunicipiosCubiertos

Indicador = ( ) * 100

TotalMunicipiosAtendidos
Donde:

MunicipiosCubiertos. Municipios cubiertos por medios de comunicacion.

TotalMunicipiosAtendidos: Municipios atendidos por el operador de red.

Resultado del indicador:

Tabla 32 - Evaluacion del Indicador parcial 1.5. a, cobertura en medios de comunicacion
masivos

280% 100% CUMPLE

Beneficios:

e Mejora la comunicacién de AIR-E con sus clientes.
e Propende por mejorar la comunicacion de interrupciones programadas a los usuarios.

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena, Guajira.

Recursos asociados:
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1.1.5 Indicador Parcial 1.5. Avisos de las interrupciones programados de conformidad
con laresolucion CREG 015 de 2018 1.5 a) Cobertura en medios de comunicacion
masivos

No reporta.

Informacién utilizada para el seguimiento:

e El material suministrado como evidencia por la empresa.

¢ Reporte de AIR-E sobre la cobertura de sus medios de comunicacion con sus clientes.

e Certificaciones de cobertura Sistema Cardenal (Diario Del Norte), Impresores la Libertad
(Diario la Libertad), El Informador, Editora de Medios (Hoy Diario Del Magdalena).

e Publicaciones en medios impresos de circulacion regional y departamental (Guajira, Atlantico,
Magdalena) meses de enero, febrero y marzo.

e Certificaciones: Diario del Norte, diario El Informador, Diario hoy Magdalena, Diario La
Libertad.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

La empresa reporta que, para los meses de enero, febrero y marzo, public6 mediante avisos de
prensa en medios de comunicacion, las interrupciones programadas, en los siguientes medios

de caracter departamental.

También, se adicionaron las certificaciones de los contratos con medios de informacidn escritos

de amplia circulacion, entre los que se encuentran:

e El Diario La Libertad — Para el departamento de Atlantico.
e El Diario del Norte — Para el departamento de La Guajira.
e El Periddico El Informador — Para el departamento del Magdalena.

e Hoy Diario del Magdalena — Para el departamento del Magdalena.

Estos cuatro medios tienen cobertura certificada de caracter departamental.
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1.1.5 Indicador Parcial 1.5. Avisos de las interrupciones programados de conformidad
con laresolucion CREG 015 de 2018 1.5 a) Cobertura en medios de comunicacion
masivos

En los anteriores medios de comunicacion pautd informacion para este periodo de evaluacion

de la siguiente forma:

Tabla 33 - Cantidad de pautas AIR-E en medios escritos primer trimestre de 2024 -
Mantenimientos Programados

Atlantico Diario La Libertad Departamental 9 Enero

Atlantico Diario La Libertad Departamental 11 Febrero

Atlantico Diario La Libertad Departamental 10 Marzo
Magdalena Hoy Diario del Magdalena = Departamental 3 Enero
Magdalena El Informador Departamental 2 Enero
Magdalena Hoy Diario del Magdalena = Departamental 2 Febrero
Magdalena El Informador Departamental 5 Febrero
Magdalena Hoy Diario del Magdalena = Departamental 3 Marzo
Magdalena El Informador Departamental 3 Marzo

La Guajira Diario del Norte Departamental 6 Enero

La Guajira Diario del Norte Departamental 7 Febrero
La Guajira Diario del Norte Departamental 6 Marzo

TOTAL 67

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

El prestador realiz6 un total de 67 avisos en el primer trimestre a través de estos medios escritos,
siendo el mes de febrero con 25 avisos el que mas registraron publicaciones. El departamento
del Atlantico present6 el mayor niumero de avisos (30) durante el primer trimestre. Estos avisos

pueden ser consultados mediante el enlace: https://www.AIR-E.com/nuestra-empresa/sala-de-

prensa/noticias. También se puede consultar la programacion de los mantenimientos
programados mediante el enlace:

https://www.AIR-E.com/hogares/mi-energia/mantenimientoprogramado? cf chl jschl tk =pmd XrNF
RD5xWDYuKvZ8qghBftffoxIPkxo9AkPw69dSyDc-16311921670-gaNtZGzNAhCjcnBszQ1l.
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1.1.5 Indicador Parcial 1.5. Avisos de las interrupciones programados de conformidad
con laresolucion CREG 015 de 2018 1.5 a) Cobertura en medios de comunicacion
masivos

AIR-E menciona que en la pagina web: www.AIR-E.com, se publican tanto los comunicados de

prensa de la operacion, como la programacién de los mantenimientos programados.

El prestador acreditd las publicaciones a través de los medios de comunicacion mediante
certificaciones expedidas por: Factorial Media, Gamez Editores, El Informador, Grupo de Medios

SAS e Impresores La Libertad.

Andlisis de la SSPD:

La informacién disponible permite evidenciar que AIR-E tiene cobertura mediante medios de

comunicacién en los 57 municipios que hacen parte de su sistema.

Tabla 34 — Municipios cubiertos vs municipios atendidos

57 57
Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AIR-E no reporta dificultades en el cumplimiento de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucién:

No aplica.
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1.1.6 Indicador Parcial 1.5. Avisos de las interrupciones programados de conformidad
con la resolucion CREG 015 de 2018 1.5 b) Notificacion a través de mensajes de
texto y/o correo electrénico y/o cartas a los usuarios industriales.

Objetivo del Indicador:

Evaluar la cobertura en medios de comunicacion para informar a la mayor cantidad de usuarios

sobre las interrupciones programadas.

Férmula del indicador:

. UsuariosIinfMedios
Indicador = ( ) 00

TotalUsuariosConMedio

Donde:
UsuariosInfMedio: Usuarios informados con medio de comunicacion.

TotalUsuariosConMedio: Total Usuarios con medio de comunicacion.

Resultado del indicador:

Tabla 35 — Evaluacion del Indicador parcial 1.5. b, notificacidén a través de mensajes de
texto y/o correo electrénico y/o cartas a los usuarios industriales

280% 89% CUMPLE

Beneficios:

e Mejora la comunicacién de AIR-E con sus clientes.
e Propende por mejorar la comunicacion de interrupciones programadas a los usuarios.

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena, Guajira.

Recursos asociados:

No reporta.
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1.1.6 Indicador Parcial 1.5. Avisos de las interrupciones programados de conformidad
con la resolucion CREG 015 de 2018 1.5 b) Notificacion a través de mensajes de
texto y/o correo electrénico y/o cartas a los usuarios industriales.

Informacidn utilizada para el seguimiento:

e El material suministrado como evidencia por la empresa, comunicaciones a clientes
industriales por medio de Correos electronicos.

e Reporte de AIR-E sobre interrupciones programadas del primer trimestre de 2024.

e Soportes avisos clientes industriales, meses de enero, febrero y marzo de 2024.

e Reporte y evidencias de AIR-E sobre clientes industriales afectados e informados.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

La empresa reporté 5517 clientes afectados y aporto las evidencias de los clientes notificados,

las cuales una vez revisadas dan el siguiente resultado:

Tabla 36 — Clientes Industriales afectados e Informados por interrupciones

5517 4911
Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Andlisis de la SSPD:
La revision de informacion disponible permite evidenciar que AIR-E alcanzo un 89% en la

evaluacion de este indicador.

El 68% de los usuarios industriales que no fueron notificados se concentran en el departamento

del Atlantico.

Se recomienda a la empresa continuar mejorando en el proceso de notificaciones a sus

usuarios industriales regulados y no regulados con la finalidad de aumentar el nimero de
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1.1.6 Indicador Parcial 1.5. Avisos de las interrupciones programados de conformidad
con la resolucion CREG 015 de 2018 1.5 b) Notificacion a través de mensajes de
texto y/o correo electrénico y/o cartas a los usuarios industriales.

usuarios industriales informados con respecto al numero de usuarios afectados por las

interrupciones programadas.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AIR-E no reporta dificultades en el cumplimiento de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucién:

No aplica.
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1.2 Objetivo 2. Confiabilidad en el STR

1.2.1 Indicador Parcial 2.1. Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion.

Objetivo del Indicador:

Reducir la demanda no atendida (DNA) por eventos en el Sistema de Transmision Regional
(STR).
Formula del indicador:

VUC —ejecutado t
VUC —programado t

Cumplimiento Cronograma = *100

Donde:

VUC_ejecutado t = valor de las unidades constructivas instaladas en el trimestre de evaluacién

y acumulado segun la curva S.
VUC_programado t = valor de las unidades programadas a intervenir durante el trimestre de

evaluacion

Resultado del indicador:

Tabla 37 - Evaluacion del Indicador Parcial 2.1, Ejecucion de inversiones orientadas a

la calidad del servicio en el STR aprobadas en el plan de inversion.

>=80% NO APLICA

Beneficios y recursos asociados.

Beneficios:

e Mejorar en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.
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1.2.1 Indicador Parcial 2.1. Ejecucién de inversiones orientadas ala calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion.

Recursos asociados:

No se planificaron ni ejecutaron inversiones durante el periodo de enero a marzo del 2.024.
Sin embargo, para el afio 2024, para el cuarto trimestre la inversion a realizar por parte de AIR-
E, relacionada con los proyectos de la Direccion de Gestién de Red, encaminados a la mejora
en la calidad del servicio de energia eléctrica y confiabilidad del sistema eléctrico, de acuerdo
con el Plan de Inversiones aprobado por la CREG, comprende 6 proyectos asociado al STR,
por un valor de COP $262.700.600 (a precios CREG en unidades constructivas a diciembre de
2017).

Informacién utilizada para el seguimiento:

El material suministrado como evidencia por el Prestador a cerca de los trabajos ejecutados:

e Matriz Indicadores SSPD por UC - STR 2024 (003)
¢ Informe de gestiébn cumplimiento PGLP - | TRIM -2024.

Actividades particulares reportadas por el Prestador:

Para el primer trimestre de 2024 el prestador del servicio no reporta actividades de inversion
orientadas a la calidad del servicio en el STR dado a no haberse programado para este periodo

en el plan de inversion.

Anélisis de la SSPD:

La informacion disponible reportada por AIR-E permite evidenciar que al finalizar el primer

trimestre de 2024 la empresa no ejecuto las inversiones orientadas a la calidad del servicio en
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1.2.1 Indicador Parcial 2.1. Ejecucién de inversiones orientadas ala calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion.

el STR aprobadas en el plan de inversion, las cuales Unicamente se programaron para ser

ejecutadas en el cuarto trimestre.

Gréfica 20 - Ejecucion inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR 2024.

Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio

en el STR

o $300.000.000

£ $200.000.000

£ $100.000.000

o

€ S- X : - .

3 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

3 mmmmm Programado S- S- S- $ 262.700.600

: Instalado S- S- S- S -

o

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
Tabla 38 - Inversiones en el STR 2024
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Programado $- $- $-| $262.700.600
Instalado $- $- $- $-

Cumplimiento Cronograma Plan Inversion: N/A

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Se concluye por parte de la SSPD que a pesar que el resultado de la evaluacion del indicador
para el primer trimestre de 2024 NO APLICA dado que no se programé ejecucion para el citado
trimestre, esto genera preocupacion teniendo que en el cuarto periodo de 2023 no se ejecutod
la inversién programada para ese periodo, razon por la cual el resultado de la evaluacion (0 %)
no se cumplié; es decir que practicamente seran dos afios sin ejecucion de inversiones
orientadas a la calidad del servicio en el STR aprobadas en el plan de inversion, lo cual impacta

en el indicador de resultado para el aflo 2023 y 2024 por tanto en la confiabilidad del STR.
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1.2.1 Indicador Parcial 2.1. Ejecucién de inversiones orientadas ala calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion.

La SSPD recomienda ejecutar las inversiones programadas orientadas a la calidad del servicio

en el STR, las cuales, a pesar de ser un monto bajo, contribuirdn en la confiabilidad del sistema

de transmision regional STR de los departamentos de la Guajira, Atlantico y Magdalena.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El operador de red no manifesté dificultades para el presente periodo.

Evidencias que soportan la ejecucién:

No aplica
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1.2.2 Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

Objetivo del Indicador:

Reducir la demanda no atendida (DNA) por eventos en el Sistema de Transmisién Regional
(STR).

Evidencias que soportan la ejecucion:

Cant. Mtto Real t
Cant. Mtto Programado t

*100

Cumplimiento Cronograma (%) =

En donde:

Cant. Mtto Real t = cantidad de mantenimientos realizados sobre los activos del STR durante
el semestre a evaluar, valor de las unidades constructivas instaladas en el trimestre t y

acumulado segun la curva S.

Cant Mtto Programado t = cantidad de mantenimientos programados durante el trimestre t, por

activos en el STR registrados en el Médulo de Gestién de Consignaciones (MGC).

Resultado del indicador:

Tabla 39 - Evaluacion Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de
mantenimiento por activo

280% 86,6 % CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.

e Departamentos beneficiados: Atlantico, La Guajira y Magdalena.

e El beneficio esperado de la ejecucion del Programa de Mantenimiento por Activos del primer
trimestre de 2024 es la mejora de las horas de indisponibilidad de los activos, medido bajo

el indicador MHAIA (Maximas Horas Anuales De Indisponibilidad Ajustadas). Dicho
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1.2.2 Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

indicador debera presentar una mejora del 7%, el cual debe alcanzarse al cierre de 2024,

para los activos intervenidos en el primer trimestre.

Recursos asociados:

Las actividades del Plan de Mantenimiento por Activos del STR se realizaron con personal
técnico exclusivo del érea de Alta Tension de AIR-E. El costo de las actividades realizadas en
el trimestre evaluado asciende a $ 569.285.253,35 de $ 866.421.382.36 planificados.

Informacidn utilizada para el seguimiento:

La informacién suministrada como evidencia por el prestador del servicio a cerca de los

trabajos ejecutados:

e Avances de actividades en el plan de mantenimiento - | Trimestre de 2024
e Avances de actividades por departamento en el plan de mantenimiento - | Trimestre de
2024

Plan de Mantenimiento por activo
Actividades particulares reportadas por el prestador:

A continuacion, se presenta el avance de las actuaciones de mantenimiento predictivo y
preventivo en los activos del STR que ejecutd AIR-E en el primer trimestre de 2024, de acuerdo
con los compromisos establecidos en el PGLP. Dentro del programa de mantenimiento

mencionado, se planificaron y ejecutaron las actividades listadas en la siguiente tabla:
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1.2.2 Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del

rograma de mantenimientos por activo

Tabla 40 - Avances de actividades en el plan de mantenimiento - | Trimestre de 2024

Actividad Ene Feb Mar
Inspeccidn aérea termografica de linea 7
Inspeccidon exhaustiva de trafo de 1
potencia
Lavado de aisladores 44 45 46
Lavado de médulos de SSEE 46 43 47
Mantenimiento bahias 2 1
Poda y trocha 63 63 58
Reposicidon de aislamiento herrajeria 5
y/o estructura
Revision medicion y diagndstico de los
SPT de linea 14 17 ] 17
Toma de muestra de aceite del trafo 2
Inspeccion ocular basica de linea 42 46 41
Mantenimiento general del trafo de 1
potencia
TOTAL 210 218 221

Total

v

2
135
136
184

2

48

2
129

1
649

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Ene Feb Mar.

7
1 1
28 36 39
33 34 44
2
63 59 58
15 17
1
38 45 40
1
163 190 207

Total
7

2

103
111

180

32

123

562
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Tabla 41 - Avances de actividades por departamento en el plan de mantenimiento - |
Trimestre de 2024

Ejecutadas por Departamento

Atlantico Magdalena Guajira
Ene Feb Mar Total Eme Feb Mar Total Ene Feb Mar Total

Inspeccion
agrea
termografica 7 7
de linea
Inspeccion
exhaustiva de
trafo de 1 1 2
pobencia
Lavado de
zicladores 28 36 39 103
Lavado de
madubos de 33 34 44 111
SSEE
Mantenimiento
bahias 2 2

Podaytrocha | 21 | 21 22 64 21| 21 | 18 60 21 | 17 18

56

Revision
medicidn y
diagnostico de 15
los SPT de

linea

Toma de
miuestra de 1 1
aceite del trafo

Inspeccion
ocular basica 4 5 9 21| 21 18 60 17 | 20 17 o4
de linea
Mantenimiento
general del
trafo de 1 1

potencia

17 32

TOTAL

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

En la tabla siguiente se observan los activos del STR sobre los cuales se programaron las

actividades de mantenimiento antes descritas durante el periodo evaluado, el valor planificado,

el valor ejecutado y los usuarios beneficiados:
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1.2.2 Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

Tabla 42 — Activos del STR programados para mantenimiento - | Trimestre de 2024.

Lin=a [TEBSA - ELRIO 1 110 kv 32.537.22%,4

¥

£ 34.339.721.4 19067
Linza [TEESA - UNION (ATLANTICO) 1 110 kv £ 10.296.238,9

)

z

11.338.638,9 83099
8.654.268,5) 117747
11.622.472,5) 117747

Lin=a [TEBSA - VEINTE DE JULID 1 110 kY B.654.288.5
Linea [TEBSA- VEINTE DE JULID 2 110 11.622.472,5

Lin=a ITERMOFLORES T - OASIS 1 110 kv B.250.428,0 10.357.120,0 23671

Linea EARANOA - MALAMBO 1 110 RV H 7.BEL.T75L5 § 7.865.752,5) 33437
Lin=a CARACOLL - MALAMBO 2 § 1.747.764.0| % 2.395.084,0) 47284
Linza CARACOLT - STLENCIO 1 110 KV 5 L.609.848.0 % 3.040.824,0) 55306
Lin=a CARACOLT - STLENCIO 2 110 KV 5 L735.0%6.0 % 3.160.072,0) 55306
Linea CORDIALIDAD - TCARACOLL 1 110 KV £ 11.459.186,9) § 11.499.186,9 102207
Lin=a CORDIALIDAD - TEBSA 1 110 kv £ 17.769.486.9) § 19.138.8590,9 85503
Linza CUESTECITAS - MAICAD 1 110 kv £ L7.2BB.5E5.0) ¢ 170.379.357.4 30145
Lin=a CUESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kv £ 53.060.124,6) § 198.123.357.4 55686
Linea EL RICr - 0ASIS L 110 kY £ 23.562.026,0) § 25.827.646,0 193067
Lin=a FUNDACTON - RIO CORDOBA 1 110 kY § 117.747.3674| § 117.747.367.4 17794
Linza GAIFA - SANTA MARTA 1 110 &V £ 12.957.936,7] 4 12.957.936,7) 21835
Lin=a GAIRA - TPUERTO NUEVC 1 110 kW £ 21.019.873.5) § 21.019.873,5 1
Lin=a PUAN MIMA - NUEVA BARRAMOQUILLA 1 110KV | £ 26.973.407.3) § 27.685.459,3 5636
Lin=a LAS FLORES - TERMOFLORES I 1 110 kV L 104584801 % 1.628.436,0 34637
Lin=a LIBEERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kW £ 15.795.873.,5) § 19.795.873,5) 40765
Linea _MTSE.ARES (MAGDALENA} - SANTA MARTA £ 15.307.873,5 3 15.307.873,5) 6173
Lin=a RIC CORDOBA - CIENAGA 1 120 kV £ 10.101.935,7) § 10.101.936,7) 21401
Linea RIC CORDAOBA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV £ 15.715.873,5) § 15.715.873,5] 1
Lin=a SABANALARGA - BARANOA 1 110 kV £ 13.676.965.8) § 13.676.965,8) 33437
Linaa mt%ﬁﬂﬂh - SALAMINA (MAGDALENA) 1 % 4.547.063,6 23611

3

3

i

3

3

¥

]

3
Linea  |CARACOLL - TCARACOLL L 110 KV 5 4.693,070,0 4593.070,0] 102207
o BL1 SALAMINA [MAGDALENA] A ]
Bahia linea |, oy il ARGA 110 kv ¥ - 634.112.5 23611
Bahia linea |BLL UNION [ATLANTICO) A TEESA 110 kV g c.463.075,0 § 6.09%.4750] 83099
- 1
Bahia linea [PLL CENTRO (BARRANQUILLAJ A SILENCIO. | §94.112,5| % 6941125
110 kV 55343
- 1
Bahia linea [PoL SILENCIO A CENTRO (BARRANQUILLA} | . §94.112,5| % 694.112,5 _
110 Ky 55343
Bahia linea |BLL SILENCID A CARACOLL 110 Kv T - % 45420638 15704
Transformador [TEBSA 1 100 MVA 220/ 110/13.8 KV 5 42758375 3% 4.275.837,5 264604
Transformador [TERMOFLORES I1 2 150 MVA 220/110/13.8 KV | 3 26305229 3 6.212.647,3] 58308
Barra -
Equivalonte [FARRA EL RIO 110 k¥ g 4.936.383,0 % 5.886.4830) oo
Barra . -
Equivalonte [PARRA CENTRO (BARRANQUILLA) 110 Ky g 2375.280,0( % 3.642.050,0] 55343

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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1.2.2 Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del proarama de mantenimientos por activo

Tabla 43 — Activos del STR programados para mantenimiento - | Trimestre de 2024.

Equ'?::l: e [PARRA LAS FLORES 110 KV % 1.662.675,0| § 26127750 16404
Equ'?::l: te [PARRA VEINTE DE JULIO 110 kv % 1.821.0250| ¢ 24544250 | 117747
Equ'?::: e [PARRA CORDIALIDAD 110 KV § 5.858.950,0 | § 7.759.150,0 85503
Equ'?::l: pe [PARRA MALAMBO 110 kv § 9.545.560,0 | §  11.653.604,0 30580
Equ'?::l: te [BARRA DASIS 110 kv % 45377220 | § 5.487.822.0 23671
5“"—‘5;“::“ TUAN MINA 1 110 KV § 4.750.500,0 | § 5.146.375,0 11272
5"'-‘3:.“::“ BARRA SILENCID 110 kv 5 7.521.6250( % 8.%46.775,0 55306
5"’95;“::“ BARANCA 1 110 KV $ 5.555.950,0 | § £.967.400,0 23659

$ 569.285.253,35
Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 44 - Inspeccién aérea termografica de linea (planificado) - | Trimestre de 2024

M .
Departamento Interv:icién Presupue;::%:;a Ll
Planificado

CORDIALIDAD - TEBSA 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 6.325.000,00
EL RIO - OASIS 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 11.068.750,00
LAS FLORES - TERMOFLORES I1 110 kV ATLANTICO 3 $ 948.750,00
TEBSA - ELRIO 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 11.068.750,00
TEBSA - UNION (ATLANTICO) 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 1.897.500,00
TEBSA - VEINTE DE JULIO 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 2.846.250,00
TEBSA- VEINTE DE JULIO 2 110 ATLANTICO 3 $ 3.795.000,00
$ 37.950.000,00

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 45 - Inspeccion aérea termografica de linea (ejecutado) - | Trimestre de 2024

Mes Incurrido
Intervencion (McoP)

Departamento

ALIDAD - TEBSA 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 6.325.000,00
- OASIS 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 11.068.750,00
ORES - TERMOFLORES I'1 110 kV ATLANTICO 3 $ 948.750,00
- ELRIO 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 11.068.750,00
- UNION (ATLANTICO) 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 1.897.500,00
- VEINTE DE JULIO 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 2.846.250,00
- VEINTE DE JULIO 2 110 ATLANTICO 3 $ 3.795.000,00

$ 37.950.000,00

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 20
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Tabla 46 - Inspeccion ocular basica en linea (planificado) - | Trimestre de 2024

o Presupuesto Planificado

MCOP)

Departamento Intervencion
Planificado

BARANOA - MALAMBO 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 7.865.752,45
CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kV LA GUAJIRA 1 $ 11.334.247,29
CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kV LA GUAJIRA 2 $ 10.303.861,18
CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kV LA GUAJIRA 3 $ 9.273.475,06
CUESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kV LA GUAJIRA 1 $ 10.303.861,18
CUESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kV LA GUAJIRA 2 $ 11.334.247,29
CUESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kV LA GUAJIRA 3 $ 9.273.475,06
FUNDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV MAGDALENA 1 $ 11.334.247,29
FUNDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 11.334.247,29
FUNDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 8.243.088,94
GAIRA - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 1 $ 1.030.386,12
GAIRA - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 1.030.386,12
GAIRA - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 1.030.386,12
GAIRA - TPUERTO NUEVO 1 110 kv MAGDALENA 1 $ 2.060.772,24
GAIRA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 2.060.772,24
GAIRA - TPUERTO NUEVO 1 110 kv MAGDALENA 3 $ 2.060.772,24
JUAN MINA - NUEVA BARRANQUILLA 1 110KV~ ATLANTICO 2 $ 4.719.451,47
LIBERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 1 $ 2.060.772,24
LIBERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 2.060.772,24
LIBERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 2.060.772,24
':"i';%wARES (MAGDALENA) - SANTA MARTA | 2 coaL ENA 1 $ 2.060.772,24
??TﬁgARES (MAGDALENA) - SANTA MARTA | 2 coaLENA 2 $ 2.060.772,24
';"?TﬁgARES (MAGDALENA) - SANTA MARTA | 2 coaLENA 3 $ 2.060.772,24
RIO CORDOBA - CIENAGA 1 110 kV MAGDALENA 1 $ 1.030.386,12
RIO CORDOBA - CIENAGA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 1.030.386,12
RIO CORDOBA - CIENAGA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 1.030.386,12
RIO CORDOBA - TPUERTO NUEVO 1 110 kv MAGDALENA 1 $ 2.060.772,24
RIO CORDOBA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 2.060.772,24
RIO CORDOBA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 2.060.772,24
TEBSA - EL RIO 1 110 kV ATLANTICO 2 $ 1.573.150,49

$ 137.804.688,53

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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1.2.2 Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del proarama de mantenimientos por activo

Tabla 47 - Inspeccidn ocular basica en linea (planificado) - | Trimestre de 2024

Activo Departamento Interh:lr:icién I'z::c';g)o

RANOA - MALAMBO 1 110 kv ATLANTICO 3 $ 7.865.752,45
ESTECITAS - MAICAO 1 110 kV LA GUAJIRA 1 $ 11.334.247,29
ESTECITAS - MAICAO 1 110 kV LA GUAJIRA 2 $ 10.303.861,18
ESTECITAS - MAICAO 1 110 kV LA GUAJIRA 3 $ 9.273.475,06
ESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kV LA GUAJIRA 1 $ 6.182.316,71
ESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kV LA GUAJIRA 2 $ 10.303.861,18
ESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kV LA GUAJIRA 3 $ 8.243.088,94
NDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV MAGDALENA 1 $ 11.334.247,29
NDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 11.334.247,29
NDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 8.243.088,94
IRA - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 1 $ 1.030.386,12
IRA - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 1.030.386,12
IRA - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 1.030.386,12
IRA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 1 $ 2.060.772,24
IRA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 2.060.772,24
IRA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 2.060.772,24
AN MINA - NUEVA BARRANQUILLA 1 110 KV ATLANTICO 2 $ 4.719.451,47
JERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 1 $ 2.060.772,24
ERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 2.060.772,24
J/ERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 2.060.772,24
rVANZANARES (MAGDALENA) - SANTA MARTA 1 110 MAGDALENA 1 $ 2.060.772,24
L’I\}ANZANARES (MAGDALENA) - SANTA MARTA 1 110 MAGDALENA 2 $ 2.060.772,24
EI\;-\NZANARES (MAGDALENA) - SANTA MARTA 1 110 MAGDALENA 3 $ 2.060.772,24
) CORDOBA - CIENAGA 1 110 kV MAGDALENA 1 $ 1.030.386,12
) CORDOBA - CIENAGA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 1.030.386,12
) CORDOBA - CIENAGA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 1.030.386,12
) CORDOBA - TPUERTO NUEVO 1 110 kv MAGDALENA 1 $ 2.060.772,24
) CORDOBA - TPUERTO NUEVO 1 110 kv MAGDALENA 2 $ 2.060.772,24
) CORDOBA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 2.060.772,24
BSA - ELRIO 1 110 kV ATLANTICO 2 $ 1.573.150,49
$ 131.622.371,83

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 48 - Inspeccion exhaustiva transformadores de potencia (planificado):
sustitucion Silica gel y mantenimiento de ventiladores - | Trimestre de 2024.

Departamento Interh\lll:icién Presupue;::%:;a picaae

Planificado
TEBSA 1 100 MVA 220/110/13.8 KV ATLANTICO 1 $ 694.112,50
TERMOFLORES 1I 2 150 MVA 220/110/13.8 KV ATLANTICO 3 $ 694.112,50
$ 1.388.225,00

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Tabla 49 - Inspeccién exhaustiva transformadores de potencia (ejecutado): sustitucion
Silica gel y mantenimiento de ventiladores - | Trimestre de 2024.

Mes Incurrido
EEPREITAID Intervencion (McoP)
100 MVA 220/110/13.8 KV ATLANTICO 1 $ 694.112,50
LORES II 2 150 MVA 220/110/13.8 KV ATLANTICO 3 $ 694.112,50
$ 1.388.225,00

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 50 — Lavado de aisladores (planificado) - | Trimestre de 2024.

= Presupuesto Planificado

MCOP)

Departamento Intervencion
Planificado

CARACOLI - MALAMBO 2 ATLANTICO 1 $ 614.954,00
CARACOLI - MALAMBO 2 ATLANTICO 2 $ 1.197.542,00
CARACOLI - MALAMBO 2 ATLANTICO 3 $ 582.588,00

CARACOLI - SILENCIO 1 110 KV ATLANTICO 1 $ 953.984,00
CARACOLI - SILENCIO 1 110 KV ATLANTICO 2 $ 1.252.104,00
CARACOLI - SILENCIO 1 110 KV ATLANTICO 3 $ 834.736,00
CARACOLI - SILENCIO 2 110 KV ATLANTICO 1 $ 894.360,00
CARACOLI - SILENCIO 2 110 KV ATLANTICO 2 $ 1.371.352,00
CARACOLI - SILENCIO 2 110 KV ATLANTICO 3 $ 894.360,00
CARACOLI - TCARACOLI 1 110 KV ATLANTICO 1 $ 1.003.346,00
CARACOLI - TCARACOLI 1 110 KV ATLANTICO 2 $ 2.427.450,00
CARACOLI - TCARACOLI 1 110 KV ATLANTICO 3 $ 1.262.274,00
CORDIALIDAD - TCARACOLI 1 110 KV ATLANTICO 1 $ 1.003.346,00
CORDIALIDAD - TCARACOLI 1 110 KV ATLANTICO 2 $ 2.395.084,00
CORDIALIDAD - TCARACOLI 1 110 KV ATLANTICO 3 $ 1.262.274,00
CORDIALIDAD - TEBSA 1 110 kV ATLANTICO 1 $ 1.728.774,00
CORDIALIDAD - TEBSA 1 110 kV ATLANTICO 2 $ 3.078.114,00
CORDIALIDAD - TEBSA 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 1.168.520,00
EL RIO - OASIS 1 110 kv ATLANTICO 1 $ 4.304.678,00

EL RIO - OASIS 1 110 kV ATLANTICO 2 $ 5.437.488,00

EL RIO - OASIS 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 5.016.730,00

JUAN MINA - NUEVA BARRANQUILLA 1 110 KV ATLANTICO 1 $ 2.686.378,00

JUAN MINA - NUEVA BARRANQUILLA 1 110 KV | ATLANTICO 2 $ 2.718.744,00

JUAN MINA - NUEVA BARRANQUILLA 1 110 KV ATLANTICO 3 $ 3.883.920,00

LAS FLORES - TERMOFLORES I 1 110 KV ATLANTICO 1 $ 291.294,00
LAS FLORES - TERMOFLORES 11 110 KV ATLANTICO 2 $ 194.196,00
LAS FLORES - TERMOFLORES 11 110 KV ATLANTICO 3 $ 194.196,00
TEBSA - ELRIO 1 110 kV ATLANTICO 1 $ 3.268.966,00

TEBSA - ELRIO 1 110 kV ATLANTICO 2 $ 7.379.448,00

TEBSA - ELRIO 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 4.210.924,00

TEBSA - UNION (ATLANTICO) 1 110 kV ATLANTICO 1 $ 780.128,00
TEBSA - UNION (ATLANTICO) 1 110 kV ATLANTICO 2 $ 1.042.400,00
TEBSA - UNION (ATLANTICO) 1 110 KV ATLANTICO 3 $ 780.128,00
TEBSA - VEINTE DE JULIO 1 110 kV ATLANTICO 1 $ 628.606,00
TEBSA - VEINTE DE JULIO 1 110 kV ATLANTICO 2 $ 655.864,00
TEBSA - VEINTE DE JULIO 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 655.864,00
TEBSA- VEINTE DE JULIO 2 110 ATLANTICO 1 $ 925,008,00
TEBSA- VEINTE DE JULIO 2 110 ATLANTICO 2 $ 1.497.380,00
TEBSA- VEINTE DE JULIO 2 110 ATLANTICO 3 $ 1.497.380,00
TERMOFLORES I - OASIS 1 110 kV ATLANTICO 1 $ 2.686.378,00
TERMOFLORES I - OASIS 1 110 kV ATLANTICO 2 $ 3.948.652,00
TERMOFLORES I - OASIS 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 3.722.090,00

$ 82.332.002,00

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Tabla 51 — Lavado de aisladores (ejecutado) - | Trimestre de 2024.

Mes Incurrido
Intervencion (McoP)

Departamento

CARACOLI - MALAMBO 2 ATLANTICO 1 $ 291.294,00
CARACOLI - MALAMBO 2 ATLANTICO 2 $ 873.882,00
CARACOLI - MALAMBO 2 ATLANTICO 3 $ 582.588,00
CARACOLI - SILENCIO 1 110 KV ATLANTICO 1 $ 238.496,00
CARACOLI - SILENCIO 1 110 KV ATLANTICO 2 $ 1.013.608,00
CARACOLI - SILENCIO 1 110 KV ATLANTICO 3 $ 357.744,00
CARACOLI - SILENCIO 2 110 KV ATLANTICO 1 $ 178.872,00
CARACOLI - SILENCIO 2 110 KV ATLANTICO 2 $ 1.132.856,00
CARACOLI - SILENCIO 2 110 KV ATLANTICO 3 $ 417.368,00
CARACOLI - TCARACOLI 1 110 KV ATLANTICO 1 $ 1.003.346,00
CARACOLI - TCARACOLI 1 110 KV ATLANTICO 2 $ 2.427.450,00
CARACOLI - TCARACOLI 1 110 KV ATLANTICO 3 $ 1.262.274,00
CORDIALIDAD - TCARACOLI 1 110 KV ATLANTICO 1 $ 1.003.346,00
CORDIALIDAD - TCARACOLI 1 110 KV ATLANTICO 2 $ 2.395.084,00
CORDIALIDAD - TCARACOLI 1 110 KV ATLANTICO 3 $ 1.262.274,00
CORDIALIDAD - TEBSA 1 110 kV ATLANTICO 1 $ 1.272.306,00
CORDIALIDAD - TEBSA 1 110 kV ATLANTICO 2 $ 2.621.646,00
CORDIALIDAD - TEBSA 1 110 kv ATLANTICO 3 $ 712.052,00

EL RIO - OASIS 1 110 kV ATLANTICO 1 $ 3.398.430,00

EL RIO - OASIS 1 110 kV ATLANTICO 2 $ 4.078.116,00

EL RIO - OASIS 1 110 kV ATLANTICO B8 $ 5.016.730,00

JUAN MINA - NUEVA BARRANQUILLA 1 110 KV ATLANTICO 1 $ 1.974.326,00
JUAN MINA - NUEVA BARRANQUILLA 1 110 KV ATLANTICO 2 $ 2.718.744,00
JUAN MINA - NUEVA BARRANQUILLA 1 110 KV ATLANTICO 3 $ 3.883.920,00
LAS FLORES - TERMOFLORES I'1 110 kV ATLANTICO 1 $ o
LAS FLORES - TERMOFLORES I1 110 kV ATLANTICO 2 $ 97.098,00
LAS FLORES - TERMOFLORES I1 110 kV ATLANTICO 3 $ o
TEBSA - ELRIO 1 110 kV ATLANTICO 1 $ 2.362.718,00

TEBSA - ELRIO 1 110 kV ATLANTICO 2 $ 6.473.200,00

TEBSA - ELRIO 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 4.210.924,00

TEBSA - UNION (ATLANTICO) 1 110 kV ATLANTICO 1 $ 258.928,00
TEBSA - UNION (ATLANTICO) 1 110 kV ATLANTICO 2 $ 521.200,00
TEBSA - UNION (ATLANTICO) 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 780.128,00
TEBSA - VEINTE DE JULIO 1 110 kV ATLANTICO 1 $ 628.606,00
TEBSA - VEINTE DE JULIO 1 110 kV ATLANTICO 2 $ 655.864,00
TEBSA - VEINTE DE JULIO 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 655.864,00
TEBSA- VEINTE DE JULIO 2 110 ATLANTICO 1 $ 925.008,00
TEBSA- VEINTE DE JULIO 2 110 ATLANTICO 2 $ 1.497.380,00
TEBSA- VEINTE DE JULIO 2 110 ATLANTICO 3 $ 1.497.380,00
TERMOFLORES I - OASIS 1 110 kV ATLANTICO 1 $ 1.683.032,00
TERMOFLORES I - OASIS 1 110 kV ATLANTICO 2 $ 2.945.306,00
TERMOFLORES I - OASIS 1 110 kv ATLANTICO 3 $ 3.722.090,00

$ 69.031.478,00

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Tabla 52 — Lavado de médulos SSEE (planificado) - | Trimestre de 2024.

112D Presupuesto Planificado

MCOP)

Departamento Intervencion
Planificado

BARANOA 1 110 KV ATLANTICO 1 $ 1.979.375,00

BARANOA 1 110 KV ATLANTICO 2 $ 2.216.900,00

BARANOA 1 110 KV ATLANTICO 3 $ 2.771.125,00

BARRA CENTRO (BARRANQUILLA) 110 Kv ATLANTICO 1 $ 1.108.450,00
BARRA CENTRO (BARRANQUILLA) 110 Kv ATLANTICO 2 $ 1.266.800,00
BARRA CENTRO (BARRANQUILLA) 110 Kv ATLANTICO 3 $ 1.266.800,00
BARRA CORDIALIDAD 110 KV ATLANTICO 1 $ 2.296.075,00
BARRA CORDIALIDAD 110 KV ATLANTICO 2 $ 2.533.600,00
BARRA CORDIALIDAD 110 KV ATLANTICO 3 $ 2.929.475,00
BARRA EL RIO 110 kV ATLANTICO 1 $ 2.058.550,00

BARRA EL RIO 110 kV ATLANTICO 2 $ 2.244.433,00

BARRA EL RIO 110 kV ATLANTICO 3 $ 1.583.500,00

BARRA LAS FLORES 110 KV ATLANTICO 1 $ 712.575,00
BARRA LAS FLORES 110 KV ATLANTICO 2 $ 950.100,00
BARRA LAS FLORES 110 KV ATLANTICO 3 $ 950.100,00
BARRA MALAMBO 110 kv ATLANTICO 1 $ 3.191.747,00

BARRA MALAMBO 110 kv ATLANTICO 2 $ 3.953.816,00

BARRA MALAMBO 110 kV ATLANTICO 3 $ 4.508.041,00

BARRA OASIS 110 kV ATLANTICO 1 $ 1.425.150,00

BARRA OASIS 110 KV ATLANTICO 2 $ 1.900.200,00

BARRA OASIS 110 kV ATLANTICO 3 $ 2.162.472,00

BARRA SILENCIO 110 kV ATLANTICO 1 $ 2.533.600,00

BARRA SILENCIO 110 kV ATLANTICO 2 $ 2.850.300,00

BARRA SILENCIO 110 kV ATLANTICO 3 $ 3.562.875,00

BARRA VEINTE DE JULIO 110 KV ATLANTICO 1 $ 950.100,00
BARRA VEINTE DE JULIO 110 KV ATLANTICO 2 $ 554.225,00
BARRA VEINTE DE JULIO 110 KV ATLANTICO 3 $ 950.100,00

BL1 UNION (ATLANTICO) A TEBSA 110 kV ATLANTICO 1 $ 1.583.500,00
BL1 UNION (ATLANTICO) A TEBSA 110 kV ATLANTICO 2 $ 2.612.775,00
BL1 UNION (ATLANTICO) A TEBSA 110 kV ATLANTICO 3 $ 1.900.200,00
JUAN MINA 1 110 KV ATLANTICO 1 $ 1.583.500,00

JUAN MINA 1 110 KV ATLANTICO 2 $ 1.583.500,00

JUAN MINA 1 110 KV ATLANTICO 3 $ 1.979.375,00

$ 66.653.334,00

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Tabla 53 — Lavado de médulos SSEE (ejecutado) - | Trimestre de 2024.

Harx

Dapartamsntn Interwancid
-

EARAHOA 1110 KV ATLANTICD 1 ] 1425, 150,00
EARAHOA 1110 KV ATLANTICD 2 ] 1662 675,00

EARANOA 1110 KV ATLANTICD ) ] ETT1125,00
EARFACENTRO (BARRANRUILLA) 110 Ky ATLANTICD 1 ] 475,080,00
EARFACENTRO (BARRANAUILLA) 110 Ky ATLANTION i ] A0, 100,00
BARRACENTRO (BARRANAUILLA) 110 Ky ATLANTION ) ] ARG, 100,00
WARRA CORDIALIDAD 110 KV ATLANTION 1 L] 1bkE L TR, 00
BARRA CORDIALIDAD 110 KV ATLANTION i L] 1244, 000,00
EBARFA CORDIALIDAD 110 KV ATLANTICD ] L] Z.929,475,00
EARRAEL RIC 10 KY ATLANTICD 1 L] 1,543, 500,00
EARRAEL RIO 110 kY ATLANTICD 2 ] 1,769, 383,00
EARRAEL RIC 10 kY ATLANTICD 3 4 1,543, 500,00
EARFALAS FLORES 110 KY ATLANTICD 1 ] 237,525,00
EARFALAS FLORES 10 KY ATLANTICD H ] T1E.575,00
EARFALAS FLORES 10 KY ATLANTICD k] ] T12.575,00
EARFA MALAMED 110 kY ATLARNTICD 1 ] 2437, 125,00
EARFAMALAMED 110 kY ATLANTICO 2 % 2.599, 794,00
EARFAMALAMED 110 kY ATLANTICO k] ] 4.50%,0d41,00
EARRAOASIS 110 kY ATLANTICD 1 ] 450, 100,00
EARRAOASIS 110 kY ATLANTICD 2 ] 1425, 150,00
EARRAOASIS 110 kY ATLANTICD ) ] EARZATE00

EARFRA SILEMCIO 110 kY ATLANTICD 1 ] 2,533 .400,00
EARRASILENCIO 110 kY ATLANTICD i ] EART. 726,00

BARRA SILENCIO 110 kY ATLANTION ) ] 460, 200,00

BARRA VEINTE DE JULIG 110 kY ATLANTION 1 L] X4, Ton,00
BARRAVEINTE DE JULIG 110 kY ATLANTION i L] BB 220,00
BARRAVEINTE DE JULIO 110 kY ATLANTICD L) L] W0, 100,00
BLILHION CATLANTICO) & TEESA 110 kY ATLANTICD 1 L] 950,100,00
EL1UHION (ATLANTICO) & TEESA 110 kY ATLANTICD i ] 612, 775,00
EL1UHION (ATLANTICO) & TEESA 110 kY ATLANTICD 3 ] 1.900,200,00
JUAH MINA 1110 KY ATLANTICD 1 ] 1157 625,00

JUAH MINA 1110 KY ATLANTICD H ] 1,543, 500,00
JUAH MINA 1110 KY ATLANTICD k] ] 1.&?&.3?5.-:"3'

% 5433171508

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 54 - Mantenimiento bahias (planificado) — | Trimestre de 2024

M o
Departamento Interv:?lcién Presupue;tcc())PP;a L= L
Planificado
BL1 CENTRO (BARRANQUILLA) A SILENCIO 110 kV ATLANTICO 2 $ 694.112,50
BL1 SILENCIO A CENTRO (BARRANQUILLA) 110 Kv ATLANTICO 2 $ 694.112,50
BL1 SALAMINA (MAGDALENA) A SABANALARGA 110 kV MAGDALENA 3 $ 694.112,50
$ 2.082.337,50

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 55 - Mantenimiento bahias (ejecutado) — | Trimestre de 2024

Mes Incurrido
LIRS Intervencion (MCOP)
CENTRO (BARRANQUILLA) A SILENCIO 110 kV. ATLANTICO 2 $ 694.112,50
SILENCIO A CENTRO (BARRANQUILLA) 110 Kv ATLANTICO 2 $ 694.112,50
SALAMINA (MAGDALENA) A SABANALARGA 110 KV MAGDALENA 3 $ -
$ 1.388.225,00

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Tabla 56 - Mantenimiento general del transformador de potencia (planificado) — |
Trimestre de 2024

Mes o
Departamento Intervencion Presupue;::%:;a fificado
Planificado
TERMOFLORES II 2 150 MVA 220/110/13.8 KV ATLANTICO 3 $ 1.936.810,35
$ 1.936.810,35

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 57 Mantenimiento general del transformador de potencia (planificado) — |
Trimestre de 2024

Mes Incurrido
DEpartamenty Intervencion (McopP)
TERMOFLORES 1I 2 150 MVA 220/110/13.8 KV ATLANTICO 3 $ 1.936.810,35
$ 1.936.810,35

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 58 - Poday trocha (planificado) - | Trimestre de 2024

Activo Departamento Inter’::fmién Presupues:;):;aniﬁcado

Planificado
CORDIALIDAD - TCARACOLI 1 110 KV ATLANTICO 2 $ 6.838.482,90
CORDIALIDAD - TEBSA 1 110 kv ATLANTICO 1 $ 6.838.482,90
CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kv LA GUAJIRA 1 $ 9.769.261,29
CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kV LA GUAJIRA 2 $ 10.746.187,42
CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kv LA GUAJIRA 3 $ 8.792.335,16
CUESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kv LA GUAJIRA 1 $ 10.746.187,42
CUESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kV LA GUAJIRA 2 $ 9.769.261,29
CUESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kv LA GUAJIRA 3 $ 8.792.335,16
FUNDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV MAGDALENA 1 $ 10.746.187,42
FUNDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 10.746.187,42
FUNDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 7.815.409,03
GAIRA - SANTA MARTA 1 110 kv MAGDALENA 1 $ 976.926,13
GAIRA - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 976.926,13
GAIRA - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 976.926,13
GAIRA - TPUERTO NUEVO 1 110 kv MAGDALENA 1 $ 1.953.852,26
GAIRA - TPUERTO NUEVO 1 110 kv MAGDALENA 2 $ 1.953.852,26
GAIRA - TPUERTO NUEVO 1 110 kv MAGDALENA 3 $ 1.953.852,26
JUAN MINA - NUEVA BARRANQUILLA 1 110 KV ATLANTICO 1 $ 13.676.965,80
LIBERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kv MAGDALENA 1 $ 1.953.852,26
LIBERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 1.953.852,26
LIBERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kv MAGDALENA 3 $ 1.953.852,26
MANZANARES (MAGDALENA) - SANTA MARTA 1 110 kv.  MAGDALENA 1 $ 1.953.852,26
MANZANARES (MAGDALENA) - SANTA MARTA 1 110 V. MAGDALENA 2 $ 1.953.852,26
MANZANARES (MAGDALENA) - SANTA MARTA 1 110 V. MAGDALENA 3 $ 1.953.852,26
RIO CORDOBA - CIENAGA 1 110 kV MAGDALENA 1 $ 976.926,13
RIO CORDOBA - CIENAGA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 976.926,13
RIO CORDOBA - CIENAGA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 976.926,13
RIO CORDOBA - TPUERTO NUEVO 1 110 kv MAGDALENA 1 $ 1.953.852,26
RIO CORDOBA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 1.953.852,26
RIO CORDOBA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 1.953.852,26
SABANALARGA - BARANOA 1 110 kv ATLANTICO 3 $ 13.676.965,80
TEBSA - ELRIO 1 110 kV/ ATLANTICO 2 $ 6.838.482,90
TEBSA - UNION (ATLANTICO) 1 110 kV ATLANTICO 2 $ 6.838.482,90
TEBSA - VEINTE DE JULIO 1 110 kV ATLANTICO 3 $ 3.907.704,51
TEBSA- VEINTE DE JULIO 2 110 ATLANTICO 3 $ 3.907.704,51
$ 179.754.407,69

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Pagina 80 de 267




ﬁ\% >
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1.2.2 Indicador Parcial 2.2. Cumplimiento del prodrama de mantenimientos por activo

Tabla 59 - Poday trocha (ejecutado) - | Trimestre de 2024

Mes Incurrido
Intervencion

Departamento

(MCoOP)

CORDIALIDAD - TCARACOLI 1 110 KV ATLANTICO 2 $ 6.838.482,90
CORDIALIDAD - TEBSA 1 110 KV ATLANTICO 1 $ 6.838.482,90
CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kV LA GUAJIRA 1 $ 9.769.261,29
CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kV LA GUAJIRA 2 $ 7.815.409,03
CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kV LA GUAJIRA 3 $ 8.792.335,16
CUESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kv LA GUAJIRA 1 $ 10.746.187,42
CUESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kv LA GUAJIRA 2 $ 8.792.335,16
CUESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kv LA GUAJIRA 3 $ 8.792.335,16
“UNDACION - RIO CORDOBA 1 110 KV MAGDALENA 1 $ 10.746.187,42
UNDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 10.746.187,42
UNDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 7.815.409,03
GAIRA - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 1 $ 976.926,13
GAIRA - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 976.926,13
GAIRA - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 976.926,13
GAIRA - TPUERTO NUEVO 1 110 kv MAGDALENA 1 $ 1.953.852,26
GAIRA - TPUERTO NUEVO 1 110 kv MAGDALENA 2 $ 1.953.852,26
GAIRA - TPUERTO NUEVO 1 110 kv MAGDALENA 3 $ 1.953.852,26
{ MINA - NUEVA BARRANQUILLA 1 110 KV ATLANTICO 1 $ 13.676.965,80
[BERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 1 $ 1.953.852,26
[BERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 1.953.852,26
[BERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 1.953.852,26
\RES (MAGDALENA) - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 1 $ 1.953.852,26
\RES (MAGDALENA) - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 1.953.852,26
\RES (MAGDALENA) - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 1.953.852,26
RIO CORDOBA - CIENAGA 1 110 kV MAGDALENA 1 $ 976.926,13
RIO CORDOBA - CIENAGA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 976.926,13
RIO CORDOBA - CIENAGA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 976.926,13
) CORDOBA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 1 $ 1.953.852,26
) CORDOBA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 1.953.852,26
) CORDOBA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 1.953.852,26
SABANALARGA - BARANOA 1 110 KV ATLANTICO 3 $ 13.676.965,80
TEBSA - ELRIO 1 110 kV ATLANTICO 2 $ 6.838.482,90
"EBSA - UNION (ATLANTICO) 1 110 kv ATLANTICO 2 $ 6.838.482,90
TEBSA - VEINTE DE JULIO 1 110 KV ATLANTICO 3 $ 3.907.704,51
TEBSA- VEINTE DE JULIO 2 110 ATLANTICO 3 $ 3.907.704,51

$ 175.846.703,17

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Tabla 60 - Revision medicion y diagndéstico de los SPT de linea (proyectado) — |
Trimestre de 2024

Mes -

Departamento Intervencion Presupue;ig):;a iced
Planificado

CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kv LA GUAJIRA 1 $ 82.620.000,00
CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kv LA GUAJIRA 2 $ 27.540.000,00
CUESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kV LA GUAJIRA 1 $ 137.904.000,00
FUNDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 57.528.000,00
GAIRA - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 6.936.000,00
GAIRA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 8.976.000,00
LIBERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kv MAGDALENA 2 $ 7.752.000,00
MANZANARES (MAG[;All(-JEEVA) - SANTA MARTA 1 MAGDALENA 2 s 2.448.000,00
MANZANARES (MAGI?lAlIEJEEVA) - SANTA MARTA 1 MAGDALENA 3 $ 816.000,00
RIO CORDOBA - CIENAGA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 4.080.000,00
RIO CORDOBA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 3.672.000,00

$ 340.272.000,00
Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 61 - Revisién medicion y diagndstico de los SPT de linea (ejecutado) — |
Trimestre de 2024

. Mes Incurrido
Activo Departamento T an (MCoP)
CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kV LA GUAJIRA 1 $ =
CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kv LA GUAJIRA 2 $ -
\UESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kv LA GUAJIRA 1 $ -
UNDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 57.528.000,00
GAIRA - SANTA MARTA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 6.936.000,00
GAIRA - TPUERTO NUEVO 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 8.976.000,00
IBERTADOR - S/-l\<l\\jTA MARTA 1 110 MAGDALENA 2 $ 7.752.000,00
MANZANARES (MAGDALENA) - SANTA
MARTA 1 110 kV MAGDALENA 2 $ 2.448.000,00
MANZANARES (MAGDALENA) - SANTA
MARTA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 816.000,00
RIO CORDOBA - CIENAGA 1 110 kV MAGDALENA 3 $ 4.080.000,00
RIO CORDOBA - TPUERTO NUEVO 1 MAGDALENA 3 $ 3.672.000,00
110 kv
$ 92.208.000,00

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 62 - Toma de muestra de aceite del transformador (planificado) - | Trimestre de

2024
i Presupuesto Planificado
Departamento Intervencion P MCOP)
Planificado
TEBSA 1 100 MVA 220/110/13.8 KV ATLANTICO 2 $ 3.581.725,00
TERMOFLORES II 2 150 MVA 220/110/13.8 KV ATLANTICO 2 $ 3.581.725,00
$ 7.163.450,00

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Andlisis de la SSPD
Con la informacion reportada por el prestador del servicio:

Gréfica 21 - Curva S de las actividades del plan de mantenimientos en el primer
trimestre del 2024.

100%
100%

20%
0%

o= Nlcta 37% 66% 100%

Ejecucion 25% 55% 87%

—ypMeta Ejecucion
Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Con la informacién presentada por el prestador del servicio y analizada por la SSPD se
concluye que las acciones del programa de mantenimiento por activo ejecutadas en el primer
trimestre de 2024 en los departamentos de La Guajira, magdalena y Atlantico equivalen al
86.6 % de las acciones programadas para este periodo, lograndose realizar un total de 562 de
649 superando la meta del indicador parcial "cumplimiento del mantenimiento por activo”

planteado para este afio (>=80%) dando asi cumplimiento a la evaluacion de este.

Para el programa de mantenimiento por activo se programé una inversion de $ 866.421.382.36
COP de los cuales se incurrié en una ejecucion de $ 569.2845.253 COP que corresponden al
65.71%.
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Tabla 63 — Inversion del Programa de mantenimiento por activo

Inversion en del programa de mantenimientos por activo

Proyecto Pla.rll-‘i):;a: do Total Ejecutado %
Total $ 866421382 | $ 569.285.253 65,71%
% (Presupuesto ejecutado/planeado) 65,71%

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Gréfica 22 - Curva S del presupuesto de mantenimientos en el primer trimestre del

2024
% Incurrido_Primer Trimestre
Curva 5
120%
100%
100%
80% 79%
6%
42% 66%
40%
41%
0%
0% 15%
Ene Feb Mar
— N eta 42% 79% 100%
= FEjecucian 15% 41% 66%

=—g=Meta ——p—=Ejecucion

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Aun cuando se ha logrado superar la meta del indicador para este periodo, se evidencia que
el resultado obtenido en la ejecucién parcial de las acciones programadas (para las cuales se
contaba con el recurso de inversion correspondiente para tal fin) pudo haber un obtenido un

resultado mas favorable que optimizara y garantizara una mejor confiabilidad en el STR, por
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tanto, la SSPD recomienda aumentar los esfuerzos y estrategias que logren dar cumplimiento

a la totalidad de acciones programadas para el respectivo periodo con el fin de lograr también

la mejora de las horas de indisponibilidad de los activos.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador no reporto dificultades para el cumplimiento de este indicador.

Evidencias que soportan la ejecucién:

Ver evidencias en:

Documento 2 2.2 Cumplimiento programa de mantenimiento por activo que hace
parte de la carpeta "PARCIALES" generada por el prestador del servicio, en la cual
se Incluye registro Fotografico para cada una de las acciones ejecutada por
departamento, por mes, del primer trimestre de 2024 y por actividad del programa
de mantenimiento por activo.

Informe de Gestion Cumplimiento PGLP - | TRIM -2024.pdf

Registros fotograficos de las actividades de 1) Inspeccidén aérea termogréafica de
linea, 2) Inspeccion ocular exhaustiva de linea, 3) Mantenimiento bahias, 4) Poda y
trocha, 5) Mantenimiento general transformador de potencia, 6) Revision medicion y
diagnéstico de los SPT de linea, 7) Lavado aisladores, 8) Lavado modulos SSEE
(Subestacion eléctrica), 9) Revision medicion y diagndstico de los SPT de linea, 10)

Listado de consignaciones (MGC) e imagenes del aplicativo.
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1.3 Objetivo 3. Calidad de la potencia en los niveles de tensién 4,3y 2

1.3.1 Indicador Parcial 3.1. Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de inversion
orientadas a la calidad de |a potencia en los activos de nivel de tension 4.3y 2.

Objetivo del Indicador:

Mejorar la calidad de potencia en los niveles de tension 4,3 y 2, suministrada a los usuarios del

sistema operado por AIR-E.

Formula del indicador:
VCU_ejecutado t

100
VCU_programado t *

Cumplimiento Cronograma =

Donde:

VUC_Ejecutado t: = Valor de las unidades constructivas instaladas durante cada uno de los
trimestres de evaluacion y acumulado segun la curva S, valoradas segun el listado de UC del
Capitulo 14 de la Resolucién CREG 015 de 2018.

VUC_Programado t: = Valor de las unidades constructivas programadas a intervenir durante el
trimestre de evaluacion y acumulado segun la curva S, valoradas segun el listado de UC del
Capitulo 14 de la Resolucion CREG 015 de 2018.

Resultado del indicador:

Tabla 64 - Evaluacién del Indicador Parcial 3.1. Calidad de la potencia eléctrica en los

niveles de tension 4,3y 2

2 80% 100 % CUMPLE
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1.3.1 Indicador Parcial 3.1. Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversion
orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tensién 4.3y 2.

Beneficios y recursos asociados.

e Mejora en la calidad de la potencia eléctrica suministrada a los usuarios en los niveles de
tension 4, 3y 2 del SDL.

e Usuarios beneficiados con la ejecucion de las actividades primer trimestre una vez se
finalicen la totalidad de los trabajos sobre el Nuevo circuito Magdalena 5: 5.802 usuarios.

e Departamento beneficiado cuando se ejecuten la totalidad de los proyectos: Atlantico.

Recursos asociados:

Los montos asociados a las inversiones ejecutadas en el cuarto trimestre ascienden a $2.945.674.213

Informacién utilizada para el seguimiento:
e EIl Cronograma de las inversiones adelantadas por la empresa.

e El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Para el afio 2024 el prestador AIR-E proyecto realizar 16 proyectos de inversién los cuales tiene
como beneficios la mejora en la calidad de la potencia eléctrica por un valor total de
$17.504.427.446, y estan ubicados en los tres departamentos que comprenden su mercado de

comercializacion como se puede apreciar en la Tabla 65:

Tabla 65 — Listado de proyectos de inversion programados afio 2024

e e SRR S

2do TR SE Rio Coérdoba 110/34.5/13.8 kV

50/30/20 MVA I MAGDALENA RIO CORDOBA 6.434
5to Tr SE Riohacha 110/13.8 kV 50 MVA I LA GUAJIRA RIOHACHA 44.568
NUEVO CIRCUITO CARACOLI 7 ATLANTICO CARACOLI 7 2.569
NUEVO CIRCUITO CARACOLI 7 REDES ATLANTICO CARACOLI 7 2.569
NUEVO CIRCUITO JUAN MINA 3 REDES ATLANTICO JUAN MINA 3 18.200
NUEVO CIRCUITO MAGDALENA 5 REDES ATLANTICO MAGDALENA 5 5.802
NUEVO CIRCUITO RIOHACHA 9 REDES LA GUAJIRA RIOHACHA 9 5.201
NUEVO CIRCUITO RIOHACHA 10 SE LA GUAJIRA RIOHACHA 10 SE 7.879
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NUEVO CIRCUITO RIOHACHA 11 REDES LA GUAJIRA RIOHACHA 11 3.644
NUEVO CIRCUITO RIOHACHA 11 SE LA GUAJIRA RIOHACHA 11 SE 3.644
REGULADOR 34,5 kV LINEA 521 (667 kVA) ATLANTICO LN-521 13.357
REGULADOR 34,5 kV LINEA 528 (667 kVA) LA GUAJIRA LN-528 12.087
REGULADOR 34,5 kV LINEA 563 (667 kVA) MAGDALENA LN-563 108

REGULADORES CIRCUITO CUESTECITAS 2 LA GUAJIRA CUESTECITAS 2 4.694
REGULADORES CIRCUITO PITAL ATLANTICO PITAL 3.010
REGULADORES CIRCUITO SUAN ATLANTICO SUAN 5.840

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Estos proyectos estan enfocados a ampliaciones en la capacidad de transformacion en

subestaciones y la construccion de nuevos circuitos de 13,8 kV y 34,5 kV.

Las inversiones proyectadas a ejecutar durante el afio 2024, asi como las ejecutadas durante el

primer trimestre se describen en la Tabla 66.

Tabla 66 — Ejecucién de los proyectos orientados a la mejora la calidad de potencia

2do TR SE Rio
Cérdoba
110/34.5/13.8KV 3.338.038.000 140.490.000 3.478.528.000 6.434
50/30/20 MVA I
5to Tr SE Riohacha
110/13.8KV 50MVA I 2.715.733.000 307.003.302 3.022.736.302 44.568
NUEVO CIRCUITO
CARACOLI 7 447.413.629 447.413.629 2.569
NUEVO CIRCUITO
CARACOLI 7 REDES 201.738.111 443.448.685 645.186.796 2.569
NUEVO CIRCUITO
JUAN MINA 3 REDES 613.623.667 916.189.365 1.529.813.032 18.200
NUEVO CIRCUITO
MAGDALENA 5 2.945.674.213 2.945.674.213 = 627.046.472 3.572.720.685 2.945.674.213 5.802
REDES
NUEVO CIRCUITO
RIOHACHA 9 REDES 287.618.516 748.698.924 1.036.317.441 5.201
NUEVO CIRCUITO 46.269.029 46.269.029 7.879

RIOHACHA 10 SE
NUEVO CIRCUITO

RIOHACHA 11 198.092.312 878.570.639 1.076.662.951 3.644
REDES
NUEVO CIRCUITO
RIOHACHA 11 SE 46.269.029 46.269.029 3.644
Regulador 34.5kV
linea 521 (667KVA) 677.530.000 677.530.000 13.357
Regulador 34.5kV
linea 528 (667KVA) 677.530.000 677.530.000 12.087
Regulador 34.5kV
linea 563 (667KVA) 677.530.000 677.530.000 108
REGULADORES
CIRCUITO 170.189.517 170.189.517 4.694
CUESTECITAS 2
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REGULADORES

CIRCUITO PITAL 199.865.517 199.865.517 3.010

REGULADORES

CIRCUITO SUAN 199.865.517 199.865.517 5.840
TOTAL 2.945.674.213 | 2.945.674.213 | 627.046.472 9.957.354.157 3.974.352.602 17.504.427.4452.945.674.213 | 139.606

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Se puede evidenciar que el 80% de la inversion se concentra entre el tercer y cuarto trimestre.

Analisis de la SSPD:

La informacion disponible permite concluir que durante el primer trimestre de 2024 la empresa
ejecuto inversiones por $2.945.674.213 sobre una inversion programada del mismo valor. Por
lo tanto, el indicador parcial alcanza el 100% en la evaluacion y cumple la meta prevista en el
PGLP.

Grafica 23 — CURVA S, Inversiones acumuladas ejecutadas VS programadas y
porcentaje de cumplimiento
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Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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1.3.1 Indicador Parcial 3.1. Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversion
orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tensién 4.3y 2.

Estos proyectos se concentran en el departamento del Atlantico con 7 proyectos y un valor de
$7.272.395.176,8; 7 en La Guajira con un valor proyectado de $6.075.974.269,19; y 2 proyectos
en el departamento del Magdalena con $4.156.058.000 COP (Ver Gréfica 24).

ARI-E estimoé que las inversiones realizadas durante el primer trimestre beneficiaran a un total
de 5.802 usuarios del departamento del Atlantico, una vez se culmine la intervencion sobre la
linea NUEVO CIRCUITO MAGDALENA 5 REDES.

Grafica 24 — Inversiones en la calidad de potencia realizadas por departamento en el
primer trimestre afio 2024

8.000 7.272,4

7.000
6.075,97
6.000
5.000 4.156
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ATLANTICO LA GUAIJIRA MAGDALENA
Departamento

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No reporta

Evidencias que soportan la ejecucion:
Ver Anexo “Evidencias - Indicador parcial 3.1 Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de

inversion orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4,3 y 2”.
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1.4 Objetivo 4. Pérdidas

1.4.1 Indicador Parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacién de
pérdidas en el CONPES 3910/17 v CONPES 3933/18.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Formula del indicador:

%Ejecucion Programado —%E jecucion Real)
Z((l %Ejecucion Programado *100)

Y Proyectos

Donde:

% Ejecucion Programado: Inversién total programada hasta el trimestre que se evalla segun

curva S.
% Ejecucion Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalla segun curva S.

Resultado del indicador:

Tabla 67 - Evaluacion del Indicador Parcial 4.1. Ejecucién de inversiones orientadas a
recuperacion de pérdidas en el CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18

2 80% 100 % CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

Beneficios:

¢ Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador
eficiente.

e Mejora en la calidad del servicio de energia.
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1.4.1 Indicador Parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de
perdidas en el CONPES 3910/17 vy CONPES 3933/18.

e Con la ejecucion del proyecto se busca proteger y mejorar las redes en zonas con altos
indices de pérdidas de energia eléctrica para asegurar su recuperacion, el incremento
del recaudo y recuperacion de la cartera. Adicionalmente, se busca mejorar la calidad del
servicio al disminuir la cargabilidad de los transformadores, asi como, la adecuacién de
las redes de distribucidn y la mejora en relacién con la informacién disponible para los
usuarios respecto de sus consumos de energia eléctrica.

e Usuarios beneficiados: 322.

Recursos asociados:

Para el afio 2024 se planifico ejecutar actividades por valor de COP $816.138.688,35 en el
departamento de la Guajira (primer y segundo trimestre). La ejecucion de recursos (costos de
ejecucion) de esta actividad en el primer trimestre fue de COP $759.527.912,28 los cuales

corresponden a la totalidad de lo planificado para este periodo.

Informacién utilizada para el seguimiento:

e 4.1 Ejecucién de inversion - recuperacion pérdidas - CONPES 3910-17 y CONPES 3933-18
| Acciones Ejecutadas | Trim 2024.xIsx / 4.1 Planificacién de inversiones orientadas a
recuperacion de pérdidas / Detalle de las Inversiones.xlsx / Indicador 4.1. Consolidado
Acumulado - Trimestre | 2024 .xIsx.

e Curva S junto con el cronograma.

e Registros fotograficos.
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1.4.1 Indicador Parcial 4.1. Ejecucion _de inversiones orientadas a recuperacion _de
érdidas en el CONPES 3910/17 v CONPES 3933/18.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

La ejecucion de obras para la reduccién de pérdidas de energia eléctrica comprende proyectos
para el aseguramiento de la red de distribucion por media y baja tension, para viabilizar la
posterior instalacion de sistemas de medicion centralizada y/o convencional, con la finalidad de
tener una recuperacion de energia eléctrica en sectores con altas pérdidas, y una adecuada

facturacion de los consumos de los usuarios.

De esta forma para la ejecucion y puesta en operacion del proyecto de aseguramiento de red,

se relacionan las siguientes macro actividades:

e Levantamiento y replanteo de la red MT/BT.
e Suministro de materiales para la construccion de redes.

e Construccion de redes de distribucion MT/BT.

Evolucion en el periodo de medicion —acciones ejecutadas.

En las siguientes tablas se presentan las actividades, cantidades y los montos de recursos

planeados y los efectivamente ejecutados para el periodo.

Tabla 68 - Ejecucion de actividades orientadas a recuperacion perdidas primer trimestre
afio 2024.

Etiquetas de filn Armado BT Armado MT  Cable BT (mts) Cable MT (mts) PAT MT Poste Seccionador Trafo Total general
GUA_GUAIJIRA 50 39 1431,8 2024,4 68 126 3 18 3760,2

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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1.4.1 Indicador Parcial 4.1. Ejecucion _de inversiones orientadas a recuperacion _de
érdidas en el CONPES 3910/17 v CONPES 3933/18.

Tabla 69 - Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion perdidas primer trimestre

afio 2024.
Recurso Ejecutado
Planificado Pesos Corientes 2024 | § - % - % - $ - $ -
ATLN_ATLANTICO Ejecutado Pesos Corrientes 2024 | $ - % - % - $ - %
% Ejecutado Paorcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Planificado Pesos Corrientes 2024 | § 816.138688,35 | § 75952791228 | % 5661077607 | $ - L]
GUA_GUAJIRA Ejecutado Pesos Corrientes 2024 | § 75952791228 | §  750527.912,28
% Ejecutado Porcentaje 100,0% 93,1% 6,9% 0,0% 0,0%
Planificado Pesos Corrientes 2024 | § - $ - % . $ - $
MAGD_MAGDALENA  |Ejecutado Pesos Corrientes 2024 | § - $ - % - $ - $
% Ejecutado Parcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Planificado Pesos Corrientes 2024 | § 81613868835 | $ 75952791228 | % 56.610.776,07 | & $
AIR-E Ejecutado Pesos Corrientes 2024 | $ 75952791228 |$ 75952791228 | % - $ - $
% Ejecutado Porcentaje 93,1% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 70 — Usuarios planificados en actividades orientadas a recuperacion perdidas

primer trimestre afio 2024.

Trimestre I Trimestre II Trimestre III  Trimestre IV

Planificado 322 24 0 0
Ejecutado 322 0 0 0
% Cumplimiento 100% 0% 0% 0%

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Anélisis de la SSPD:

Con la informacién aportada por el prestador del servicio, ejecucién de inversiones orientadas
a recuperacion perdidas primer trimestre afio 2024 y la curva S de la ejecucion de inversiones:
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1.4.1 Indicador Parcial 4.1. Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de
perdidas en el CONPES 3910/17 vy CONPES 3933/18.

Para el primer trimestre del afio 2024 se planificd ejecutar actividades por valor de $
759.527.912,28 COP las cuales fueron realizadas en su totalidad, logrando asi el 100 % de
cumplimiento del indicador parcial “ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de
pérdidas en el CONPES" superando la meta del indicador para el afio 2024. Hincado y
cimentacion de postes, montaje de estructuras, montaje e instalacion de transformadores,

tendido linea, tendido red trenzada baja tensién hacen parte de las actividades realizadas.

Grafica 25 - Curva S de la ejecucidén de inversiones orientadas a recuperacion perdidas

primer trimestre afio 2024.

Curva S: Recurso Planificado vs Ejecutado
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Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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1.4.1 Indicador Parcial 4.1. Ejecucion _de inversiones orientadas a recuperacion _de
érdidas en el CONPES 3910/17 v CONPES 3933/18.

Tabla 71 - Ejecucion de inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas en el
CONPES 3910/17 y CONPES 3933/18 (Pesos corrientes 2023)

Atlantico
Magdalena
Guajira $759.527.912 | $759.527.912 100%
Total $759.527.912 | $759.527.912 100%
% (Presupuesto ejecutado/planeado) 100,0%
Evaluacion

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador no informo dificultades para este periodo.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Detalle de la inversion.

Registros fotograficos.
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1.4.2 Indicador Parcial 4.2. Ejecucion de proyectos de instalacion de medida
centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reduccién
de pérdidas.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Formula del indicador:

Z((l %E jecucion Programado —%E jecucion Real
%Ejecucion Programado

> Proyectos

)*100)

Donde:

%Ejecucion Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua segun

curva S.
%Ejecucion Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalua segun curva S.

Resultado del indicador:

Tabla 72 - Evaluacion del Indicador Parcial 4.2. Ejecucion de proyectos de instalaciéon
de medida centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reduccién
de pérdidas

2 80% 30,33 % INCUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador
eficiente.

e Usuarios beneficiados: 8.

e La ejecucion de recursos (costos de ejecucion), de esta actividad en el primer trimestre
fue de $1.828.502 COP; la planificacion de recursos a este trimestre es de $ 36.342.099
COP.
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1.4.2 Indicador Parcial 4.2. Ejecucion de proyectos de instalacion de medida
centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reduccién
de pérdidas.

Informacién utilizada para el seguimiento:

Documentos con informacién reportada por el prestador del servicio:

e Informe de gestion cumplimiento PGLP - | trimestre -2024.pdf

e 4.2 Planificacién Ejecucién de proyectos - instalacion medida centralizada - grandes
consumidores.

e Soporte indicadores plan de gestion de largo plazo.

e Evidencias.

e 4.2 Ejecucién de proyectos de instalacion de medida centralizada | Trimestre.

e Cronograma de Ejecucion Afio 2024 Plan AIR-E S.A. E.S.P.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

La linea de actuacion comprende las acciones de instalacion de medida centralizada a los
usuarios de Grandes Consumidores, la cual consiste en la normalizaciéon de los equipos de
medida y/o instalacion de Tele medicién para tener un mejor control sobre los consumos de
estos usuarios, y una adecuada facturacién, disminuyendo asi el nimero de reclamos por este
concepto. Esta linea de actuacion se define segun la planificacion de las acciones del afio 2024

necesarias para cumplir con el indice de pérdidas totales -IPT-.

En el trimestre (01/01/2024 al 31/03/2024) se planificd para los cuatro proyectos, la ejecucion
de 24 acciones de instalacion de medida centralizada y se lograron ejecutar 8. La planificacién

anual contempla ejecutar 272 acciones de instalacion de medida centralizada.
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1.4.2 Indicador Parcial 4.2. Ejecucion de proyectos de instalacion de medida
centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reduccion

de pérdidas.

Tabla 73 — Acciones ejecutadas primer trimestre de 2024.

Acciones Planificadas Acciones Ejecutadas

Acciones Planificadas

Proyectos Total Afio Acun}uladas al ﬁl:url:luladas al
Trimestre Trimestre
Atlantico Norte 192 19
Atlantico Sur 9 0
Guajira 32 2
Magdalena 39 3
Total General 272 24

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 74 — Recursos planificados primer trimestre de 2024

Proyactos

Unidad

Recurso Plan (Afio)

I Trimestre

II Trimestre

1 Trimestre

IV Trimestre

. & MCOP $201.553.126 £28.851.507 £77.470.262 £04.,179.655 $01.141.602
Atlantico Norte % mcumulado 100,00% 9,90% 36,46% 68,75% 100,00%
. % MCOP $13.661.268 50 $1.517.019 $6.071.675 $6.071.675
Atlantico Sur % Acumulado 100,00% 11,11% 55,56% 100,00%
Guajira $ MCOP $47.962.492 $2.097.656 $13.489 451 $14.988.279 $16.487.106
9, Acumulado 100,00% 6,25% 24,28% 65,53% 100,00%
Magdalena % MCOP $58.278.169 $4.482.936 $16.437.432 $17.931.744 $19.426.056
% Acumulado 100,00% 7.69% 35,90% 66,67% 100,00%
Total General $ MCOP $411.555.055 $36.342.099 $108.915.163 $133.171.353 $133.126.440

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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1.4.2 Indicador Parcial 4.2. Ejecucion de proyectos de instalacion de medida
centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reduccién
de pérdidas.

Tabla 75 — Recursos ejecutado primer trimestre de 2024.

RECURSO EJECUTADO
Recurso Real I Trimestre
Acum.
. $ MCOP 50 50
Atlantico Norte % Acumulado 0,0%
5 MCOP $1.193.132 $1.193.132
Atintico Sur % Acumulado 8,7% 8,7%
Guaiira 5 MCOP $635.370 $635.370
] % Acumulado 1,3% 1,3%
£ MCOP %0 20
Magdalena % Acumulado 0,0%
Total General s MCOP $1.828.502 $1.828.502

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Anélisis de la SSPD:

Como lo reporto el prestador del servicio en el primer trimestre de 2024 solamente se logro la
instalaciéon de ocho (8) medidores centralizados de 24 acciones planificadas; dos (2) en
Atlantico Sur, seis (6) en Guajira; es preocupante la poca ejecucion de instalacién de medida
centralizada para el primer trimestre, acciones que tan solo suman el 33.33 % de lo planificado
para el trimestre. La inversion solamente llegd a $1.828.502 de ejecucion incurrida que
corresponde solamente a un cinco (5) % del recurso de inversién planificado el cual es de $
36.342.099.
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1.4.2 Indicador Parcial 4.2. Ejecucion de proyectos de instalacion de medida
centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reduccién
de pérdidas.

Grafica 26 - Curva S de la ejecucién de proyectos de instalacion de medida centralizada
en grandes consumidores

2. Recursos Medida Centralizada en Grandes Consumidores
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Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

En la Grafica 26 se presenta la curva S que muestra la poca ejecucion de proyectos de
instalacion de medida centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de
reduccion de pérdidas, razén por la cual se incumple con la meta de evaluacion del indicador
Parcial 4.2 para este periodo, dado a lograr tan solo un 33,33% de la meta definida para el afio
2024 la cual debe ser 2 80%.
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1.4.2 Indicador Parcial 4.2. Ejecucion de proyectos de instalacion de medida
centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reduccion
de pérdidas.

Tabla 76 — Ejecucién de proyectos de instalacién de medida centralizada en los grandes
consumidores

Ejecucion de proyectos de instalacion de medida centralizada en los
grandes consumidores

Total
Planificado

Proyecto Total Ejecutado %

24
% (Presupuesto ejecutado/planeado)

33,33%
| Bvaluacion

Fuente: Elaborado por SSPD con informacion de AIR-E

Tabla 77 — Ejecucién de proyectos de instalacion de medida centraliza en los grandes
consumidores incluidos en el plan de reduccion de pérdidas

Ejecucion de proyectos de instalacion de medida centralizada en
los grandes consumidores incluidos en el plan de reduccion de
pérdidas

Proyecto Total Planificado Total Ejecutado %

Atlantico Norte| $ 28.861.507 0%
Atlantico sur| $ - $ 1.193.132 100%
Guajira| $ 2.997.656 | $ 635.370 21%
Magdalena| $ 4492930 | $ - 0%
Total| $ 36.352.093 | $ 1.828.502 121%

% (Presupuesto ejecutado/planeado) 5,0%

| Evaluacion 30,3%

Fuente: Elaborado por SSPD con informacion de AIR-E

Para el primer trimestre del afio 2024 se planific ejecutar actividades por valor de $ 36.352.093
CORP las cuales la ejecucion incurrida fue de $1.828.502 COP gque corresponde tan solo a 5.0
%; la evaluacion del indicador parcial 4.2 Ejecucién de proyectos de instalacién de medida
centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reduccion de pérdidas esta
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1.4.2 Indicador Parcial 4.2. Ejecucion de proyectos de instalacion de medida
centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reduccién
de pérdidas.

muy lejos de la meta definida para el afio 2024, alcanzando apenas un 30.3%, INCUMPLIENDO

notoriamente el indicador parcial para este trimestre.

La SSPD ve con absoluta preocupacion la falta ejecucion de proyectos de medida centralizada
incluidos en el plan de perdidas, mas aun cuando se tiene planificado una baja cantidad de
acciones a ejecutar especialmente para el primer trimestre, y a pesar de tenerse planificado los
recursos de inversion para tal fin; por tal razon se recomienda ejecutar de manera acumulada
para el siguiente o siguientes trimestres las acciones y recursos dejados de ejecutar en el primer
trimestre de 2024.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

Durante el trimestre, el nivel de ejecucion de las actividades de instalacion de medida
centralizada se desarroll6 por debajo de lo previsto inicialmente, debido a que se presentaron
limitaciones logisticas en la entrega por parte del proveedor que no permitieron contar
oportunamente con todos los equipos requeridos, sin embargo, la Empresa ha adelantado la
gestion durante este periodo y realizo los esfuerzos necesarios para garantizar la disponibilidad
en los siguientes periodos. Ademas, teniendo en cuenta que se contaba con la disponibilidad
operativa de las brigadas estas fueron direccionadas a otras acciones de revision de grandes
consumidores reforzando las actividades del plan de reduccién de pérdidas en este segmento

de usuarios.

Evidencias que soportan la ejecucién:

Documentos con informacion reportada por el prestador del servicio:
e Registro fotografico.

e Detalle de la inversion.
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1.4.3 Indicador Parcial 4.3. Ejecucién de proyectos de aseguramiento de red
incluidos en el plan de reducciéon de pérdidas.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Férmula del indicador:

Z((l %Ejecucion Programado —%E jecucion Real
%Ejecucion Programado

Y. Proyectos

)*100)

Donde:

%Ejecucion Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua segun
curva S.

%Ejecucion Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalua segun curva S.

Resultado del indicador:

Tabla 78 - Evaluacion del Indicador Parcial 4.3. Ejecucion de proyectos de

aseguramiento de red incluidos en el plan de reduccion de pérdidas.

2 80% 100 % CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Con la ejecucion de estos proyectos se busca proteger y mejorar las redes en zonas
con altos indices de pérdidas de energia eléctrica, para asegurar su recuperacion, el
incremento del recaudo y recuperacion de la cartera. Adicionalmente, se busca
mejorar la calidad del servicio al disminuir la cargabilidad de los transformadores, asi

como, la adecuacion de las redes de distribucion y la mejora en relacion con la
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1.4.3 Indicador Parcial 4.3. Ejecucién de proyectos de aseguramiento de red
incluidos en el plan de reducciéon de pérdidas.

informacion disponible para los usuarios respecto de sus consumos de energia
eléctrica.

e En el primer trimestre (01/01/2024 a 31/03/2024) se cumplieron las actividades
planificadas para intervencion en la red con este recurso, teniendo como cierre del
indicador un total de ejecucion de recursos acumulado al cierre de marzo de 2024 de
COP $1.018.631.625,00; la planificacion de recursos acumulada al cierre de este
trimestre es de COP $1.018.631.625,00.

e Usuarios Beneficiados: 1375.

Informacidn utilizada para el seguimiento:

¢ Informe de Gestién Cumplimiento PGLP - | TRIM -2024

e Cronograma de Ejecucion Ao 2024 Plan AIR-E S.A. E.S.P.

e Acciones Ejecutadas | Trimestre 2024

e Indicador 4.3. Consolidado Planificado y Ejecutado MCOP - Trimestre |1 2024.
e Indicador 4.3. Detalle de las Inversiones - Trimestre | 2024.

e Indicador 4.3. Proyectos ASEGRED Reduccién de Pérdidas - Trimestre | 2024
e Indicador 4.3. Registro Fotogréfico - Trimestre | 2024.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

El prestador report6 la ejecucion de la totalidad de las acciones constructivas planificadas
durante el primer trimestre de 2024; lo anterior como resultado del avance significativo en las
adecuaciones de las redes de baja tension intervenidas permitiendo blindar la red frente a

conexiones no autorizadas.
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1.4.3 Indicador Parcial 4.3. Ejecucién de proyectos de aseguramiento de red

incluidos en el plan de reducciéon de pérdidas.

Tabla 79 - Planificacidén proyectos de aseguramiento de red primer trimestre de 2024

Proyecto Descripcion Unidad Total Planificado 2024 | Trimestre

ATLN ATLANTICO $MCOP MCOP . $ 1911.323.340,00|$ 689.706.213,00

%Acumulado Porcentaje 100,0% 36,1%
GUA GUAIRA $MCOP MCOP . $ 768.233.451,00 | $ -

%Acumulado Porcentaje 100,0% 0,0%

MAGD MAGDALENA $MCOP MCOP ' $ 1.924.658.154,00 [ $  328.925.412,00
%Acumulado Porcentaje 100,0% 17,1%

ARE $MCOP MCOP $ 4.604.214.945,00 | $ 1.018.631.625,00
%Acumulado Porcentaje 100,0% 22,1%

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 80 - Ejecucidon proyectos de aseguramiento de red primer trimestre 2024.

Proyecto Descripcion Unidad Total ecutado 2024 | Trimestre
ATLN ATLANTICO $MCOP MCOP $ 689.706.213,00 | $ 689.706.213,00
%Acumulado Porcentaje 100,0% 100,0%
GUA GUAIRA $MCOP MCOP $ - $ -
%Acumulado Porcentaje 0,0% 0,0%
MAGD MAGDALENA $MCOP MCOP . $ 32892541200 | %  328.925.412,00
%Acumulado Porcentaje 0,0% 0,0%
ARE $MCOP MCOP $ 1.018.631.625,00 | $ 1.018.631.625,00
%Acumulado Porcentaje 22,1% 22,1%

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 81 — Inversion proyectos de aseguramiento de red primer trimestre 2024.

Inversion | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IVTrimestre
Planificado $ 1.018.631.625,00 | $ 2.263.955.088,00 | $ 3.517.427.604,00 | $ 4.604.214.945,00
Becutado $ 1.018.631.625,00 | $ - $ - $ -

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Indicador Parcial 4.3. Ejecucion _de proyectos de aseguramiento de red
incluidos en el plan de reducciéon de pérdidas.

Anélisis de la SSPD:

Para el

primer trimestre de 2024 hubo ejecucién de proyectos de aseguramiento de red en los

departamentos de Atlantico y Magdalena con el propésito de reducir las pérdidas de energia.
La inversion programada fue ejecutada en su totalidad, por un valor de $ 1.018.631.625 COP.

Gréfica 27 - Ejecucién de proyectos de aseguramiento de red incluidos en el plan de
reduccion de pérdidas — primer trimestre de 2024.

Curva S: Recurso Planificado vs Ejecutado (Acumulado)
$ 5.000.000.000,00

$4.604.214.945,00
$ 4.500.000.000,00
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$ 3.000.000.000,00

§ 2.500.000.000,00
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Pesos Corrientes 2024
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$1.018.631.625,00
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s P|3nificado $1.018.631.625,00 $ 2.263.955.088,00 5 3.517.427.604,00 5 4.604.214.945,00
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Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 82 — Inversion proyectos de aseguramiento de red primer trimestre 2024.

Inversion | Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IVTrimestre
Planificado $ 1.018.631.625,00 | $ 2.263.955.088,00 | $ 3.517.427.604,00 | $ 4.604.214.945,00
Becutado $ 1.018.631.625,00 | $ $ - $ -

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Indicador Parcial 4.3. Ejecucion _de proyectos de aseguramiento de red

incluidos en el plan de reducciéon de pérdidas.

reduccion de pérdidas

Tabla 83 — Ejecucién de proyectos de aseguramiento de red incluidos en el plan de

Ejecucion de proyectos de aseguramiento de red incluidos en el
plan de reduccion de pérdidas

Proyecto Total Planificado Total Ejecutado %
Atlantico $ 689.706.213 | $ 689.706.213 100%
Magdalena $ 328925412 | $ 328925412 100%
Total $ 1.018631.625 [ $ 1.018.631.625 200%

% (Presupuesto ejecutado/planeado) 100,0%

|  Bvaluacion

100,0%

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Con la ejecucion total incurrida de la inversion programada para el primer trimestre de 2024 el
prestador del servicio da cumplimiento a la evaluacién del Indicador Parcial 4.3. Ejecucién de
proyectos de aseguramiento de red incluidos en el plan de reduccion de pérdidas alcanzando

el 100 %, superando la meta determinada para este indicador para el afo 2024 (= 80%).

No se reportaron dificultades por parte del prestador del servicio.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

Evidencias que soportan la ejecucién:

e Registro fotografico aportado por el prestador del servicio.
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1.4.4 Indicador Parcial 4.4. Ejecucidon de proyectos de instalacion de medicidn para
usuarios sin medidor y aseqguramiento de la medida incluidos en el plan de
reduccion de pérdidas.

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Formula del indicador:

Z((l %E jecucion Programado —%E jecucion Real

%Ejecucion Programado )*100)

> Proyectos

Donde:
%Ejecucion Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua segun
curva S

%Ejecucion Real: Inversidn real ejecutada hasta el trimestre que se evalua segun curva S.

Resultado del indicador:

Tabla 84 - Evaluacion del Indicador Parcial 4.4. Ejecucion de proyectos de instalacion
de medicién para usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el
plan de reduccion de pérdidas.

2 80% 106,1 % CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

¢ Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador
eficiente.

e Mejora en la calidad del servicio de energia.

e Esta linea de actuacion tiene como objetivo asegurar la instalacion de medicion para
usuarios registrados en la base de datos sin medidor.

Recursos
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1.4.4 Indicador Parcial 4.4. Ejecucidon de proyectos de instalacion de medicidn para
usuarios sin medidor y aseqguramiento de la medida incluidos en el plan de
reduccion de pérdidas.

e La ejecucion de recursos (costos de ejecucion), de esta actividad en este primer
trimestre fue de COP $ 240.888.972. La planificacion de recursos total del afio es de
COP $4.328.128.955.

Usuarios beneficiarios: 607

Informacién utilizada para el seguimiento:

e 4.4 Planificacién Ejecucidon proyectos instalacion medicion para usuario sin medidor y
aseguramiento de la medida.

e 4.4 Soporte Detallado Usuario sin Medidor - | Trimestre 2024

e Informe de Gestién Cumplimiento PGLP - | TRIM -2024

e Cap. 4 Cronograma PGLP 2024 MAR27.xlsx

e FEvidencias

Actividades particulares reportadas por la empresa:

El prestador report6 la ejecucion acumulada a cierre de 2023 de las siguientes actividades:

La linea de actuacién tiene como objetivo asegurar la instalacion de medicidén para usuarios
registrados en la base de datos sin medidor. Esta actividad de normalizacion involucra, segun
la necesidad de cada usuario, la instalacion de medidores, acometidas y/o accesorios. Se les
da prioridad a usuarios en donde las condiciones de la red de baja tension faciliten la
normalizacion de la medicion, sin embargo, durante el trimestre ha sido necesario garantizar
previamente la ejecucion de proyectos de construccion de la red de media y baja tension o

adecuaciones a la red que permitan garantizar la normalizacion de la medida. Esta linea de
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1.4.4 Indicador Parcial 4.4. Ejecucidon de proyectos de instalacion de medicidn para
usuarios sin medidor y aseqguramiento de la medida incluidos en el plan de
reduccion de pérdidas.

actuacion se define segun la planificacion de las acciones del 2024, necesarias para cumplir

con el indice de pérdidas totales -IPT-.

En el 2024, las acciones comprenden la ejecucion de 4 proyectos donde cada uno concentra
las acciones de cada area territorial operativa de la empresa, es importante mencionar que
para estos proyectos el propdsito, objetivo, alcance de las actividades y orientacién al resultado

es exactamente el mismo de los proyectos reportados en los afios anteriores.

En el trimestre (1/01/2024 al 31/03/2024) se planificd, para los cuatro proyectos, la instalacion
de 686 medidores y se logro ejecutar 607 acciones. Los medidores instalados en el afio suman
un total acumulado de 607 acciones. Como meta anual, la planificacion contempla la instalacion
de 10.666 medidores.

Tabla 85 - Acciones Ejecutadas Acumuladas al primer trimestre de 2024.

Acciones Planificadas Acciones Ejecutadas

Acciones Planificadas

Proyectos Total Afio Acumuladas al Acumuladas al
Trimestre Trimestre
Atlantico Norte 5.457 313 103
Atlantico Sur 548 46 45
Guajira 3.227 180 133
Magdalena 1.434 147 325
Total General 10.666 686 607

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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1.4.4 Indicador Parcial 4.4. Ejecucién de proyectos de instalacidon de medicién para
usuarios sin medidor y aseqguramiento de la medida incluidos en el plan de
reduccion de pérdidas.

Tabla 86 — Recurso planificado para el primer trimestre de 2024.
Proyectos Unidad Recurso Plan (Aiio) I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre
Atlanti Nort. £ MCOP £2.214,382.122 $127.100.343 $339.077.527 £864.784.913 £883.419.339
antico Rorte %% Acumulado 100,00% 5,74% 21,05% 60,11% 100,00%
Atlantico Sur $ MCOP $222.371.523 $18.666.223 $36.926.658 $81.563.278 $85.215.365
%% Acumulado 100,00% 8,39% 25,00% 61,68% 100,00%
G . £ MCOP £1.309.476.105 $73.041.741 £211.415.262 £492.625.966 £532.393.136
uajira % Acumulado 100,00% 5,58% 21,72% 59,34% 100,00%
o $ MCOP $581.899.205 $59.650.755 $97.794.776 $208.168.963 $216.284.712
9% Acumulado 100,00% 10,25% 27,00% 62,83% 100,00%
Total General S MCOP $4.328.128.955 $278.459.063 $685.214.223 $1.647.143.119 $1.717.312.552

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 87 — Recurso ejecutado para el primer trimestre de 2024.

Proyectos Unidad Recurso Real Acum. I Trimestre
Atlantico Norte $ MCOP $40.810.105 $40.810.105
% Acumulado 1,8% 1,8%
Atlantico Sur $ MCOP $20.189.946 $20.189.945
% Acumulado 9,1% 9,1%
Guajira $ MCOP $56.820.779 $56.820.779
% Acumulado 4,3% 4,3%
Magdalena £ MCOP £123.068.143 £123.068.143
% Acumulado 21,1% 21,1%
Total General § MCOP £240.888.972 £240.888.972

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Analisis de la SSPD:

Con la informacién reportada por el prestador del servicio, recursos planificados y ejecutado por

proyecto, para cada trimestre y en particular para el primer trimestre de 2024, se tiene que:
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Indicador Parcial 4.4. Ejecucion de proyectos de instalacion de medicidn para
usuarios sin medidor y aseqguramiento de la medida incluidos en el plan de
reduccion de pérdidas.

144

Gréfica 28 - Recursos para la ejecucion de proyectos de instalacion de medicidon para
usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida — primer trimestre de 2024.
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Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 88 - Recurso Ejecutado

Recurso Planificado

Recurso Planificado

Recurso Ejecutado

Proyectos Total afio Acumulado Trimestre Acumulado Trimestre
Atlantico Norte 2.214.382.122 | § 127.100.343 | $ 40.810.105
Atlantico Sur 222.371.523 | § 18.666.223 | $ 20.189.946
Guajira 1.309.476.105 | & 73.041.741 | & 56.820.779
Magdalena 581.899.205 | § 59.650.755 | $ 123.068.143
Total General 4.328.128.955 | § 278.459.063 | § 240.888.972

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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1.4.4 Indicador Parcial 4.4. Ejecucidon de proyectos de instalacion de medicidn para
usuarios sin medidor y aseqguramiento de la medida incluidos en el plan de
reduccion de pérdidas.

El recurso planificado para el primer trimestre del afio 2024 para la ejecucion de proyectos de
instalacién de medicidn para usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en
el plan de reduccion de pérdidas fue de $ 278.459.063 COP de los cuales se ejecutaron $
240.888.972 COP que corresponden al 86.5% de ejecucion incurrida.

Las acciones planificadas para el primer trimestre del afio 2024 para la ejecucion de proyectos
de instalacion de medicion para usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos
en el plan de reduccion de pérdidas fueron 686 de las cuales se ejecutaron 607 que

corresponden al 88.5%.

Tabla 89 — Ejecucion de proyectos de instalacion de medicidén para usuarios sin
medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de reduccién de pérdidas

Ejecucion de proyectos de instalacion de medicion para usuarios
sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de
reduccion de pérdidas

Proyecto Total Planificado Total Ejecutado %
Atlantico Norte| ¢ 157 100343 | $  40.810.105 329%
Atlantico sur| $ 18.666.223 [ $  20.189.946 108%
Guajira| $ 73.041.741 | $ 56.820.779 78%
Magdalena| $  59.650.755 | $ 123.068.143 206%0
Total| $ 278.459.062 | $ 240.888.973 424%
% (Presupuesto ejecutado/planeado) 86,5%

| Evaluacion 106,1%

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

El resultado de la evaluacién del indicador parcial 4.4. Ejecucion de proyectos de instalacion
de medicion para usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de
reduccion de pérdidas es de 106.1 %, cumpliendo asi con la meta del indicador parcial para el

afo 2024 la cual para referencia minima de cumplimiento de este afio corresponde a = 80%.
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1.4.4 Indicador Parcial 4.4. Ejecucidon de proyectos de instalacion de medicidn para
usuarios sin medidor y aseqguramiento de la medida incluidos en el plan de
reduccion de pérdidas.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador del servicio reporta que en general el desarrollo de las actividades planteadas en
los proyectos del objetivo de pérdidas se ha visto afectadas por la oposicibn que han
presentado diversos sectores de comunidades que impiden su realizacion, algunos proyectos

se encuentran retrasados o suspendidos.

Evidencias que soportan la ejecucion:

e Registro fotografico.
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1.45 Indicador Parcial 4.5. Ejecucién de campafas de normalizacion para clientes
masivos (3,4,5 y 6, comercial, industrial requlados) incluidas en el plan de
reduccion de pérdidas

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Formula del indicador:

Z((l %E jecucion Programado —%E jecucion Real
%Ejecucion Programado

Y Proyectos

)«100)

Donde:

%Ejecucion Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua segun

curva S
%Ejecucion Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalua segun curva S.

Resultado del indicador:

Tabla 90. Evaluacién del Indicador Parcial 4.5. Ejecucion de campafias de
normalizacion para clientes masivos (3,4,5y 6, comercial, industrial regulados)
incluidas en el plan de reduccién de pérdidas

2 80% 87,8% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

¢ Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador
eficiente.

e Mejora en la calidad del servicio de energia.

e La ejecucion de recursos (costos de ejecucion), de esta actividad en el trimestre, fue de
COP $1.020.046.587.

e Usuarios beneficiarios: 3.361
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1.45 Indicador Parcial 4.5. Ejecucién de campafas de normalizacion para clientes
masivos (3,4,5 y 6, comercial, industrial requlados) incluidas en el plan de
reduccion de pérdidas

Informacién utilizada para el seguimiento:

e 4.5 Soporte detallado Normalizacion para clientes masivos - | Trimestre 2024.xIsx
e Curva S de la ejecucion de campafas de normalizacion para clientes masivos (3,4,5y
6, comercial, industrial regulados)

¢ Informe de seguimiento al primer trimestre del afio 2024, presentado por AIR-E.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Esta linea de actuacion comprende las acciones de normalizacion del segmento de usuarios
regulados residenciales de estratos 3 al 6, usuarios comerciales e industriales, que involucran
la revisidon y eliminacion de anomalias en la medida o en la red, por medio de la instalacion o
cambio de medidores, acometidas y/o accesorios. Esta linea de actuaciéon se define segun la
planificacion de las acciones del 2024, necesarias para cumplir con el indice de pérdidas
totales -IPT-.

En el 2024, las acciones comprenden la ejecucion de 4 proyectos donde cada uno concentra
las acciones de cada area territorial operativa de la empresa, es importante mencionar que
para estos proyectos el propoésito, objetivo, alcance de las actividades y orientacion al resultado

es exactamente el mismo de los proyectos reportados en los afios anteriores.

En el trimestre (1/01/2024 al 31/03/2024) se planted, para los cuatro proyectos la ejecuciéon de
3.828 acciones de normalizacion, y se logré una ejecucion de 3.361 acciones de normalizacion.
Las acciones ejecutadas acumuladas en el afio corresponden a 3.361 acciones. Como meta

anual, se estipula una ejecucion de 22.629 acciones.
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1.45

Indicador Parcial 4.5. Ejecucién de campafas de normalizacién para clientes

masivos (3,4,5 y 6, comercial, industrial requlados) incluidas en el plan de

reduccion de pérdidas

En la siguiente tabla se muestra, para cada proyecto, la cantidad de acciones acumuladas a

este trimestre, tanto las ejecutadas, como las planificadas; asi como el total de acciones

planificadas para el afho:
Tabla 91 - Acciones Ejecutadas al 31/03/2024.

Proyectos

Acciones Planificadas

Acciones Planificadas
Acumuladas al

Acciones Ejecutadas

Acumuladas al

Total Afio Trimestre Trimestre
Atlantico Norte 11.842 2.003 1.611
Atlantico Sur 1.194 203 154
Guajira 1.813 307 326
Magdalena 7.780 1.315 1.270
Total General 22.629 3.828 3.361

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

La ejecucion de recursos (costos de ejecucion), de esta actividad en el trimestre, fue de COP
$1.020.046.587. La planificacion de recursos total del afio es de COP $6.359.246.707. A
continuacioén, se detallan los recursos planificados y ejecutados, por proyecto, para cada
trimestre.

Tabla 92 — Recurso planificado para el primer trimestre de 2024.

RECURSO PLANIFICADO
I Trimestre

II Trimestre

III Trimestre

IV Trimestre

Proyectos

Recurso Plan (Afo)

Atlantico Norte $ MCOP $3.327.862.455 $562.887.054 $793.325.090 $940.861.637 $1.030.788.675
% Acumulado 100,00% 16,91% 40,75% 69,03% 100,00%
Atlantico Sur $ MCOP $335.540.261 $57.047.465 $80.091.268 $94.985.434 $103.416.094
% Acumulado 100,00% 17,00% 40,87% 69,18% 100,00%
Guajira $ MCOP $509.492.875 $86.273.752 $121.682.523 $144.445.305 $157.091.295
% Acumulado 100,00% 16,93% 40,82% 69,17% 100,00%
Magdalena $ MCOP $2.186.351.115 $369.543.922 $520.733.755 $617.967.365 $678.106.072
% Acumulado 100,00% 16,90% 40,72% 68,98% 100,00%
Total General $ MCOP $6.359.246.707 $1.075.752.194 $1.515.832.637 $1.798.259.741 $1.969.402.135

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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1.45 Indicador Parcial 4.5. Ejecucién de campafas de normalizacion para clientes
masivos (3,4,5 y 6, comercial, industrial requlados) incluidas en el plan de

reduccion de pérdidas

Tabla 93 — Recurso ejecutado para el primer trimestre de 2024.

RECURSO EJECUTADO

Recurso Real Acum. I Trimestre

Proyectos

Atlantico Norte £ MCOP $503.433.461 $503.433.461
% Acumulado 15,13% 15,13%
Atlantico Sur £ MCOP £49.696.996 $49.696.996
% Acumulado 14,81% 14,81%
. £ MCOF $105.155.859 $105.155.859
Guajira
% Acumulado 20,64% 20,64%
MCZOP 361.760.271 361.760.271
Magdalena $ $ $
% Acumulado 16,55% 16,55%
Total General % MCOP $1.020.046.587 $1.020.046.587

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Analisis de la SSPD:

Con la informacién reportada por el prestador del servicio, recursos planificados y ejecutado por

proyecto, para cada trimestre, se tiene que:

Grafica 29 - Curva S de la ejecucion de campaias de normalizacion para clientes
masivos (3,4,5 y 6, comercial, industrial regulados)

4.5 Recursos Normalizacién Clientes Masivos

57.000.000.000
$6.359.246.707
$6.000.000.000

$5.000.000.000

$4.000.000.000

.591.584.830

$1.075.752.194 ~ $1.020.046.587

Trimestre Il Trimestre | Trimestre IV Trimestre

=—#= Curva § Recursos Planificados Acumulado Curva § Recursos Ejecutados Acumulado

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Pagina 119 de 267




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1.45 Indicador Parcial 4.5. Ejecucién de campafas de normalizacion para clientes
masivos (3,4,5 y 6, comercial, industrial requlados) incluidas en el plan de

reduccion de pérdidas

El recurso planificado para el primer trimestre de 2024 de campafnas de normalizacién para
clientes masivos (3,4,5 y 6, comercial, industrial regulados) incluidas en el plan de reduccién
de pérdidas fue de $ 1.075.752.194, de los cuales se ejecutaron $ fue de COP $1.020.046.587

que corresponden al 94.8%.

Tabla 94 — Ejecucién de proyectos de instalacién de macro medicion incluidas en el

plan de reduccion de pérdidas.

Ejecucion de proyectos de instalacion de macro medicion incluidas

en el plan de reduccion de pérdidas

Proyecto  Total Planificado Total Ejecutado %

Atlantico Norte | $ 562.887.054 | $ 503.433.461

Atlantico Sur $ 57.047465|$% 49.696.996 87%

Guajira $ 86273752 $ 105.155.859 122%

Magdalena $ 360543922 ($ 361.760.271 98%

Total $ 1.075.752.193 | $1.020.046.587 396%
% (Presupuesto ejecutado/planeado) 94,8%

BEvaluacion 99,1%

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

El resultado de la evaluacion del indicador parcial 4.5. Ejecucion de campafas de
normalizacion para clientes masivos (3,4,5 y 6, comercial, industrial regulados) incluidas en el
plan de reduccion de pérdidas para el primer trimestre de 2024 es de 99.1 %, CUMPLIENDO

asi con la meta del indicador parcial para para este periodo.
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1.45 Indicador Parcial 4.5. Ejecucién de campafas de normalizacion para clientes
masivos (3,4,5 y 6, comercial, industrial requlados) incluidas en el plan de
reduccion de pérdidas

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador del servicio reporta que durante este periodo no se identificaron dificultades

relevantes para la ejecucion de las actividades de esta linea del plan.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Documento 4.5 Soporte detallado Normalizacion para clientes masivos - | Trimestre
2024 .xlsx

Pagina 121 de 267




e
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1.4.6 Indicador Parcial 4.6. Ejecucion de proyectos de instalacion de macro
medicion incluidas en el plan de reduccion de pérdidas

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Férmula del indicador:

Z((l %E jecucion Programado —%E jecucion Real

%Ejecucion Programado )*100)

Y. Proyectos

Donde:

%Ejecucion Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua segun
curva S.

%Ejecucion Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalua segun curva S.

Resultado del indicador:

Tabla 95. - Evaluacion del Indicador Parcial 4.6. Ejecucion de proyectos de instalacion

de macro medicion incluidas en el plan de reduccién de pérdidas.

2 80% 101,8% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

=

¢ Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicado
eficiente.

e Mejora en la calidad del servicio de energia.
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1.4.6 Indicador Parcial 4.6. Ejecucion de proyectos de instalacion de macro
medicion incluidas en el plan de reduccion de pérdidas

e La ejecucion de recursos (costos de ejecucidon), de esta actividad en el trimestre
(1/01/2024 al 31/03/2024), fue de COP $367.332.650.

e Usuarios beneficiados: 205.

Informacién utilizada para el seguimiento:

e 4.6 SSPD — Macro medida (Reportado).xlsx
e Registro fotografico.
e Cronograma de Ejecucion Afio 2024 Plan AIR-E S.A. E.S.P

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Esta linea de actuacion comprende las acciones dirigidas a la instalacion de sistemas de
medicion en transformadores de distribucion, ademas de la migracién de los macro medidores
existentes que presentan atraso tecnoldgico, o requieren adecuacion de los sistemas de
medicién hacia una plataforma de gestién y control de la medida. Esta linea de actuacién se
define segun la planificacién de las acciones del afio 2024 necesarias para el soporte y gestion

de las acciones que permitan cumplir con el indice de pérdidas totales -IPT-.

En el 2024, las acciones comprenden la ejecucion de 4 proyectos donde cada uno concentra
las acciones de cada area territorial operativa de la empresa, es importante mencionar que
para estos proyectos el propdsito, objetivo, alcance de las actividades y orientacion al resultado

es exactamente el mismo de los proyectos reportados en los afios anteriores.

En el trimestre (1/01/2024 al 31/03/2024) se planificd, para los cuatro proyectos la ejecucion
de 255 acciones de instalacion y mantenimiento de puntos de control interno, de lo cual se

logré ejecutar 205 acciones (75 acciones de instalacién y 130 acciones de mantenimiento y
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1.4.6

Indicador Parcial 4.6. Ejecucion de proyectos de instalacion de macro

medicion incluidas en el plan de reduccion de pérdidas

reposicion). En este orden el acumulado al finalizar este trimestre corresponde a 205 acciones.

Como meta anual, la planificacién contempla la realizacién de 3.410 acciones.

En la siguiente tabla se muestra, para cada proyecto, la cantidad de acciones acumuladas a

este trimestre, tanto las ejecutadas, como las planificadas; asi como el total de acciones

planificadas para el ano:

Tabla 96 - Acciones Ejecutadas primer trimestre de 2024.

Proyectos

Acciones Planificadas

Acciones Planificadas

Acciones Ejecutadas

Total Afio Acumuladas al Trimestre  Acumuladas al Trimestre
Atlantico Norte 1.165 88 132
Atlantico Sur 234 18 4
Guaijira 1.396 103 27
Magdalena 615 46 42
Total General 3.410 255 205

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

La ejecucion de recursos (costos de ejecucion), de esta actividad en el trimestre (1/01/2024 al
31/03/2024), fue de COP $367.332.650. La planificacion de recursos acumulada anual es de
COP $4.683.986.468. A continuacion, se detallan los recursos planificados y ejecutados, por
proyecto, para cada trimestre.

Tabla 72 — Recurso planificado para el primer trimestre de 2024.

RECURSO PLANIFICADO

Proyectos Unidad Recurso Plan (Afio) I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre
. 5 MCDP $2.027.385.514 $153.141.567 $421.139.308 $791.811.510 $661.293.129
Atlantico Norte
% Acumulado 100,00% 7,55% 28,33% 67,38% 100,00%
A § MCOP $296.096.182 $22.776.629 $59.472.310 $111.352.410 $102.494.832
Atlantico Sur
% Acumulado 100,00% 7,69% 27,78% 65,38% 100,00%
Guaiira 5 MCOP $1.613.431.474 $119.042.580 $322.455.144 $607.926.186 $564.007.564
] % Acumulado 100,00% 7,38% 27,36% 55,04% 100,00%
Maagdalena § MCOP $747.073.298 $55.878.653 $149.414.660 $280.608.01% $261.171.966
9 % Acumulado 100,00% 7,48% 27,48% 65,049 100,00%
Total General $ MCOP $4.683.086.468 $350.830.420 $052.481.422 $1.701.608.125 $1.588.067.401
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1.4.6 Indicador Parcial 4.6. Ejecucion de proyectos de instalacion de macro
medicion incluidas en el plan de reduccion de pérdidas

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 97 - Recurso ejecutado para el primer trimestre de 2024.

RECURSO EJECUTADO
Recurso Real Acum. I Trimestre
MCOP . . .
Atlantico Norte $ $199.286.677 $199.286.677
% Acumulado 9,8% 9,8%
o $ MCOP $1.644.022 $1.644.022
Atlantico Sur
% Acumulado 0,56% 0,56%
. $ MCOP $29.269.825 $29.269.825
Guajira
% Acumulado 1,8% 1,8%
$ MCOP $137.132.126 $137.132.126
Magdalena
% Acumulado 18,4% 18,4%
Total General $ Mcop $367.332.650 $367.332.650

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Anélisis de la SSPD:

Con la informacion reportada por el prestador del servicio, recursos planificados y ejecutado por

proyecto, para cada trimestre, se tiene que:

Grafica 30 - Curva S de la Ejecucién de proyectos de instalacién de macro medicién.

4.6 Recursos en Instalacion de Macromedicién
$5.000.000.000
$4.500.000.000 %.683.086.468
$4.000.000.000

$3.500.000.000

$3.000.000.000 $3.095.018.977

$2.500.000.000
$2.000.000.000
$1.500.000.000

$1.000.000.000 $1.303.320.852

$367.332.650
$500.000.000

5-

= $350.839.429
| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre

=== Curva S Recursos Planificados Acumulado === Curva S Recursos Ejecutados Acumulado

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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1.4.6 Indicador Parcial 4.6. Ejecucion de proyectos de instalacibn de macro
medicion incluidas en el plan de reduccion de pérdidas

Tabla 98 - Ejecucion de proyectos de instalaciéon de macro medicion incluidas en el

plan de reduccion de pérdidas.

Ejecucion de proyectos de instalacion de macro medicion incluidas en el
plan de reduccion de pérdidas

Proyecto Total Planificado Total Ejecutado
ManticoNorte | ¢ 153141567 | $  199.286.677 13094
Atlantico Sur $ 22.776.629 | $ 1.644.022 7%
Guajira $ 119.042580 [ $ 29.269.825 25%)
Magdalena $ 55.878.653 | $ 137.132.126 245%
Total $ 350.830429 [ $ 367.332.650 407%)
% (Presupuesto ejecutado/planeado) 104,7%

| Evaluacion 101,8%

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

El recurso planificado para el primer trimestre de 2024 para la ejecucion de proyectos de
instalacion de macro medicién incluidas en el plan de reduccion de pérdidas fue de $
350.839.429 de los cuales se ejecutd un poco mas para un total de $ 367.332.650 que
corresponden al 104.7 %.

El resultado de la evaluacion del indicador parcial 4.6. Ejecucion de proyectos de instalacion
de macro medicién incluidas en el plan de reduccion de pérdidas es de 101.8 %, cumpliendo

asi con la meta del indicador parcial para el primer trimestre de 2024.
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1.4.6 Indicador Parcial 4.6. Ejecucion de proyectos de instalacion de macro
medicion incluidas en el plan de reduccion de pérdidas

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador de servicio no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucion:

e Registro fotografico.
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1.4.7 |Indicador Parcial 4.7. Ejecucion de inversion en gestion social incluida en el
plan de reduccion de pérdidas

Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Férmula del indicador:

Z((l %Ejecucion Programado —%E jecucion Real
%E jecucion Programado

> Proyectos

)*100)

Donde:

%Ejecucion Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua segun

curva S.
%Ejecucion Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalua segun curva S..

Resultado del indicador:

Tabla 99 - Evaluacioén del Indicador Parcial 4.7. Ejecucion de inversion en gestion

social incluida en el plan de reduccion de pérdidas.

2 80% 135,35% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Reduccién de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador
eficiente.

e En el primer trimestre del 2024 (01/01/2024 al 31/03/2024), la ejecucion de recursos fue
de COP $1.749.499.504. La planificacion de recursos acumulada al cierre de este
trimestre es de COP $1.292.570.640.
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1.4.7 |Indicador Parcial 4.7. Ejecucion de inversion en gestion social incluida en el
plan de reduccion de pérdidas

e Con esta inversion se estara beneficiando un gran nuamero de usuarios, quienes
contaran con un servicio de calidad, lo que permitira mejorar la imagen de la compaifiia,
los indices de morosidad y la reduccion de pérdidas en las comunidades en areas de
influencia.

e Con esta inversibn se estara beneficiando un gran ndmero de usuarios, quienes
contaran con un servicio de calidad, lo que permitira mejorar la imagen de la compafiia,
los indices de morosidad y la reduccion de pérdidas en las comunidades en areas de
influencia

e Usuarios beneficiarios: 8669.

Informacidn utilizada para el seguimiento:
e Cap.4 _Cronograma PGLP 2024 MAR27.xIsx.
¢ Informe de gestién cumplimiento PGLP - | TRIM -2024.pdf

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Estas actividades incluyen las acciones de trabajo social con las diferentes comunidades, con
el fin de lograr que se ejecuten las acciones del plan de gestion de pérdidas de manera
efectiva, lo que permitira controlar variables socioecondmicas y culturales, asi como, fomentar
la formacion y asistencia a los usuarios, con lo cual se busca disminuir el impacto sobre la
actuacion y la normalizacién de la medida y demas aspectos que propendan por suprimir o
minimizar la creacion de conflicto, y que puedan afectar los logros de los objetivos estipulados

en el Plan.

Con la gestion del personal base, se desarrollan en las areas de influencia actividades de
impacto social a las comunidades, socializaciones buscando dar a conocer a las comunidades

los beneficios derivados del desarrollo de proyectos de inversiéon, asi como los alcances e
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1.4.7 |Indicador Parcial 4.7. Ejecucion de inversion en gestion social incluida en el
plan de reduccion de pérdidas

informacion técnica referente al proceso de intervencion para la mejora en la calidad del
servicio.

En la socializacion se le presenta al usuario informacion referente a la imagen corporativa AlIR-
E, disefo del proyecto, alcances del proyecto, monto de la inversién, usuarios beneficiados,

beneficios de la nueva infraestructura.

Esta actividad considera el numero de personas impactadas y educadas en actividades de
socializacion e impacto social realizadas a través de visitas personalizadas casa a casa,

reuniones presenciales o virtuales y medios de difusion masiva.

Tabla 100 - Acciones ejecutadas en gestion social incluida en el plan de reduccion de

pérdidas.

Plan operativo Gerenda Valor Sodal (Indicadores/ Meta Enero - Marzo) 2024
Afio ENERO FEBRERO MARZOD TRIMESTRE 1°
Indicador Meta Afio META REAL %o META REAL Yo META REAL % META REAL Yo
Cumplimiento de Personas impactadas en

sodalizacdiones y visitas a la casa
Personas impactadas y educadas en actividades | 45 124 | 3505 | 2411 | 67,0% | 3.505 | 3.111 | 86,5% | 3.505 | 3.147 | 87,5% | 10784 | s.660
de socializacidn, e impacto social

Total Plan 43.134 3.595 2411 67,1% 3.595 3.111 86,5% 3.595 3.147 87,5% 10.784 8.669 80,4%

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 101 - Acciones ejecutadas

Acciones Acciones Acciones
Proyectos | planificadas | planificadas total ejecutadas

total ano trimestre total trimestre

43.134 10.784 8.669

SOCIAL

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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1.4.7

Indicador Parcial 4.7. Ejecucién de inversion en gestion social incluida en el

plan de reduccion de pérdidas

Tabla 102 - Recurso planificado para el primer trimestre de 2024.

Unidad
$ COP

RECURSO PLANIFICADO

Recurso Plan (Aiio)
$ 6.793.301.278

I Trimestre
$ 1.292.570.640

II Trimestre
$ 1.926.352.669

IIT Trimestre
$1.996.891.297

IV Trimestre
$1.577.480.673

% Acumulado

100,00%

19,03%

47 38%

76,78%

100,00%

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 103 — Recurso ejecutado para el primer trimestre de 2024.

RECURSO BJECUTADO

I Trimestre II Trimestre I Trimestre IV Trimestre

$ 1.749.499.504
25,75%

Recurso Plan (Aiio)
$ 1.749.499.504
25,75%

Unidad
$ COP
9% Acumulado

GESTION
SOCIAL

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

En el primer trimestre del 2024 (01/01/2024 al 31/03/2024), la ejecucién de recursos fue de
COP $1.749.499.504. La planificaciéon de recursos acumulada al cierre de este trimestre es de
COP $1.292.570.640 y la planificacion de recursos total del 2024 es de COP $6.793.301.278.

A continuacién, se detallan los recursos planificados y ejecutados, por proyecto, para cada

trimestre.

Analisis de la SSPD:

Con la informacién reportada por el prestador del servicio, recursos planificados y ejecutado por

proyecto, para cada trimestre, se tiene que:
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1.4.7 |Indicador Parcial 4.7. Ejecucion de inversion en gestion social incluida en el
plan de reduccion de pérdidas

Gréfica 31 - Curva S de la Ejecucion de inversion en gestion social.

7. Inversion en Gestion Social

100,0%
100,0%
90,0%
80.0% 76,8%
70,0%
60,0%
47 4%
50,0% s
40,0%
30,0%
1970% = = -
20,0% 2548% 25,8% 25,8% 25,8%
10,0%
0,0% . X . .
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
% Inversion Planificada Acumulada 19,0% 47,4% 76,8% 100,0%
=== Inversion Real Acumulada 25,8% 25,8% 25,8% 25,8%

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

El recurso planificado para el primer trimestre del afio 2024 para la Ejecucién de inversion en
gestion social incluida en el plan de reduccién de pérdidas fue de $ 1.292.570.640, de los

cuales se ejecutaron $ 1.749.499.504 que corresponden al 135.35 %.
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1.4.7 |Indicador Parcial 4.7. Ejecucion de inversion en gestion social incluida en el
plan de reduccion de pérdidas

Tabla 104 - Ejecucion de inversion en gestion social incluida en el plan de reduccién de

pérdidas.

Ejecucion de inversion en gestion social incluida en el plan de reduccion de
pérdidas

Proyecto Total Planificado Total Ejecutado L)
$ 1.292.570.640 | $ 1.749.499.504

% (Presupuesto ejecutado/planeado) 135,35%
|  Evaluacion

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

El resultado de la evaluacion del indicador parcial 4.7. Ejecucion de inversion en gestion social
incluida en el plan de reduccion de pérdidas es de 135.35 %, cumpliendo asi con la meta del

indicador parcial para el primer trimestre del ano 2024.

Sin embargo, de las 10784 acciones planificadas tan solo se ejecutaron 8669 que
corresponden al 80.4%, aun cuando la ejecucién incurrida fue superior a la inversion
planificada; por tal razon se recomienda por parte de la SSPD revisar la gestion adelantada, la
cual resulté con un costo superior para unas acciones ejecutadas que apenas superoé la meta
minima esperada para el trimestre y tomar las medidas necesarias para incrementar las
acciones de trabajo social en las diferentes comunidades con el fin de lograr que se ejecuten

las acciones del plan de gestion de pérdidas de manera efectiva.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades durante el trimestre.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No aplica
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1.4.8 Indicador Parcial 4.8. Ejecucidén de proyectos de normalizacion de la mediciéon
(totalizadores) en barrios subnormales
Objetivo del Indicador:

Llevar el sistema del Operador de Red a alcanzar un indicador de pérdidas de energia eficiente.

Férmula del indicador:

%Ejecucion Programado —%E jecucion Real
r((1-2= TogT 0] )¥100)
%E jecucion Programado

Y. Proyectos

Donde:

%Ejecucion Programado: Inversion total programada hasta el trimestre que se evalua segun

curva S.
%Ejecucion Real: Inversion real ejecutada hasta el trimestre que se evalua segun curva S.

Resultado del indicador:

Tabla 105 - Evaluacion del Indicador Parcial 4.8. Ejecucion de proyectos de

normalizacion de la medicién (totalizadores) en barrios subnormales.

2 80% 185,2% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

¢ Reduccion de los costos asociados a pérdidas de energia superiores a las del indicador
eficiente.

e En este trimestre (01/01/2024 al 31/03/2024) se planificaron para los cuatro proyectos
la ejecucion de 14 acciones de normalizacién de medicién de Totalizadores, y se

lograron ejecutar 45 acciones. Considerando la importancia del control de la energia
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1.4.8 Indicador Parcial 4.8. Ejecucidén de proyectos de normalizacion de la mediciéon
(totalizadores) en barrios subnormales

consumida por estos usuarios, se adelantaron intervenciones de normalizacién de la
tele medicion que hoy garantizan un monitoreo continuo de la energia consumida y
respuesta oportuna ante cualquier novedad.

e Usuarios beneficiarios: 45.

Informacidn utilizada para el seguimiento:

e Cap.4 _Cronograma PGLP 2024 _MAR27.xlsx
¢ Informe de gestién cumplimiento PGLP - | TRIM -2024.pdf

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Esta linea de actuacion comprende acciones dirigidas a la normalizacion de la medicion de
totalizadores en barrios subnormales, con el objetivo de medir efectivamente la energia
eléctrica que consumen todos los usuarios (grupos familia), agrupados en estos sectores. Estas
acciones operativas corresponden a la revision y eliminacion de anomalias en la medida o en
la red, por medio de la instalacion o cambio de medidores totalizadores y/o acometidas y/o
accesorios. Esta linea de actuacion se define segun la planificacion de las acciones del 2024,

necesarias para cumplir con el indice de pérdidas totales -IPT-.

En el 2024, las acciones comprenden la ejecucidon de 4 proyectos donde cada uno concentra
las acciones de cada area territorial operativa de la empresa, es importante mencionar que
para estos proyectos el propdsito, objetivo, alcance de las actividades y orientacion al

resultado es exactamente el mismo de los proyectos reportados en los afnos anteriores.
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1.4.8 Indicador Parcial 4.8. Ejecucién de proyectos de normalizacion de la medicidn

(totalizadores) en barrios subnormales

Tabla 106 - Acciones Ejecutadas en el primer trimestre de 2024.

Acciones Planificadas Acciones Ejecutadas

Acciones Planificadas

Proyectos Total Afio Acun:luladas al Al:un_'luladas al
Trimestre Trimestre
Atlantico Norte 27 3 12
Atlantico Sur 3 0 4
Guajira 46 3 10
Magdalena 78 3 19
Total General 159 14 45

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 107 — Recurso planificado para el primer trimestre de 2024.

RECURSO PLANIFICADO
Proyectos Recurso Plan (Afio) I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Trimestre
Atlantico Norte $ MCOP $78.300.000 $8.700.000 $17.400.000 $26.100.000 $26.100.000
% Acumulado 100,00% 11,11% 33,33% 66,67% 100,00%
Atlantico Sur & MCOP $23.200.000 0 $5.800.000 $8.700.000 $8.700.000
% Acumulado 100,00% 25,00% 62,50% 100,00%
Guajira $ MCOP $133.400.000 $8.700.000 $29.000.000 $52.200.000 $43.500.000
% Acumulado 100,00% 5,52% 28,26% 67,39% 100,00%
MCOP 226.200.000 23.200.000 52.200.000 81.200.000 69.600.000
Magdalena $ $ $ $ $ $
% Acumulado 100,00% 10,26% 33,33% 69,23% 100,00%
Total General $ MCOP $461.100.000 $40.600.000 $104.400.000 $168.200.000 $147.900.000

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Tabla 108 — Recurso ejecutado para el primer trimestre de 2024.

RECURSO EJECUTADO

Proyectos Unidad Recurso Real Acum. I Trimestre
. $ MCOP $25.797.916 $25.797.916
Atlantico Norte
% Acumulado 32,9% 32,9%
, $ MCOP §$5.176.506 §5.176.506
Atlantico Sur
% Acumulado 22,3% 22,3%
. $ MCOP $24.443.072 $24.443.072
Guajira
% Acumulado 18,3% 18,3%
$ MCOP $14.657.153 $14.657.153
Magdalena
% Acumulado 6,5% 6,5%
Total General $ MCOP $70.074.647 $70.074.647

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

La ejecucion de recursos (costos de ejecucion), de esta actividad en el trimestre, fue de COP

$70.074.647. La planificacion de recursos total del afio es de COP $461.100.000.

Analisis de la SSPD:

Con la informacion reportada por el prestador del servicio, recursos planificados y ejecutado por

proyecto, para cada trimestre, se tiene que:
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Indicador Parcial 4.8. Ejecucion de proyectos de normalizacion de la medicion
(totalizadores) en barrios subnormales

1.4.8

Gréfica 32 - Curva S de la ejecucién de proyectos de normalizacién de la medicion

(totalizadores) en barrios subnormales.

4.8 Recursos para Totalizadores en Barrios Subnormales

$500.000.000
$400.000.000 $461.100.000
$300.000.000
$200.000.000
$100.000.000 $m'0:4'647 $145.000.000
> $40.600.000

| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre

=== Curva S Recursos Planificados Acumulado ==@==Curva S Recursos Ejecutados Acumulado

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Tabla 109 - Ejecucion de proyectos de normalizacion de la medicidn (totalizadores) en

barrios subnormales.

Ejecucion de proyectos de normalizacion de la medicion
(totalizadores) en barrios subnormales

Proyecto Total Planificado  Total Ejecutado %

Atlantico Norte $ 8.700.000 | $ 25.797.916 297%
Atlantico Sur $ - $ 5.176.506 100%
Guajira $ 8.700.000 | $ 24.443.072 281%
Magdalena $ 23.200.000 | $ 14.657.153 63%
Total $ 40.600.000 | $ 70.074.647 741%

% (Presupuesto ejecutado/planeado) 172,6%

Bvaluacion

185,2%

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Pagina 138 de 267




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
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El recurso planificado para el primer trimestre del afio 2024 para la ejecucion de proyectos de
normalizacion de la medicion (totalizadores) en barrios subnormales fue de $ 40.600.000, de

los cuales se ejecutaron $ 70.074.647 que corresponden al 172.6 %.

El resultado de la evaluacion del indicador parcial 4.8. Ejecucion de proyectos de normalizacion
de la medicion (totalizadores) en barrios subnormales es de 185.2 %, CUMPLIENDO asi con la

meta del indicador parcial para el aio 2024.

La SSPD evidencia que, para el periodo del primer trimestre del afio 2024, el nivel de ejecucion
de actividades de normalizacion en totalizadores subnormales se desarrollé por encima de lo
previsto, segun lo informado por el prestador del servicio fue debido al impulso en la tele
medicion de estos usuarios, asi como la disponibilidad de los equipos requeridos y de la

operativa de las brigadas para ejecutar los trabajos.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

La empresa no reporta dificultades durante el trimestre

Evidencias que soportan la ejecucién:

e Registro fotografico.
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1.5 Objetivo 5. Riesgo eléctrico

1.5.1 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 v 27 del Reqglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE)

Objetivo del Indicador:

Evaluar la Construccion e implementacion del Plan de Gestion del Riesgo Eléctrico de acuerdo
con los requerimientos contenidos en los articulos 26 y 27 de Reglamento Técnico de

Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Formula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecuciéon Real

Indicador = (1 — ) * 100

%Ejecuciéon Programado

Donde:

% Ejecucion Programado: % de Actividades Programadas segun el cronograma del Plan de
Gestidn de Riesgo Eléctrico en el trimestre en evaluacion.
% Ejecuciéon Real: % de Actividades Ejecutadas segun el cronograma de Plan del Gestion de

Riesgo Eléctrico en el trimestre en evaluacion.

*Meta establecida: Mayor o igual al 70% para el primer afio 2021, y mayor o igual al 80% a partir
del segundo afio (2022 a 2025).

Resultado del indicador:

Tabla 110 - Evaluacion del Indicador Parcial 5.1. Construir e implementar un plan de

gestion de riesgo eléctrico.

280% 61,6% NO CUMPLE
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1.5.1 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 v 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE)

Beneficios y recursos asociados.

e Adopcion de medidas preventivas para mitigar los accidentes de origen eléctricos.

e Lograr la Construccion e implementacion por parte del operado de un Plan de Gestion del
Riesgo Eléctrico en cumplimiento del RETIE, para la mejora en el estado de las redes
eléctricas y la disminucion de los accidentes de origen eléctrico en las redes del operador.

e Usuarios beneficiados con la ejecucion de todas las actividades: Usuarios totales del
mercado de AIR-E.

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena, La Guajira.

Recursos asociados:

El operador no especifica valores de recursos asociados a este indicador.

Informacién utilizada para el seguimiento:

e El Cronogramay Curva S de las inversiones adelantadas en el operador.
e Informacion reportada por el operador sobre las actividades ejecutadas durante el primer

trimestre de 2024 con los soportes y evidencias relacionadas.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Para el primer trimestre del 2024, AIR-E reporta las siguientes lineas de accion desarrolladas
dentro del cronograma de su Plan de Gestion de Riesgo Eléctrico definido:

1. Reposicidon de conductor ACSR vy aluminio:
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1.5.1 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 v 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE)

AIR-E informé que, durante el primer trimestre de 2024, no se programaron ni ejecutaron
actividades de cambio de conductor ACSR en los circuitos Cordialidad 8 (Cero), Las Malvinas,
Bonda 2, La Paz (Atlantico) y LN-523. A continuacion, se detallan los circuitos incluidos en el

plan de reposicion de conductor ACSR/AL del afio 2024:

Tabla 111 Circuitos reposicion conductor ACSR/AL — 1° Trimestre 2024

Circuitos . Planificado 1° . Ejecutado 1° Planificado Ejecutado
Trimestre 2024 (km) | Trimestre 2024 (km) | Acumulado 2024 (km) | Acumulado 2024 (km)
Cordialidad 8 (Cero) 0,96
Las Malvinas 1,08
Bonda 2 0,53
La Paz (Atlantico) 0,29
LN-523 0,97
Total, general 3,83 0

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024

En el informe presentado por el operado de red se relaciona una curva S que muestra que,

hasta marzo de 2024, no se realizaron avances en los kildmetros planificados para este tipo de

intervencién para esta linea de accion la cual se presenta a continuacion:

Gréfica 33 - Curva S — Reposicion Conductor ACSR y Aluminio 1° Trimestre 2024

Kilometros

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5
0,0

Ejecutado (Acumulado)

Planificado (Acumulado)

Enero Febrer

0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0

Marzo  Abril

Mayo = Junio

0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0

Julio

o] mbre
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,7

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Agost Septie Octubr Novie Dicie

e mbre | mbre
0,0 0,0 0,0
1,9 3,3 3,8

Pagina 142 de 267




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1.5.1 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 v 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE)

2. Normalizacién de Red Monohilo:

En relacidén con esta linea de accion, AIR-E informa que, durante el primer trimestre de 2024,
no se proyectaron ni ejecutaron intervenciones de sustitucion de red monohilo. En la siguiente

tabla se muestra la proyeccion para 2024 de la normalizacion de red monohilo.

Tabla 112 Inversiones red monohilo vigencia 2024

__ $600.000.000
£ $500.000.000
€ $400.000.000
S $300.000.000
% $ 200.000.000
g $100.000.000
% $ _ I -
O 1 2 3 4
= Total Planificado
(Acumulado) $- $29.933.074 $90.178.305 $ 556.045.945
Total Ejecutado - $- $ - $-

(Acumulado)

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

De acuerdo con la planificacién dispuesta por el operador para el afio 2024, se estiman
inversiones en sustitucion de red monohilo por un valor de $556.045.945 (UC CREG 2017). En

la Tabla 113 se presenta el detalle de las inversiones proyectadas para este afio:

Tabla 113 - Inversiones Red Monohilo Plan de Riesgo Eléctrico 2024

Descripcion Trimestre 1| Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 | Total 2024
Valor Planificado Trimestral $0 $29.933.074 | $60.245.231 | $465.867.640 | $556.045.945
Valor Ejecutado Trimestral $0 $- $ - $ - $ -
Valor Planificado Acumulado $0 $29.933.074 | $90.178.305 | $556.045.945 | $556.045.945
Valor Ejecutado Acumulado $0 $- $ - $ - $ -

Fuente: Informe PGLP AIR-E 2024
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1.5.1 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 v 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE)

3. Incumplimiento de distancias de seguridad

3.1Acciones en materia de incumplimiento de distancias de seguridad

AIR-E report6é que desarroll6 acciones para proteger a las personas y la red, notificando a las
autoridades municipales sobre condiciones de riesgo de acercamiento a su infraestructura
eléctrica. Durante el primer trimestre de 2024, se presentaron querellas ante las Alcaldias de
Barranquilla y Malambo y se realizaron inspecciones oculares en Soledad, logrando adelantar
dos diligencias mientras que otras quedaron pendientes por la falta de asistencia de algunas
entidades. El operador reporta, haber gestionado veintiocho (28) solicitudes ante las entidades

Distritales y Municipales en los departamentos de Atlantico, La Guajira y Magdalena.

Tabla 114 — Acciones en materia de incumplimiento de distancias de seguridad 1°
Trimestre 2024

#
Autoridad Entidad Territorial Descripcion -
Actividades

o o Alcaldia de Barranquilla; Quejas por violacion de distancias de

Distritales y Municipales . ] 7
Alcaldia de Malambo seguridad
o . Municipios departamento de Marco Juridico
Distritales y Municipales o - ) ) ) 21
Atléantico, La Guajira y Magdalena Distancias de seguridad

Total 28

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

3.2Talleres sobre Casos de Violacion de Distancias de Seguridad

Durante el primer trimestre de 2024, AIR-E program0 acciones de intervencion dirigidas a

abordar casos de violacion de distancias de seguridad con su infraestructura eléctrica. Estas
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1.5.1 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 v 27 del Reglamento Técnico de

Instalaciones Eléctricas (RETIE)

acciones incluyeron la identificacibn de construcciones que incumplen las distancias de
seguridad en varias ubicaciones de Barranquilla, como la Linea 721 y sus estructuras en la calle
77#71; el Colegio Nuestra Sefora del Buen Consejo, ubicado en la carrera 1 Sur calle 80; y una

planta industrial, situada en la Carrera 67 #10-17.

En el municipio de Soledad, se identificaron incumplimientos en restaurantes ubicados en la
Calle 552 #41b-29, Avenida Las Torres. En algunos casos, no se pudieron adelantar acciones
debido a que los predios estaban desocupados o los usuarios no atendieron las visitas
programadas, como en la construccion en la calle 76#71-5 del barrio La Concepcion de
Barranquilla y en las estructuras 8 y 9 de la Linea 721, ubicadas en la calle 77 B con carrera

71, en el Batallon Paraiso de Barranquilla.

4. Podas Técnicas

4.1 Actividades de capacitacién sobre poda técnica.

Para el primer trimestre de 2024, AIR-E continua con la programacion de capacitaciones en
podas técnicas, durante este periodo en los municipios de Barranquilla, Santa Marta y
Fundacién con la participaciéon de 128 colaboradores. Estos recibieron formacion para fortalecer
su conocimiento en la intervencion de individuos arbéreos, cumplimiento de medidas de

seguridad, identificacion de riesgos, entre otros aspectos.

4.2 Actividades de poda sobre las redes y lineas del sistema operado por AIR-E.

Las intervenciones realizadas en poda durante el primer trimestre se detallan en el literal (a) de

los indicadores parciales 1.1 y 2.2 respectivamente. Por otra parte, de acuerdo con el reporte
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1.5.1 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo

eléctrico de acuerdo con los articulos 26 v 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE)

del operador, para este trimestre se alcanz6 un porcentaje de ejecucion del 98,91% sobre las

actividades programadas en esta linea de accion en cumplimiento del programa de

mantenimiento por circuito y el plan de gestidon de riesgo eléctrico.

Tabla 115 Cumplimiento podas técnicas - 1° Trimestre 2024

Descripcion Ponderado

Indicador parcial 1.2 (Poda) 100%

Indicador parcial 2.2 (Poda y trocha) | 97,82%

Total 98,91%
Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

5. Revisiéon y Socializacion de la Cartilla de Sequridad

AIR-E realiz6 la revision y actualizacion de su cartilla de seguridad durante el primer trimestre
de 2024, ajustandola para cumplir con los requisitos del RETIE vigente y agregando nuevas
recomendaciones relacionadas con el uso seguro de la energia eléctrica y redes subterraneas.
Se realizaron cambios como el reordenamiento de contenido, inclusién de informacion sobre
cargadores de celulares y ajustes en la presentacién de primeros auxilios. Ademas, la empresa
informo que la cartilla se mantiene disponible en los canales de atencion al publico, pagina web
y en las publicaciones relacionadas con la factura de energia.
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Grafica 34 - Reordenamiento del Contenido de la Cartilla de Seguridad de AIR-E

Estimado Usuario, para la Compatia Alr-e su bienestar es lo mas importante, en esta cartily
encontrarh ak yl tos mds relevantes a tener en cuenta para el uso
adecuadoy eficiente del servicio de energia eléctrica que le serd de gran utiidad.

*Qué esl
+ 2C6mo llega La energia eléctrica a nuestros hogares? ...
+ 2€6mo se mide La energla eléctrica que usas en tu casa? ...

* {Qué elementos constituyen Las instalaciones eléctricas de los hogares? ...
«Puesta a tierra

2 s

vw-ummxmsasmumdszuoncmmm»m P
*2Qué documentos presento para la solicitud? ... B EA 10
* 2Qué s el contrato de condiciones uniformes (CCU)? ... e =]
* Canales no presenciales Aire - 12
——®@Notificacion de accidentes ........... " TR e
« Informacion bisica de primeros. lul"-bos - -
= Para los accidentes eldciricos tenge en aventa: Estimado Usuari, para la Compafia Aire su bienestar e lo més impotante, en esta cartills
1-Valoracién Primaria .. = SE i y los a5 5 relevantes a tener en cuenta para el uso
laf - adecuadoy eficiente del servicio de energia eléctrica que le serd de gran utilidad.
oo

*Quemaduras el6Ctricas ... S i « iQuéesiaenergia? o s

3Valoracién secundaria .. - +{Como gl 1 P .

o % +C6mo se mide la energla eléctrica que usas en tu casa? ; 6

5o Eficiente de la Energia + 10 eementos consttuyen Les instlacionas elécticas de os hogares? 7

Aspect para lograr L < ~humsias e = Y

= . OueexdR«)hmmlodelnuwxm«Elmmn{kﬂl[ﬂ — 8

Ahorrar energla es detodos - b Z 9

1Qué es el Técnico de Eléctricas (RETIEY ... o lades L 10

A @Riesgo Eléctrico - — o - Zonas d y de alta t n

un P 12

{Con qué debe conta sa vivienda paraser segura y actvar s energia? 13

Informacién para el trémite de obras eléctricas. i LS 14

Quéesel . cup 14

«  Cansle Alre. 1

h d T —— .

Aspect o 3 i

Ahorrar energia es responsabilidad de todos i

Riesgo Eléctrico - 2

Uso seguro de Ia energia.. = %

PSRRI 2

Notificacion de accidentes = A2

Informacion basica de primeros auxios 43

Para los accidentes eléctricos tenga en cuer 2

1-Valoracién Primaria. T A4

2Reanimaciénylo mansenimietodelafuncnvisl— 45

3Valoracién secundaria— S

A 4 Tratamiento definitivo. N 52

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Gréfica 35 - Recomendaciones sobre el Uso Seguro de la Energia Eléctrica

Si encuentras cables en el suelo
o colgados, no los toques ni
intentes moverlos. Llama a la
115 de Air-e.

Al subir o intentar bajar con
varillas metalicas Frutos u otros
elementos de arboles, Fijate que
no esté cerca a redes eléctricas.
Puedes recibir una descarga si
tocas algin elemento de la red.
Es preferible abstenerse de hacer
este tipo de acciones y pedir
apoyo a personal calificado.

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Grafica 36 Recomendaciones sobre el Uso Seguro de la Energia Eléctrica

No se deben violar las distancias minimas de
seguridad para no generar alto riesgo de sufrir
accidentes con consecuencias graves, dafos
irreparables por acercamiento de personas,
animales, estructuras, edificaciones o cualquier
otro tipo de equipos.

Es importante que cuando se vayan a realizar
construcciones no se manipule varillas, palos,
tubos, alambres cerca de las redes eléctricas
que pueda violar las distancias minimas de
seguridad y se pueda producir accidentes por
contacto directo con la red, induccion o arco
eléctrico.

Si requiere realizar actividades como instalacion de antenas o mantenimiento a las
edificaciones, se debe verificar que no haya redes eléctricas cerca.

Cuando se adelanten actividades de instalacion de cableado de telefonia o television
tener la precaucion de no tocar las redes eléctricas.

No se debe invadir las zonas de
servidumbre,

El no respetar esta franja de terreno
puede generar riesgos eléctricos para
las personas, animales y vegetacion.

§
il

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Analisis de la SSPD:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) evalta el cumplimiento del
Plan de Gestion de Riesgo Eléctrico de AIR-E para el primer trimestre de 2024, con base en los
reportes de ejecucidn, soportes y evidencias presentadas por la empresa. Este analisis tiene
como objetivo determinar el grado de avance de las actividades programadas y valorar la
efectividad de las acciones tomadas por AIR-E en la mitigacion de los riesgos de origen
eléctrico. En la Tabla 116 se presentan los resultados de la evaluacion en relacion a las

diferentes lineas de accién reportadas por el operador.
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1.5.1 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 v 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE)

Tabla 116 - Resultados Indicador parcial 5.1

. 0, [ 0, imi
Item A) Listado de Actividades /0 . % Cumplimiento
Planificado Cumplimiento ponderado
1 15% Cambio de Redes en Mal Estado
11 15% Cambio Conductor ACSR 0,0% 0,0%
2 15% Red Monohilo
2.1 N. P. Intervencion de la red media tensiéon monohilo N/A N/A
2.2 N. P. Reemplazo de transformadores monofasicos a 7,6 kV N/A N/A
3 5% Incumplimiento de Distancias de Seguridad
Elaboracién de campafias para evitar que las construcciones
31 206 |ncurnplan las dlst.anmas de segurlq’ad con I.as. red.e’s el.ectrlc.as a 100,0% 2.0%
través de los medios de comunicacion y socializacion disponibles
por la compaiiia las cuales se efectuaran de forma semestral.
32 1% Preseptgmon de querellas ante autoridades de Policia y 71.4% 0.7%
urbanisticas.
Notificaciéon a Alcaldias y/o Gobernaciones sobre el marco legal
33 206 que rige gl tema, haciendo énfasis en que no se pueden permltlr 4.8% 0.1%
construcciones que desconozcan las normas de seguridad y
servidumbre.
4 15% Podas Técnicas
42 10% Se desarrollaran actividades de poda sobre las redes y lineas del 98,9% 9.9%
sistema operado por AIR-E.
5 15% Cartilla de Seguridad
5.1 15% Disefio, elaboracion y divulgacion de Cartilla de Seguridad. 100% 15,0%
Total Total
otal, 45,0% Total, 27,7%
programado ejecutado

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

La evaluacion realizada sobre el Plan de Gestién de Riesgo Eléctrico del operador de red

muestra una ejecucion del 27,70% frente al 45,00% programado. A continuacion, se presenta

un andlisis de la gestidn realizada por AIR-E durante este trimestre, a partir de las actividades

reportadas:

1. Reposicion de conductor ACSR v aluminio:
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1.5.1 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 v 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE)

Se identifica una notable discrepancia entre las actividades planificadas en el cronograma
del plan de gestidén de riesgo eléctrico y las actividades reportadas durante esta vigencia.
Particularmente en la actividad de cambio de conductores ACSR, AIR-E reporta que no se
programaron ni ejecutaron kilometros de intervencion, a pesar de que el cronograma del
Plan de Gestion de Riesgo Eléctrico indica lo contrario. Esta situacion refleja una falta de
adherencia al plan de gestion y evidencia una posible manipulacion en la presentacion de
los datos para mostrar que esta actividad “no aplica”.

Las metas anuales reportadas por AIR-E para la intervencién de conductores con “alto
estado de deterioro” (3,83 km) son considerablemente bajas y no corresponderian con la
magnitud de la infraestructura eléctrica de la empresa. La Superservicios considera que
estas metas no son suficientes para reducir los riesgos de manera efectiva y no cumplen
con los estandares esperados para una gestion proactiva de los riesgos de origen eléctrico.
AIR-E ha sefalado que la seleccion de los circuitos a intervenir es validada de manera
semestral conforme al lineamiento interno DT.MT.PL.107 Priorizacién de Lineas y Circuitos
para Adecuaciones en Redes de MT y BT, el cual establece un procedimiento para la
priorizacion de activos basado en criterios de criticidad, calidad del servicio, cantidad de
clientes, demanda promedio y aspectos técnicos de la red. En el andlisis realizado por AIR-
E durante el primer semestre de 2023, se presentaron circuitos con niveles de criticidad que
no fueron gestionados durante la vigencia de 2023 y que, segun el operador de red serian
programados para 2024. Sin embargo, las intervenciones planificadas para 2024 las cuales
estan concentradas en el Departamento del Atlantico, no reflejarian con exactitud las
prioridades establecidas lo que limita significativamente la capacidad de AIR-E para mitigar

y controlar este tipo de riesgos.
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1.5.1 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 v 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE)

Desde la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios nuevamente se hace un
llamado al cumplimiento normativo enfatizando que los riesgos eléctricos identificados
exigen respuestas inmediatas y efectivas, el deterioro de conductores eléctricos implica la
existencia de riesgos significativos; por lo tanto, posponer su intervencion aumenta la
exposicion de los usuarios a posibles riesgos lo que puede ser un factor relevante en la
materializacion de accidentes e incidentes. Por lo tanto, es fundamental que los
mantenimientos se realicen de manera diligente y sin demoras, con el fin de mitigar estos

riesgos de manera efectiva.

Este enfoque esta alineado con las obligaciones establecidas en el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE) cuyo objetivo fundamental es «(...) establecer las medidas
tendientes a garantizar la seguridad de las personas, de la vida tanto animal como vegetal
y la preservacion del medio ambiente; previniendo, minimizando o eliminando los riesgos
de origen eléctrico.». En este sentido se recomienda dar cumplimiento a lo dispuesto el

Articulo 25.7.1 del mencionado reglamento en donde se establece que:

«cuando se observe deterioro del conductor por la pérdida de hilos, afectaciones por
arcos o cortocircuitos que disminuyan su tension de rotura, deben cambiarse o
tomarse las acciones correctivas».

Asimismo, el Articulo 25.8 dispone que:

«el operador de red o quien tenga el manejo de la red debe asegurar un mantenimiento
adecuado de sus redes y subestaciones de distribucion que minimice o elimine los
riesgos, tanto de origen eléctrico como mecanicos asociados a la infraestructura de
distribucion y debera dejar evidencias mediante registros de las actividades
desarrolladas en tales mantenimientos».
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1.5.1 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
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Estas disposiciones del RETIE subrayan la obligacion ineludible del operador de tomar
acciones correctivas inmediatas y mantener un control riguroso sobre la seguridad de sus
infraestructuras para garantizar la proteccion de los usuarios y el cumplimiento de los

estandares regulatorios.

Teniendo en cuenta que la referencia para este indicador es el porcentaje de actividades
ejecutadas segun el cronograma del plan de gestion de riesgo eléctrico establecido por el
operador (Tabla 117), en donde se contempld para el primer trimestre de 2024 la ejecucion
del “Cambio de Conductor ACSR”. Con base en lo anterior y teniendo en cuenta los
soportes y evidencias presentados, se concluye que para este periodo AIR-E, no cumple

con lo planeado en cuanto a esta linea de accion.

Tabla 117 - Cronograma Plan de Gestion Riesgo Eléctrico Primer trimestre de 2024.

Ene Feb Mar
24 24 24

Listado de Actividades

15% ‘ Cambio de Redes en Mal Estado
Cambio Conductor ACSR

15% ‘ Red Monohilo

8% | Intervencién de la red media tension monohilo

7% | Reemplazo de transformadores monofésicos a 7,6 kV
Incumplimiento de Distancias de Seguridad

Elaboracién de campafias para evitar que las construcciones incumplan las distancias de seguridad

2% | con las redes eléctricas a través de los medios de comunicacion y socializacion disponibles por la
compafiia las cuales se efectuaran de forma semestral.

1% | Presentacion de querellas ante autoridades de Policia y urbanisticas

"y Notificacién a Alcaldias y/o Gobernaciones sobre el marco legal que rige el tema, haciendo énfasis en
(]
que no se pueden permitir construcciones que desconozcan las normas de seguridad y servidumbre.

15% ‘ Podas Técnicas

5% | Actividades de capacitacion sobre poda técnica en el Sistema eléctrico operado por AIR-E

10% | Se desarrollaran actividades de poda sobre las redes y lineas del sistema operado por AIR-E.
15% ‘ Cartilla de Seguridad
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15% | Disefio, elaboracién y divulgacion de Cartilla de Seguridad.

5% ‘ Proceso de Seleccion Profesional en Riesgos

20% ‘ Proceso de Anélisis de Riesgo

10% ‘ Informe final sobre Plan de Mitigacion de Riesgos

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

2. Normalizacién de red monohilo

Esta linea de accion no se encuentra contemplada en la programacion del plan de gestion
de riesgo eléctrico para este trimestre. No obstante, el seguimiento de esta actividad se
realiza de manera trimestral a través del indicador de resultado 5.2, que mide la ejecucion
de inversiones orientadas a la sustitucion de la red monohilo aprobadas en el plan de
inversion. Cabe destacar que, aunque AIR-E haya catalogado esta actividad como "No
aplica" en el mencionado plan, esto no lo exime de la evaluacion de la gestion del indicador

de resultado, la cual se debe llevar a cabo tal como corresponde.

3. Incumplimiento de distancias de seguridad

3.1Presentacion de querellas ante autoridades de Policia y urbanisticas.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el operador, se reporta que la gestion
realizada en el primer trimestre de 2024 incluyé el envio de querellas, en las que se detallé
el marco juridico sobre distancias de seguridad y zonas de servidumbre ante las
autoridades locales del departamento del Atlantico. Sin embargo, con base en los soportes
suministrados por la empresa, Unicamente se logré validar el envio de cinco (5) quejas por

violacién de distancias de seguridad de siete (7) reportadas.
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En el manejo de las actividades relacionadas con el incumplimiento de distancias de
seguridad, AIR-E ha reportado varias limitaciones en la ejecucion de inspecciones oculares
manifestando que es debido a la falta de apoyo de las entidades locales, como la Policia
Nacional y las oficinas de Planeacion. En este sentido la falta de coordinacion ha impedido

tener un avance significativo en la mitigacion de estos riesgos.

3.2Campaiias para evitar que las construcciones incumplan las distancias de seguridad

En cuanto a esta linea de accion AIR-E adelant6 acciones de intervencion social en
Barranquillay Soledad enfocadas en abordar los casos puntuales de violacion de distancias

de seguridad relacionados con su infraestructura eléctrica.

3.3 Notificacién a Alcaldias y/o Gobernaciones sobre el marco legal distancias de seguridad.

AIR-E reportd haber realizado veintiin (21) acciones de comunicacion con diferentes
alcaldias, en las que se les informaba sobre el marco legal de su competencia en cuanto a
las distancias de seguridad y las zonas de servidumbre. Sin embargo, tras la revision de
los soportes entregados por el operador de red, solo se pudo validar la existencia de una
(1) comunicacion formal, identificAndose inconsistencias entre lo reportado y lo

efectivamente ejecutado en esta linea de accion.

4. Cartilla de Sequridad

Durante el primer trimestre de 2024 AIR-E realiz6 la actualizacion de su cartilla de
seguridad, mejorando las orientaciones dirigidas a los usuarios sobre el uso seguro de la

energia eléctrica. La actualizacidon incluyd recomendaciones adicionales y un
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reordenamiento del contenido para hacerlo mas accesible y comprensible. Sin embargo, la
Superservicios observa la ausencia de métricas concretas que midan el impacto de estas
acciones en la comunidad. La simple distribucion de la cartilla mediante un cédigo QR y la
publicacién en medios no garantizan que los usuarios estén comprendiendo y aplicando las

recomendaciones, lo cual es fundamental para la reduccién de accidentes eléctricos.

5. Podas Técnicas

De acuerdo con la informacion reportada se observa la ejecucién 67 podas de las 67
planeadas en los circuitos del SDL, y se llevaron a cabo 56 actividades de poday trocha de

las 64 programadas en el plan de mantenimiento del STR.

El andlisis de las actividades reportadas por AIR-E para el primer trimestre de 2024 muestra
importantes brechas entre la planificacion y la ejecucion, asi como la necesidad de mejorar la

transparencia y la efectividad de las intervenciones.

Con respecto a la evaluacion del indicador parcial 5.1, el operador logré un avance del 61,6%,
incumpliendo la meta establecida. A pesar de ciertos avances en la implementacién del plan de
gestién de riesgo eléctrico, persisten preocupaciones en torno ejecucion de acciones claves. La
falta de coherencia entre las actividades programadas y las ejecutadas refleja una posible
desviacion en la ejecucion de los proyectos, lo que compromete la efectividad del plan en su

conjunto.

La Superservicios observa nuevamente con preocupacion que la planificacion presentada para
la vigencia 2024 no refleja con precision la capacidad operativa de AIR-E. Otro aspecto critico

es la identificacion de conductores con “alto grado de deterioro” con intervenciones aplazadas
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1.5.1 Indicador parcial 5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 v 27 del Reglamento Técnico de

Instalaciones Eléctricas (RETIE)
de manera sostenida. El mantenimiento es un paso fundamental para garantizar la seguridad y

la continuidad del servicio, por lo tanto, la decision de AIR-E de postergar la intervencion de
estos activos es alarmante. La demora en la atencidon de estos riesgos no solo aumenta la
probabilidad de fallas eléctricas e interrupciones del servicio, sino que también pone en riesgo
la seguridad de los usuarios.

Se recomienda que AIR-E revise y ajuste sus metas de intervencidon para alinearlas con las
necesidades presentes en su red. Estas metas deben reflejar un compromiso real con la

reduccidn y mitigacion de los riesgos de origen eléctrico.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

AIR-E report6 que, en algunos casos, no fue posible realizar las visitas programadas debido a
la falta de asistencia de entidades como la Policia Nacional, la Personeria y la Oficina de

Planeacién, o por la falta de vehiculos oficiales para trasladar al personal a los sitios de
inspeccion.

Evidencias que soportan la ejecucién:

¢ Cronograma Riesgo eléctrico.

e Curvareemplazo ACSR.

e Certificacion Mantenimiento.

e Evidencias y soportes fotograficos.

e Oficios dirigidos a autoridades municipales y locales.

e Registro de campafias
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1.6 Objetivo 6. Atencion al usuario

1.6.1 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento
de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de |la empresa.

Objetivo del Indicador:

Fortalecer las respuestas al usuario en cuanto a calidad y oportunidad, generando reducciones
en los tramites administrativos por silencio administrativo positivo — SAP y recursos de
apelacion, adicionalmente, para que AIR-E estimule en sus usuarios el uso de los canales de
atencién no presenciales, que han sido debidamente establecidos por la empresa, con el fin

de garantizar el derecho a la defensa de los usuarios.

Férmula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real

Indicador = (1 — ) * 100)

%Ejecucion Programado

Donde:

% Ejecucion Programado: Porcentaje de actividades programadas en el cronograma
presentado por el operador dentro del trimestre que se evalla.
% Ejecucion Real: Porcentaje de actividades ejecutadas dentro del cronograma presentado

por el operador dentro del trimestre que se evalla.

Resultado del indicador:

Tabla 118 Evaluacion del Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que
optimice el procedimiento de trAmite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte
de la empresa

280% 100 % CUMPLE
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1.6.1 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento
de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Beneficios:

e Mejora en el tramite oportuno y la calidad de las respuestas de las reclamaciones a los
usuarios del servicio de atencion al cliente.

e Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de AIR-E.

Departamentos beneficiados: La Guajira, Magdalena y Atlantico.

Informacidn utilizada para el seguimiento:

Para cumplir el indicador, la empresa debia presentar la estrategia y las actividades para su
cumplimiento, lo cual fue remitido en el primer informe trimestral 2021 por AIR-E. Dentro del
proceso de revision de dicha informacion, se encontrd que la empresa desarroll6 la estrategia
de optimizacion de tramites oportunos, mediante el establecimiento de 4 actividades

principales, como son:

)] Mejoras en las herramientas existentes e incorporacion de nuevas.
i) Mejoras en los procesos de atencion al cliente.
iii) Gestidn del conocimiento.

iv) Seguimiento y control.

Para que dichas actividades puedan desarrollarse correctamente, se requiere del despliegue
de tareas complementarias que han venido siendo ejecutadas por la empresa, de lo cual
presentd un cronograma en donde se observa que la actividad namero (iv) tiene ejecucion a
partir de diciembre de 2021. Igualmente, se observa que muchas de las tareas

complementarias iniciaron incluso antes del periodo de seguimiento por parte del prestador.
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1.6.1 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento
de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Actividades particulares reportadas por la empresa

A continuacién, se muestran las tareas que hacen parte de cada actividad dentro del primer
trimestre de 2024:

6.1. Mejoras en las herramientas existentes e incorporacion de nuevas:

La empresa manifiesta que las actividades de los literales a), b), c), d), e), f), g) y h) se
ejecutaron de acuerdo con el cronograma, tal y como se evidencia en los informes presentados

con anterioridad.

En este primer trimestre, la empresa continGia ejecutando actividades tendientes a la mejora
de las herramientas puestas a disposicion de sus usuarios. Si bien ya no son objeto de
evaluacion dentro del informe, consideran pertinente y relevante compartir con la SSPD las

actividades adelantadas.

Se informd que se siguen realizaron mejoras en la plataforma en la “omnicanal”’ de atencién al
cliente, este cambio se centré especificamente en su servicio a través de WhatsApp AVA,
buscando ofrecer una experiencia mas fluida y eficiente apuntando a la satisfaccién de quienes
empleen ese medio para interactuar con la Empresa, indicando que ven reflejados el

incremento sustancial en el uso de este canal (Chat WhatsApp).
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1.6.1 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento
de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Gréfica 37 - Porcentaje de contactos en la APP de WhatsApp - AIR-E.

Contactos Chat WhatsApp

51.06950.213

49.707

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

6.1. Mejoras en los procesos de Atencion al Cliente:
La empresa manifiesta que las actividades de los literales a), b), e), g), h), i), j) y k) se ejecutaron
de acuerdo con el cronograma, como se evidencia en los informes presentados con

anterioridad y detalla los literales de acuerdo con el cronograma, se deben reportar en el
informe del primer trimestre de 2024:

e ) Implementacién de reuniones periddicas de sequimiento y cumplimiento de ANS vy

presentacion de casos criticos para mejora en los procesos.

La empresa recuerda que, en el mes de diciembre de 2020, se establecieron ANS (acuerdos
de nivel de servicio) para la atencion de fallas en baja tension reportadas por los usuarios, esto

se logro gracias a una serie de mesas de trabajo y andlisis de estadisticas de resolucion de
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casos, donde se detalld la importancia de garantizar tiempos y promesas de valor de cara al

cliente para asegurar la atencion de los dafios y solucion final.

Se informé la realizacion de mesas de trabajo para la revision de resultados y se emiten

informes de cierre para los meses de enero, febrero, marzo de 2024.

De estos informes se tienen los siguientes aspectos como relevantes:

*En el caso de las ordenes de dafio ejecutadas por control de energia (dafio
de suministro), se observa mejora en la cantidad de casos que cumplen con

el ANS propuesto.

*Para ordenes de dafo atendidos por control de energia, se ha logrado

mantener el cumplimiento del ANS sobre el 90% en este primer trimestre.

*En el caso de los avisos de dafios (atendidos por gestion de red), logramos
mantener el cumplimiento del ANS sobre el 87%.

* Si bien febrero de 2024 fue el mes con mayor cantidad de avisos (dafios
atendidos por gestion de red), fue también el mes con mayor cantidad de
avisos improcedentes (dafios ya reportados en otros avisos, interrupciones

asociadas a acciones sobre la red, etc)
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1.6.1 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento
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Gréafica 38 — ANS de la Unidad de Control de Energia - AIR-E.

FEBRERO 2024
UNIDAD CONTROL T " 0S que -
DE ENERGIA 05 recibidas 0S Normalizadas 05 resueltas cumplen ANS Cumplimiento
Sector Gestionadas Pend. Total Cumlfli:; on ;Nucumplen PMR  Total Norm % Cant. Cant. %
Atlantico Sur 1.300 110 1.410 258 195 453 32% 1.300 1.105 85,0%
B/quilla Norte 5.363 494 5.857 721 402 1123 19% 5.363 4.961 92,5%
B/quilla Sur 4.840 109 4.949 811 400 1.211 24% 4.840 4.440 91,7%
Guajira 1.854 59 1.913 701 151 852 45% 1.854 1.703 91,9%
Magdalena Norte 3.020 159 3.179 1.555 228 1.783 56% 3.020 2.792 92,5%
Magdalena Sur 305 18 323 87 34 121 37% 305 271 88,9%
Total general 16.682 949 17631 | 4133 : 1410 5.543 31% 16.682 15.272 91,5%

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

e d) Implementacibn de monitoreo en etapas previas a la emision de las respuestas,

logrando mejorar la calidad de las mismas.

La empresa indico que, dado, que el fin de esta actividad es lograr mejoras en la calidad de las
respuestas a los usuarios, donde el interés de la empresa es emitir respuestas claras,
debidamente soportadas que entreguen al usuario informacién pertinente y suficiente a su

consulta, inquietud o controversia.
Por esta razén se implement6 un procedimiento que permite tomar una muestra de casos, que
se revisan uno a uno. De esta revision se emite un informe, el cual entrega instrucciones para

hacer ajustes de ser necesarios

- Se informo6 que, para el Primer trimestre de 2024, se continta ejecutando el monitoreo previo

de las respuestas a las tipologias que mas incidencia tienen en la operacion.
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Se indica por la empresa que desde la gerencia de Servicio al Cliente se hace la extraccion de
los casos a monitorear de manera aleatoria. La validacion de cada caso se hace ingresando
en la plataforma desde la cual se construyen los informes diarios con los avances, los informes
se remiten diariamente al proveedor (para el caso de canales de atencién telefénico y de
escritos) y en todo caso a los responsables funcionales de cada canal de atencion para la

aplicacion de correcciones (cuando es necesario), seguimiento y control del producto.
Este informe contiene:

- Resultados generales.

- Resultados por recurso (por funcionario).

- Hallazgos (sobre los cuales el proveedor debe trabajar).

Gréfica 39 - Presentacion General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreo

Aseguramiento de la Calidad de la Atencién Telefonica para febrero de 2024.

Aseguramiento de la Calidad

AN-C

energia que transforma

@

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Grafica 40 - Desempefio General para Calidad de la Respuesta — Informe de Monitoreo

a la Atencidn telefonica — Desempefio General para febrero de 2024

@ Desempefio General _\ [} i- o

Nota Globs! P“. Caiidad por Skl
396 0% B80%
.~\ "" » o
-, = .
SAC 262 89%  79% 80% = 0% ] S
Acuerdos de Pago 38 87% 77% "' s .
Emergencias 56 st s ——
[\

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Gréfica 41 - Hallazgos - Informe de Monitoreos a la atencién telefonica — Hallazgos para
febrero de 2024

Hallazgos
®

Nota Descriptiva
Aplicacién de protocolos

Realiza escucha activa.
Manejo adecuado de |a llamada.

Manejo de tiempos de espera.
Identificacion del cliente y de la llamada.

Escala el caso al drea correspondiente
Codificacién.

Focos de Mejora

No brinda guion de despedida establecido. 26 Tono de voz no adecuado. 9
No transfiere |a llamada a encuesta. 4 Ritmo de voz répido. 4
No hace uso apropiado del guion de pagaré 1 El asesor duda cuando est4 brindando la informacién 3
Total general 31 Asesor utiliza muletillas 3
Levanta el tono de la voz. 2
Asesor utiliza tecnicismos. 1
No vocaliza correctamente. 1
Tono de voz monétono. 1
Falta dinamismo en la voz 1
Total general 25

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Se informd que, en esta linea de monitoreo de calidad, la empresa incorporé un recurso
adicional, actualmente en etapa de entrenamiento, que permitira ampliar los casos a revisar y

las causales criticas a analizar.

Gréfica 42 - Desempefio General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos a la

Atencion telefénica — desempefio por agente para febrero de 2024

energla que transforma

@ Desempefio por Agente .\l‘ - o

Negocio
[icsrio g oL emenencss —Jsnc [ g
g

Monitoreos  PEC  Calidad

Nota por Skill

70,00%

Yesid Antonio De Leon Martinez
Maira Menco Bolivar

Marianella Santamaria Cantillo
Katherine Patricia Cantillo Sarmiento
Jesus Alberio Otalora Cameo
Miguel Angel Sanchez Ortiz
Yoreiny Stefania Correa Torres
Eliecer De Jesus Jimenez Prentt
Juan Camilo Cantillo Perez
Marilyn Martinez Mendoza
Leicy Milagros Daza Usma
Jesica Paola Diaz Barrios

Diana Luz Dominguez Martinez
Steban Andres Maldonado Perez
Jenisffer Manjames

Sandra Luz Rada

Maria Camila Urzola Tejada
Gabriel Steban Sarabia De Oro
Sandra Milena Arevalo

Yilibet Milagro De La Hoz Peluffo
Karen Gonzalez Herrera

H

Emergencias

W Acuerdos de Pago

B WWO R BRNE B

woww

Joel David Blanco De Oro

Yenifer Andrea Cassiani Fonseca
Mayra Alejandra Escorcia Yance
Diego Armando Mundo Polo

Tatiana Martinez Gonzalez

Mayeriin Batista Cabarcas

Roberto De Jesus Hemandez Aguilera
Yairsesther Sanmartin Pino

Eliana Carolina De La Hoz Tovar
Aljadis Miranda Fontalvo

Daniela Paola Puerta Espinosa
Daniela Carolina Castro Rovira

Yajaira Monsalvo Cauhuana 5
Blanca Alicia Benitez 100,00%  74,50%
Jhonatan Charris 1 100,00% | 76,00%
Heylin Dayana Blanco Segura 100,00% 76,75%
Meriveth MarielaBolano Carillo 100,00%  76,75%
Mara Jos Salas Gutirez B0,00% 77.30%
Yoslany Del Carmen Santos Cammona 10000%  79,00%
Jessica Paola Vargas Tatis 100,00% 80,00%
Jessenia Paola Rodriguez Cabarcas 100,00% 80,13%
Marggy Eliana Garcia Amoyo 10000%  BD88%
Liseth Paola Esquibia Cueto 100,00% 81,63%

R N T I O T T TN

A BB WGBS

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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f) Plan de marketing y comunicaciones para incentivar el uso masivo de los medios de

notificacién electrénicos, mejorando la oportunidad y calidad en el proceso de notificacion.

La empresa manifesté que dado que el objetivo de esta actividad es mantener un flujo de
informacion en medios masivos, que promocione el uso de los medios electronicos dispuestos
por la empresa para realizar la notificacion de las PQRS presentadas por cualquiera de sus
canales de atencion. Con esta alternativa, la empresa les brinda a los usuarios evitar el tener
que acudir de manera presencial para interponer una PQR o ser notificados, recibiendo en su

correo electrénico la respuesta a su solicitud.
El prestador indic6 las siguientes actividades para el primer trimestre de 2024.
+ Seinformd que la empresa continda publicando imagenes relacionadas con la oferta de

canales que la empresa brinda a sus usuarios, resaltando el alcance (funcionalidades)

de cada canal, medios de contacto que son seguros y oportunos.
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Gréfica 43 - Publicacion de la publicidad para sus canales de Atencidon (pago por

Nequi, PSE) realizada por AIR-E durante el primer trimestre en el mes de marzo de

2024.
Air-e
@Aire Energia

Te recomendamos utilizar nuestros comodos
canales en linea para efectuar tu pago, ya
sea a través de Nequi, PSE en i.mtr.cool/
zjxkmklytx o en puntos aliados como Efecty o
Supergiros.

Estos son nuestros

canales no presenciales

& Confact center 0o redd X

« 115 desde %mquye o o celulor X @Aire_Energia

- (605) 3225016 Bl

- 018000930135 @aire_energia
tr tocstoos.

) (B
Whatsapp I
8 313 430 0000

5:52 p. m. - 21 mar 24 - 814 Visualizaciones

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

La empresa inform6 que, en las actividades que tienen con comunidad, gremios y autoridades,
incluyen informacién sobre los canales no presenciales de atencién, promocionando su
versatilidad y oportunidad para que el acceso a la informacién y a la atencion, en caso de
requerirse, sea lo mas comoda y expedita posible.

-La empresa informé los enlaces publicados en su pagina Web para los distintos canales de
atencién no presenciales.
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Gréfica 44 - Pantallazo de la pagina web de AIR-E donde se verifican los distintos

canales de Atencion de la empresa disponibles en el primer trimestre de 2024.

Transparencia y acceso a La informacién publica Sede electronica OlO A A A o ES v

'
'.,\ ’ ‘ . c Conoce AIR-E Hogares Empresas Grandes clientes Proveedores Sala de prensa Busc Q
Encuentra lo que necesitas en segundos
iQué tipo de cliente eres? {Qué necesitas?
Te puede interesar Ver todos
® ann ann 2]
B2a am
& : . , Lo >
L Corsultat Agenda tu cita Video llamada Agenda tu cita Video llamada
fack - hogares hogares
uncionarios

Air-e

B

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Grafica 45 - Pantallazo en la pagina web promocionando la atencion por video llamada

en el primer trimestre de 2024.

Transparencia y acceso a la informacién publica Sede electrénica OlO A A A o e~
!
",\ ' ‘ - c Conoce AIR-E Hogares Empresas Grandes clientes Proveedores Sala de prensa E Q
.
Encuentra lo que necesitas en segundos
{Qué tipo de cliente eres? :Qué necesitas?
Te puede interesar Ver todos
X C X &3
1N N :
< Conoce tu Portal Mantenimientos b“
factura telemedidos Rezo[te de Consultasy PQR hogares
anos
(Necesitas ayude’

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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El prestador informa que se tiene disponible 24 horas el portal de autogestion para el registro

de PQR desde su pagina Web.
Grafica 46 - Imagen portal de autogestién para PQR en la pagina web de AIR-E

(E/')Iniciar (é‘b Registrarse

@  RECUPERAR CONTRASERA

Q CONSULTA

https://caribesol.facture.co/PQR#/New

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Se informé que se mantiene los canales de atencién no presencial en nuestra nueva factura

del servicio publico domiciliario de energia eléctrica.
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Gréfica 47 - Publicacion en Instagram informando sobre la nueva factura de AIR-E,

realizada en el primer trimestre de 2024

Publicacién

68549674

734364

stro
APTO I L1545
i

APTOJL1S4S

- ]
\

Energia Mes
+

Estado
de Cuenta

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

La empresa presentd las estadisticas de sus canales virtuales de atencién para el primer
trimestre de 2024.
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Gréfica 48 Estadistica de uso de canales virtuales Oficina virtual (portal Autogestion)

AIR-E para el primer trimestre de 2024

Contactos Canales Virtuales Consolidado
140.000
119.535 118.81917.851
120.000
100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

S . N N RN, N, A X
& & @ & 6@‘\ ¥ ¥ 8 & L8 & & & &

L

e=@==\/irtual (App+Correo+Redes sociales+Whatsapp+OV+Videollamadas)
Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Gréfica 49 - Estadistica de los contactos en el chat WhatsApp de AIR-E para el primer
trimestre de 2024

Contactos Chat WhatsApp

60.000

49.707

50.000

40.000

32.040 31239

30.000

20.000

10.000

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23  jul-23 ago-23 sep-23 oct-23  nov-23  dic-23

e=@==Chat WhatApp

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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6.1. Gestion del conocimiento:

La empresa manifiesta el literales b), se cumplido de acuerdo con el cronograma presentado y
evidencio en los informes presentados en el afio 2021.

e a) Programacion y ejecucidon de actividades formativas vy de refuerzo al personal de

atencion al cliente conforme a necesidades v hallazgos.

El prestador manifiesta que dado que, la linea de accién de esta actividad tiene como objetivo
lograr que el personal de atencion al cliente se mantenga actualizado en los procesos y
procedimientos del area. Igualmente, ante incorporaciones y movimientos de personal, se hace

necesario reforzar conocimientos.

- El prestador inform6 que, para el primer trimestre de 2024, se reforzaron en el personal

temas importantes como.

a) Tramite de peticiones de nuevos servicios.
b) Estimacién de consumos.
¢) Actualizacion de los nuevos planes de cobro.

d) Exencion de contribucion para centros religiosos.
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Gréfica 50 - Soportes actividades para la gestién de formacion, refuerzos y

seguimientos para el personal de la empresa en primer trimestre de 2024

Sopore de las actividades:

Requisitos para validez de lectura aportada por cliente

P radicacion;  Analistas de Respuestx Calidad de la Radicacion: Pruebas: y Tmds e 25012004 2

C: VESSENIA ORELLAND DE LA ROSA ALYSSON JOMANNA AMAYA LEON. ¥ 15 mis

Eror de lectura ot 5 No lecturapdt

Buenos G chcot

Conforme » [ Umma BCtuakIacion 1esAzach e Anys 9 163 fuiss o0eramens de las B00lopas de Lror de Lectura y Ne
Lectarn NECN Jue N0 eSturD B00rTRdS 207 ¢f Uiente 08 VI Duede ter

Lecturs actual del medidor donde ve oberve claramente ol numero del verial del medidor v la fecha
de la fotogratia (Periddico del dia sea flaico, digital o con la metadata del cebular, que demuestra oy

+ Calidad de la Radicacién, Pruebas
Analistas
Profesionales de Calidad:

v Nuevo aporte de constancia de
lectura para reclamos por error de
lectura y no lectura.

de Respuestas,

propeedades de la 10to dua v hova gue se tomo duha totograha).

~En s requiers de acuerdo ol Ve genenaed ceden de imipeccion.

1ee1en0 y Setermings 3 procede © A0 I8 penenncidn de 05

S p3puntan 93 fuas ODEITNS

Agi 93 cosat, debemos estar muy Btentos 8l metodo w1ad0 DOr & Chente DD Drobar '8 lectur oue marca su MO en

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Gréafica 51 - Procesos de Formacion de Atencién al Cliente de la Central de escritos

para primer trimestre de 2024.

Procedimientos I Trimestre del 2024

# Como estrategia para reforzar el conocimiento de nuestro
personal operativo de Atencién al cliente, se crearon las
“Capsulas Informativas”, mecanismo de informacién masiva
que resume los puntos clave en procedimientos a reforzar de
acuerdo am los hallazgos obtenidos de los Informes y
auditorias por parte del area de calidad y demas procesos de
la empresa Air-e.

Capsula Informativa ATC Nro. 1
Definiciones Niveles de Tension

£Qué es el nivel de tension?

cuyo simbolo es

Definiciones

Nivel do tensidn 1 (N1). Sateman con rovel
o0 rasie remed w1 WV (1000
eaon @

Nivel do tensidn 2 (N2) Sotemas con
e tammtn rams merer & 1 &Y (1000
Veon) y s 0V @

Nivel do tension 3 (N3] Saseman con fevel

0 et rome mayer 3 30 KV  hasta
Tiwg

Nevel do tensidn & (NA): Sosemas con
o i momint moyer 675 47 1 v

2w Q

G2\ Capsula Informativa ATC Nro. 2
O) Cambio en el nivel de tension

o

Recuerda leer la Entrega Nro. ENTREGA No 248_  De acuerdo al comunicado enviado a los clientes,
Cambio de niveles de conexién y Listado de  sepueden presentar:
suministros.
Nro. 1~ Usuario se presents con la carta
a més de 1700 cuentas  ys aclaraciones.
ma de tensién, pasando de  Escenario Nro. 2 - Usuario muestra desacuerdo
Nivel de tension 1 a Nivel de tension 2. Lo anterior,  por incremento del consumo
43clura aphcandu el valor de
CREG 038 de 2014 (Articulo
uministros que se alimentan de eme: e medida.
uso exclusivo (el transformador
suministro), independientemente de cedimiento a seguir para estas
i6n (transformador). La s cémo  debes tipificarls, qué
debes brindar , cémo debes manejar

Capsula Informativa ATC Nro. 3
Requisitos Solicitud Servicio
N\

Recuerda:
@ Fotocopia del documento e identidad del sobcitante.
@

@ Fotocopia de 1a cédula de Cludadania y carta de
autorizacién por parte del propietario, en caso de que
el solicitante no sea el propietario.

Para solictudes de canexion sencilla Autodeclaracion
RETIE 0 certificacién plena RETIE (A partic de 5

Piblcos, menor a 3 Meses
Nota: €1 caso de no tener ¢ certfeado, Gnicamente para nuevos
serviclos se pos pressta dedoacin ook de ) M

.

10 establecer la direccidn del predio en e cerr
inmoebie s puede presentar Escitwa piblca el

el Crgoograma de entrada en operacin de s cargas.

BRI et ctles o perons rida vr s
e s o o s ol Frmat o s
oo »*.nmm

pablico del predio sobctante.

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Pagina 173 de 267




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1.6.1 Indicador parcial 6.1. Implementar una estratedia que optimice el procedimiento
de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

- La empresa informé que, para el primer trimestre de 2024, adelant6 la coordinacion y
ejecucion de jornadas de refuerzo normativo con personal de la Direccion Territorial de

la SSPD y colaboradores de todas las areas de la direccion comercial de la empresa.

En estas jornadas la empresa manifiesta que se presentaron algunos casos para estudio que
permitieron validar procedimientos y acciones tendientes a mejorar el contenido probatorio de
los expedientes administrativos.

Grafica 52 - Actividades refuerzo realizadas para los colaboradores de la direccion
comercial de AIR-E realizadas en el primer trimestre de 2024

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

C) Actualizacion de procesos, procedimientos, instructivos.

La empresa inform6 que dado que el objeto de esta actividad es evidenciar como la empresa

socializa a su personal las actualizaciones en el ejercicio formativo y de refuerzo de
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conocimientos que ejecuta la empresa y en especial la Gerencia de Servicio al Cliente en su

interés de fortalecer dia a dia la calidad de atencion a los usuarios.

La empresa implement6 una Matriz de Requisitos que consiste en un documento que consolida
informacion sobre los procedimientos, requisitos, responsables y soporte normativo, que
permite en una vista rapida, conocer el tramite a seguir para determinadas causales.

La Gerencia de Servicio al Cliente se cred una cuenta de correo interno denominada
“actualizacionatencionalcliente”. Estas herramientas son empleadas como vehiculo para
socializar de forma rapida y a todo el personal las novedades y actualizaciones a los

procedimientos de servicio al cliente.

El prestador para cumplir con la programacion para el primer trimestre de 2024 continda
generando contenido, que se comparte mediante matriz de requisitos y el correo electrénico

creado para tal objetivo.

Pagina 175 de 267



e
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1.6.1 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento
de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Gréfica 53 - Correo informativo de actualizacién de formatos de negociacion SIG y
marzo de 2024

ENTREGA No 22_2024_Actualizacién Formatos de Negociacion SIG y Refuerzo

© | € Responder | %) Responderatodos | — Reenviar
@ Actualizaciones Atencién Al Cliente \&) | *) Responde ) Respande i

a  Atencion al Cliente Galapa; ' Atencion al Cliente Palmar; ' Atencion al Cliente Sabanagrande; emes 22/03/2024 5:54 p. m.
Atencion al Cliente Santo Tomas; ' Atencion al Cliente Luruaco;  Atencion al Cliente Movil 4y 187 usuarios mds
CC O Sidney Gomez Guerrero; @ Wilder Figueroa Restrepo; © Fabio Andres Restrepo Salazar, @ Lydia Castilla Nufiez
© Lidia Margarita Cordero Vega; © Arlett Patricia Romero Alean; @ Gabriel Femando Ayala Sierra; y 14 usuarios més

() si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga dic aqui para verlo en un explorador web.

Buenas tardes,

Informo que se han actualizado los codigos de los documentos en SIGCA Normativa ] 01.Gestion de la Estrategla v Planeacion de Comercial

CM.PC.PLS6 Politica de cartera

CM.PC.PL56-FO.01 Acuerdo de pago
CM.PC.PL.56-FO.02 Pagare para personas naturales
CM.PC.PL.56-FO.03 Pagaré para personas juridicas
CM.PC.PL.56-FO.04 Autorizacion para diligenciar pagaré

Los documentos asociados entran en vigor a partir de |a fecha y se encuentran definidos por procesos en |z siguiente ruta:
csfiles\CSArchivos\Dir Comercial\Cobros\Acuerdos de Pago\Formatos Acuerdos\Formatos ATC

jimportante!:
o El formato CM.PC.PL56-F0.01 Acuerdo de pago se encuentra personalizado con el nombre de las oficinas/Aliado Comercial.
« £l unico documento que puede ser impreso a doble cara es el CM.PC.PL56-F0.01 Acuerdo de pago, el resto debe ir en hojas individuales,
+  Los espacios marcados con * en el documento CM.PC.PL.56-FO.02 Pagaré se dejan en blanco para ser diligenciados conforme lo previsto en la Autorizacion para Diligenciar Pagaré.

W —

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

La empresa informd, que en el primer trimestre de 2024 se sigue desarrollando la actividad
denomina “cdpsula informativa’, la cual consiste en el envio via correo (inicialmente) de cortos
textos explicativos de nuevas disposiciones, actualizaciones o modificaciones de
procedimientos, nuevos formatos, etc., como complemento a la herramienta ya mencionada

en anteriores informes: (correo “actualizaciones_atencionalcliente@AIR-E.com).
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1.6.1 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento
de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Gréfica 54 - Soportes “capsula informativa” - febrero de 2024.

Capsula Infe iva ATC Nro. 3 ] Solicitud de Servicio

CapsulaNro. 3

oL Capsula Informativa ATC Nro. 3
(QD Requisitos Solicitud Servicio

Recuerda.

Ali-C

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Analisis de la SSPD:

Se informa que el 24 de septiembre de 2024, se realiz6 mesa de trabajo virtual con operador
AIR-E, mesa que fue acompafiada por la gerencia de Atencién al Cliente y por el responsable
de garantia de servicio al cliente de la empresa, se complementaron las evidencias y la
informacion aportada para mejoramiento del procedimiento de tramite oportuno y de calidad
de reclamaciones. (I. Mejoras en las herramientas existentes e incorporacion de nuevas, II.
Mejoras en los procesos de atencion al cliente, Ill. Gestion del conocimiento, IV. Seguimiento

y control.) en primer trimestre de 2024.

Para las mejoras en las herramientas existentes e incorporacion de nuevas, se verifico la
informacion aportada verificando la utilizacion de los distintos canales de atencion en especial

el uso del WhatsApp como herramienta alternativa de contacto con la empresa.
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1.6.1 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento
de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Tabla 119 - Numero de Contactos por el Chat de WhatsApp para el primer trimestre de

2024
" Enero2024  37.011
Febrero 2024 51.069
Marzo 2024 50.213

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Para las mejoras en los procesos de atencion al cliente, donde se verificd la informacién
aportada teniendo en cuenta los informes de monitoreo de las respuestas elaboradas por el

canal de escritos y la atencién telefénica, asi como las demas evidencias de las ofertas en los

Gréfica 55 - Reporte de monitoreo del canal de escritos para Calidad por perfil de
febrero 2024

Calidad por Perfil

Motz
g
d 555

m PEC

ik

Fuente: Mesa virtual DTGE y AIR-E
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1.6.1 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento
de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Gréfica 56 - Publicacion en Instagram informando sobre la nueva factura de AIR-E,

realizada en el primer trimestre de 2024

A) aire_energia + Seguir
&%/ Audio original

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Acciones para la Gestion del conocimiento donde se verifico la informacién aportada como las

capacitaciones para reforzar el conocimiento del personal de atencion al cliente.
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Grafica 57 - Capacitacion de personal de atencidn al cliente de AIR-E para el primer
trimestre de 2024
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Ali-C

La fuerza que transforma

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Gréfica 58 - Proceso de capacitacion de personal atencion al cliente y las SSPD

1JORNADA
16/02/24
Superintendencia de
Servicios Piblicos
s
SSPD — Empresa AIR-E

Sede Empresa Air-e
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Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Gréafica 59 - Proceso de capacitacion de personal atencion al cliente y las SSPD

Actualizacion en Protocolos de atencion en
Gestor de contenidos "ANAYRA”

Normativa de Relacionamiento con el Usuario
’m

m . T :

m E

Smartflex

00

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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En resumen, para este indicador, el informe remitido a la SSPD por la empresa AIR-E
referencia un cumplimiento del 100%, por lo que se desarrollaron todas las actividades
contenidas en su cronograma de optimizacion de tramites oportunos y de calidad de

reclamaciones.

Tabla 120 - Ejecucion para el primer trimestre de 2024 de cronograma de actividades

de optimizacion de tramites oportunos.

Implementacién de reuniones periddicas de seguimiento y cumplimiento de T —
ANS y presentacion de casos criticos para mejora en los procesos.

Implementacién de monitoreo en etapas previas a la emision de las 100%
respuestas, logrando mejorar la calidad de las mismas.

Plan de marketing y comunicaciones para incentivar el uso masivo de los
medios de notificacion electronicos, mejorando la oportunidad y calidad en el  100%

proceso de notificacion.
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1.6.1 Indicador parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento
de tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Programacion y ejecucién de actividades formativas y de refuerzo al personal

. _ _ 100%

de atencion al cliente conforme a necesidades y hallazgos.
Actualizacion de procesos, procedimientos, instructivos 100%
Promedio de cumplimiento 100%

Fuente: Elaboracion SSPD Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AIR-E.

Evidencias que soportan la ejecucién:
El informe del primer trimestre del afio 2024 remitido por AIR-E y Archivo de Word con

evidencia fotografica.
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1.6.2 Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos
en linea para las oficinas de atencidn al cliente.

Objetivo del Indicador:

Uno de los objetivos principales de este indicador, es que AIR-E dé continuidad al programa
de Resolucion de Casos en Primer Contacto (FCR — First contact resolution) que fue
implementado por el anterior operador de red en las diferentes oficinas comerciales de su
mercado. El servicio consiste en ofrecer al usuario un acompafiamiento temprano (al momento
en que ingresaba a sede del prestador), donde el personal del prestador consulta al peticionario
el motivo de su visita, ayudando a gestionar de forma rapida, aquellas solicitudes donde no es
necesaria la asistencia de un asesor especializado, disminuyendo asi, la cantidad de personas
gue deben permanecer por largos periodos de tiempo, mejorando de esta manera los tiempos

de atencion.

Formula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real

Indicador = (1 - ) *100)

%Ejecucion Programado

Donde:

% Ejecucion Programado: Porcentaje de actividades programadas en el cronograma
presentado por el operador dentro del trimestre que se evalla.
% Ejecucion Real: Porcentaje de actividades ejecutadas dentro del cronograma presentado

por el operador dentro del trimestre que se evalla.
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1.6.2 Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos
en linea para las oficinas de atencidn al cliente.

Resultado del indicador:

Tabla 121 - Evaluacion indicador parcial 6.2. efectuar seguimiento a la herramienta

para solicitar turnos en linea para las oficinas de atencion al cliente

280% 100 % CUMPLE

Beneficios:

e Mejora en el trdmite oportuno y la calidad de las respuestas de las reclamaciones a los
usuarios del servicio de atencioén al cliente.
e Usuarios beneficiados: usuarios de atencion al cliente de AIR-E.

e Departamentos beneficiados: La Guajira, Magdalena y Atlantico.

Informacién utilizada para el seguimiento:

Para el cumplimiento del objetivo, la empresa AIR-E presento la estrategia para efectuar el
seguimiento de la herramienta de turnos en linea para la atencion al cliente, mediante el
establecimiento de IV actividades, cuyo inicio se da en el primer trimestre de 2021 y termina
en el primer trimestre de 2025 con, cada una con tareas complementarias como se indica a

continuacion:

i) Diagndstico del estado de la herramienta existente.

e Levantamiento de informacién de la herramienta existente.

¢ Informe de hallazgos/puntos de mejora.
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1.6.2 Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos
en linea para las oficinas de atencidn al cliente.

1)) Formulacion de requerimientos para implementacion de posibles

actualizaciones/modificaciones de la herramienta.

e Elaboracion del requerimiento funcional.

e Validacion de la Gerencia SaC. Validacion y valoracion de posible ampliacion del
alcance de la herramienta (incluir nuevas sedes).

e Socializacién y entrega del requerimiento a TI.

e Pruebas e implementacion de la herramienta de turnos en linea para las sedes

existentes y nuevas sedes incluidas.

iil) Camparfia de difusién utilizacién de herramientas de turnos en linea.

e Disefio de la campania.
e Socializacién y aprobacion de propuesta y envio a agencia.
e Revision y aprobacién de material promocional.

e Aprobacion y puesta en marcha de la campafa.

iv) Seguimiento y monitoreo

Actividades particulares reportadas por la empresa

A continuacion, se muestran las tareas que hacen parte de cada actividad:

6.2.i Diagnostico del estado de la herramienta existente:
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1.6.2 Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos
en linea para las oficinas de atencidn al cliente.

De acuerdo con el cronograma presentado por el operador el cumplimiento para la actividad
del Diagnostico del estado de la herramienta existente esta se reportd el cumplimiento en el

informe del primer trimestre de 2021.

6.2.ii Formulacion de requerimientos para implementacion de posibles

actualizaciones/modificaciones de la herramienta.

La empresa informd, que tal y como se ha sefialado en los reportes anteriores, es claro que la
herramienta para el agendamiento de turnos para la atencion presencial en oficina funciona de
la manera debida, por lo cual indican que no resulta procedente realizar cambios por el

momento.

Concluyendo que la evaluacion del comportamiento de la herramienta no amerita actualmente

gue se implemente un requerimiento funcional.

Donde la empresa manifiesta que los resultados de las encuestas diligenciadas por los
usuarios que han interactuado con la herramienta calificandola de forma positiva, teniendo su

aceptacion.

6.2. Pruebas e implementacion de la herramienta de turnos en linea para las sedes

existentes y nuevas sedes incluidas.

La empresa manifiesta que para el primer trimestre de 2024 contindan realizando el

seguimiento al comportamiento de la herramienta para el agendamiento de citas.
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1.6.2 Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos
en linea para las oficinas de atencidn al cliente.

El prestador para los meses de enero, febrero y marzo de 2024 manifiesta que se mantuvieron
las sedes que cuentan con la herramienta. Se realizé seguimiento del agendador en las sedes,
informando las siguientes cifras:

Tabla 122 - Seguimiento agendador de citas generadas desde el aplicativo de AIR-E

paralos meses de enero, febrero y marzo de 2024.

SEDE ene feb mar TOTAL
Villa Country 207 293 202 702
Americano 118 162 90 370
Unién 122 155 85 362
La 14 58 66 26 150
Soledad 5 31 11 47
Las Palmas 19 14 33
Arrecife 1 1
Riohacha 1 1
Olimpia 1 1
TOTAL 510 726 431 1.667

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

6.2. Campafa de difusion utilizaciéon de herramientas de turnos en linea.

La prestadora indico que, durante el primer trimestre de 2024, continué con la publicacion de
imagenes de promocion en las redes sociales y en su pagina web, de tal manera que los
usuarios tengan siempre conocimiento de la oferta del agendador de citas.

La empresa informé que se mantienen en el banner inicial de la pagina Web, el enlace al

aplicativo para que los usuarios puedan agendar sus citas y asistir a una oficina presencial.
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Gréfica 60 - Pagina web AIR-E donde se ubica el enlace para el agendamiento cita de

forma presencial

f,\I‘ -o Conoce AIRE Hogares Empresas Gran Proveed: Sala de pres B Q
Encuentra lo que necesitas en segundos
Qué tipo de cli ? & itas?
( )
Te puede interesar Ver todos
Ll [&] S
< Agenda tu cita Video llamada Agenda tu cita Video llamada b @
hogares hogares Registro de
proveedores
ISTEMA D ) ) .
() Miomend  Sistema de Agendamiento Virtual Ali-C

ido al Sistema de iento Virtual
(Solicitud, consulta o modificacién de citas)

Trémites que usted podré agendar

V2A10- Dighurmo s s marca regearacts oo el Ingariets.

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

- La empresa informd que en su pagina web se sigue promocionando la atencién por video

llamada, medio que es similar a la atencion presencial.
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Gréafica 61 - publicidad en redes sociales para solicitud de la video llamada en el primer
trimestre de 2024.

¢Sabias que puedes hablar con un agente de atencion

al cliente desde la comodidad de tu hogar?

Ahorra tiempo y evita
filas con el servicio de

Comparte los medios
virtuales con tus amigos y
Familiares para facilitar tu
contacto con la empresa.

videollamada
w Acuerdos Consyltas
= de tramites
de Pago Q‘J documentosy
Reporta Registra
) daggs < u:g PQR

Atencién: Lunes a viernes jomada continua de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y sébados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

6.2. Seguimiento y Control.

El operador manifiesta que, para el primer trimestre de 2024, segun la informacién extraida del
desde el software de la herramienta se consolida uno a uno los agendamientos realizados por
tipo de tramite asi:

Tabla 123 - Consolidado de la informacion asignado por mecanismo de citas.

TRAMITE ene feb mar TOTAL
PQR Verbal 207 282 202 691
Escritos 142 210 108 460
Consulta 106 127 58 291
Negociacion 47 86 43 176
Solicitud Nuevos Servicios 8 21 20 49
TOTAL 510 726 431 1.667
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1.6.2 Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos
en linea para las oficinas de atencién al cliente.

Anélisis de la SSPD:

El 24 de septiembre del 2024, se realizo6 reunién virtual con el responsable del proceso de
garantia del servicio al cliente de AIR-E y la Gerencia de Atencion al Cliente de AIR-E, se
realiz6 presentacion de la implementacion de las herramientas tecnoldgicas por parte del
prestador y su utilidad dentro del proceso de mejoras de atencion al cliente implementado por
AIR-E.

Aunado a lo anterior se pudo evidenciar los tiempos de atencion, el promedio mensual de

usuarios asi:

Tabla 124 - Consolidado de oficinas AIR-E por tiempos de atencion a usuarios y el

promedio mensual de usuarios.

Americano Barranquilla 6.150
Villa Country Barranquilla 7.232
Riohacha Riohacha 2.556
La 14 Santa Marta 7.089

TA Empresa 12 minutos

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AIR-E
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1.6.2 Indicador parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos
en linea para las oficinas de atencidn al cliente.

Para este indicador, el informe remitido a la SSPD por la empresa AIR-E referencia un
cumplimiento del 100%, por lo que se desarrollaron todas las actividades contenidas en su
cronograma de seguimiento a la herramienta para solicitar turnos en linea para las oficinas de

atencion al cliente.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AIR-E.

Evidencias que soportan la ejecucion:

El informe del primer trimestre del afilo 2024 remitido por AIR-E y Archivo de Word con

evidencia fotografica.
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1.7 Objetivo 7. Responsabilidad Social y Empresarial.

1.7.1 Indicador Parcial 7.1 Proyecto de identificaciobn y caracterizacion de las

condiciones de la Empresay de los usuarios de su mercado.

Objetivo del Indicador:

Calcular el porcentaje de cumplimiento de lo ejecutado por parte del operador, respecto a las
actividades programadas dentro del cronograma presentado para el proyecto de identificacion

y caracterizacion de las condiciones de la empresa y de los usuarios del mercado.

Férmula del indicador:

%EjecucionProgramado—%EjecucionReal) + 100
%EjecucionProgramado

(1

Donde:

% Ejecucidn Programado: Porcentaje de actividades programadas en el cronograma

presentado por el operador dentro del periodo de tiempo a evaluar.
% Ejecucion Real: Porcentaje de actividades ejecutadas dentro del cronograma presentado

por el operador dentro del periodo de tiempo a evaluar.

*Mayor o igual a 70% primer afio, y 80% a partir del segundo afio.

Resultado del indicador:

Tabla 125 - Evaluacion del Indicador Parcial 7.1. Proyecto de identificacion y

caracterizacion de las condiciones de la empresay de los usuarios de su mercado.

280% | NO APLICA | NO APLICA
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1.7.1 Indicador Parcial 7.1 Proyecto de identificacion y caracterizacion de las
condiciones de la Empresa y de los usuarios de su mercado.

Beneficios:

e Mejorar la favorabilidad de la institucionalidad en los ciudadanos de la region caribe.
e Usuarios beneficiados: Totalidad de los usuarios de AIR-E en los tres departamentos.

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y la Guajira.

Recursos Asociados:

Considerando que el céalculo de este indicador estd definido sobre el cumplimiento del
cronograma de actividades del desarrollo del Proyecto de identificacion y caracterizacion de
las condiciones de la empresa y de los usuarios de su mercado, que el operador presento en
el informe del segundo trimestre de 2021.

Informacién utilizada para el seguimiento:

Proyecto de identificacion y caracterizacion de las condiciones de la empresa y de los usuarios
de su mercado, que el operador presentd en el informe del segundo trimestre de 2021, se

establece que este indicador se encuentra cumplido para el segundo trimestre de 2021.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

No aplica

Andlisis de la SSPD:

Se continda realizando seguimiento sobre la implementaciéon del programa de responsabilidad

social empresarial, tomando como base los resultados aportados por el operador en el
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1.7.1 Indicador Parcial 7.1 Proyecto de identificacion y caracterizacion de las
condiciones de la Empresa y de los usuarios de su mercado.

“Proyecto de identificacidn y caracterizacion de las condiciones de la empresa y de los usuarios

de su mercado” entregado para el segundo trimestre del afio 2021.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No aplica.

Evidencias que soportan la ejecucion:

No aplica
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1.7.2 Indicador parcial 7.2. Construir e implementar un Plan de RSE acorde a las
necesidades identificadas en el primer indicador.

Objetivo del Indicador:

Calcular el porcentaje de cumplimiento de lo ejecutado por parte del operador, respecto a las
actividades programadas dentro del cronograma de construccién del Plan de Responsabilidad

Social Empresarial RSE del operador.

Formula del indicador:

%Ejecucién Programado — %Ejecucién Real

Indicador = (1 — ) * 100

%Ejecuciéon Programado

Donde:

% Ejecucion Programado: Porcentaje de actividades programadas en el cronograma
presentado por el operador dentro del periodo de tiempo a evaluar.
% Ejecucion Real: Porcentaje de actividades ejecutadas dentro del cronograma presentado

por el operador dentro del periodo de tiempo a evaluar.

*Mayor o igual a 70% primer afio, y 80% a partir del segundo afio.

Resultado del indicador:
Tabla 126 - Evaluacién del Indicador Parcial 7.2. Construir e implementar un plan de RSE

acorde a las necesidades identificadas.

280% 100% CUMPLE

Beneficios:

e Mejorar la favorabilidad de la institucionalidad en los ciudadanos de la region caribe.
e Mejorar las relaciones entre la empresa y todos los actores relacionados con la cadena de valor.

e Usuarios beneficiados: Totalidad de los usuarios de AIR-E en los tres departamentos.
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1.7.2 Indicador parcial 7.2. Construir e implementar un Plan de RSE acorde a las
necesidades identificadas en el primer indicador.

o Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y la Guajira.

Informacién utilizada para el seguimiento:

e Soportes del Plan de Sostenibilidad de AIR-E.
e Evidencias brindadas por el operador como parte del Informe de Gestién Cumplimiento
PGLP primer trimestre de 2024.

Las evidencias o pruebas aportadas para el seguimiento del Plan de Sostenibilidad ejecutadas

en el primer trimestre de 2024 son las siguientes:

¢ Interiorizacion de Sostenibilidad.

e Comunidades energéticas.

e Huella de carbono,

e Plan estratégico de medio ambiente.

e Programa para la Promocién del Desarrollo Local.

e Programa para el Relacionamiento de los Grupos de Interés.
e Proyecto para el desarrollo del talento humano — Formaciones.
e Gestion del Riesgo

e [Escenarios de participacion.

e Boletin Proveedores.

e Acciones de relacionamiento con usuarios

e Précticas de consumo sostenible

e Acciones con Colaboradores.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

En el informe correspondiente al primer trimestre de 2024, el operador detalla las acciones y

proyectos llevados a cabo en el marco de la gestion de su politica de responsabilidad
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1.7.2 Indicador parcial 7.2. Construir e implementar un Plan de RSE acorde a las
necesidades identificadas en el primer indicador.

corporativa. En dicho informe, se describen las acciones para cumplir con los acuerdos

establecidos en el Plan de Gestion. Asimismo, se reporta el continuo avance en la ejecucion
del Plan de Responsabilidad Social Empresarial de AIR-E, el cual se centra en la gestién de los

asuntos materiales y los grupos de interés mediante tres dimensiones principales:

1) Acciones Prioritarias — Basicos de la Sostenibilidad:
2) Acciones para la consolidacion del triple impacto: social, ambiental y de buen gobierno.

3) Acciones de Sostenibilidad por Grupos de Interés.

Los soportes de la informacion que entrega el operador corresponden a los meses de enero a
marzo de 2024, con los cuales sustenta la gestién de las areas clave. a continuacion, se

describen algunas de estas acciones:

1. Acciones Prioritarias — Basicos de la Sostenibilidad: Durante el primer trimestre de

2024, el operador reporta diversas iniciativas relacionadas con la sostenibilidad

implementadas mediante dos acciones clave las cuales se resumen a continuacion:

1.1. Informe de Sostenibilidad 2023:

Durante este trimestre, se reporta la elaboracién y difusion del informe integrado de gestion
2023, el cual sigue los estandares internacionales de la Global Reporting Initiative (GRI).
Este informe contiene el desempefio en las dimensiones econémica, ambiental y social,
ademas de aspectos especificos del sector energético. El documento contiene la gestion del
operador de red, los avances en ética y buen gobierno, y el desempefio de los objetivos

estratégicos de sostenibilidad, tales como la eficiencia operativa y la satisfaccién del cliente.

Pagina 197 de 267



&

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1.7.2 Indicador parcial 7.2. Construir e implementar un Plan de RSE acorde a las
necesidades identificadas en el primer indicador.

1.2. Interiorizacion de Sostenibilidad:

Durante el trimestre, se avanz6 en la sensibilizacion interna sobre sostenibilidad mediante
la difusion de piezas de comunicacion y programas de formacién. Entre las acciones
realizadas destacan:

« Se hizo el lanzamiento de "Acciones que hacen a AIR-E sostenible”, enfocada en las tres
principales acciones del trimestre.

e Montaje del médulo sobre materialidad y grupos de interés.

e« Lanzamiento de “GlosAIR-E Sostenible”, un manual con conceptos clave sobre

sostenibilidad.

Gréfica 62 - Lanzamiento de la pieza “GlosAIR-E Sostenible”, este es un manual con

conceptos claves sobre la sostenibilidad

.G'gs"r&: e}?e.

¢Qué son los Aliados Estratégicos?

Son todos aquellos actores fundamentales que permiten el
optimo funcionamiento de la cadena de valor de la
compania, los cuales satisfacen las necesidades y
expectativas de nuestra cadena de proveedores y
contratistas. Los aliados estratégicos hacen parte de los
Pilares de la Sostenibilidad de nuestra empresa Air-e.

Acciones
que hacen
a Air-e

Sostenible

Estas son las acciones relevantes de Air-e sostenible durante
el cuarto frimestre del ailo 2023.

D cpacién en el evento La Més Guajire, recoleccién
de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos

Participacion en el Evento “La Més Guaiira” en Riohacha.

Se recolectaron 159.2 kg de residuos de ap

Este evento fue organizada por la ANDI y paricipacion de eridadss como
Corporacion Eco-Cémputo, Alcaldia de Riohacha e INTERASEO.

Instalomos en cooparacion con grandes ollodos. Lo plonta
on Yotojorotshi, para ko 2
produccion diono de 20 Iros, parm abasteces
benoikiondo o 3 comunidadas aledafion

S Jel
Glosair-e Sostenible Alr-e

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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2. Acciones para la consolidacion del triple impacto: social, ambiental y de buen

gobierno.
2.1. Ambiental:

En el &mbito ambiental, AIR-E reporta la ejecucion varias actividades que de acuerdo a lo
reportado estan alineadas con su compromiso hacia la transicién energética y la reduccion

de emisiones. Las principales iniciativas reportadas son:

« Comunidades Energéticas: Se realizaron visitas para identificar lotes potenciales para
proyectos de energia solar fotovoltaica en comunidades rurales.

o Gestion de Huella de Carbono: Se midieron las emisiones en tres alcances (directas,
indirectas y de la cadena de valor) segun la norma ISO 14064:2018, y se desarrollaron
actividades de sensibilizacion sobre la reduccion de la huella de carbono.

o Plan Estratégico de Medio Ambiente (PEMA): Durante el trimestre, se ejecutaron
actividades enfocadas en el uso eficiente de recursos como agua y energia, la gestiéon
integral de residuos, y el mantenimiento del Sistema de Gestibn Ambiental (SGA)
certificado bajo la norma ISO 14001:2015.

Grafica 63 - Gestién de Huella de Carbono

¢Como Air-e mide la Huella de
Carbono en su alcance 2?

Alconce 2 W
Emisiones Indirectas & %

; Dy bﬂ

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024
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Gréfica 64 - Plan Estratégico de Medio Ambiente (PEMA)

A= = Ali-C© e
Le Aovse wue Lemsrevme // ARG A \
: ?
———— D
Programa de Ahorro Y e Programa de Uso Racionaly

Uso Eficiente del Papel Eficiente de la Energia (PROURE)

Promover sentido de responsobdidod con el medio ombiente y of desarrolio
sostenible del pals mediante lo implementocion de estrategios que reducen
el uso del papel y fortalecen las buenas procticas de recicloje

LDOnGe encontar nuesiro programa?

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

2.2.Social:

En esta area, el operador de red destaco los esfuerzos para promover el desarrollo local y

la relacion con las comunidades:

o Proyectos Embleméaticos: Se entregaron unidades productivas y embarcaciones en
alianza con diversas entidades, como parte de los proyectos de desarrollo social en las
comunidades de Puebloviejo (Magdalena) y Yotojorotshi (La Guajira).

o Conexiones de Agua: Se conecto la tercera comunidad a una planta de tratamiento de
agua en Yotojorotshi en alianza con el Viceministerio de Agua.

o Sistemas Fotovoltaicos: Aprobacion de proyectos para la instalacion de sistemas

fotovoltaicos en unidades de atencion a la primera infancia.
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« Desarrollo de programas para el relacionamiento con los grupos de interés por medio de
procesos de acompafiamiento a los usuarios con el proposito de contribuir a la mejora
del servicio. Por otra parte, se busca contribuir a la gestion del negocio por medio del
incremento del recaudo, disminucién del consumo y la participacion de las alcaldias.

o Programas/ proyectos para el desarrollo del talento humano, se indica que esto es una
herramienta para fortalecer las habilidades y saberes de los colaboradores el plan de

formacién contempla tema de interés a la gestién del negocio, y de habilidades blandas.

Gréfica 65 — Territorios de equidad - Valor Social AIR-E

Puebloviejo Proyecto de Alianzas Productivas
- Alianza Ministerio de Agricultura.
Acompaiiamiento a la comunidad = Participacion del 5 CDA para definir fechas de entrega
Desarrollo de jornadas “Viernes de Cine” en Puebloviejo cabecera y los = Entrega de equipos Herramientas y haberes de pesca para las 3
corregimientos de Tasajera y Palmira, en las que se realizan talles de organizaciones
Uso Responsable de la Energia con nifios.
gc?lx;anr]\aagfgso a los artesanos y comerciantes en la participacion de UNODC, _ A_ir-e y Fundacién Eduardofio fortalecen
Emprendimientos
Acompaiiamiento y fortalecimiento organizacional Proyecto Compras publicas
Entrega de equipo de computo a la junta directiva de la asociacion = Se finaliza el proyecto de compras publicas con la entrega de insumos y
de Costa Fina. herramientas a las organizaciones familiares certificadas en BPM y
Acompafiamiento y seguimiento a la asamblea anual de costa fina. comercializacion

Asesoria a las asociaciones de tejedoras, en el registro de ingresos
recibidos por facturas del mes de diciembre.

Aspectos Relevantes
= Evento de entrega de embarcaciones y haberes de pesca a las tres
Aspectos Relevantes organizaciones por valor de 200. millones
Registro de ingresos por valor de $6.000.000. = Entrega de $50.millones en equipos , herramientas , e insumos
Capacitacion en facturacion electronica de la asociacion costa fina.

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

2.3.Gobernanza (Gestidn del Riesgo):

AIR-E reporta en cuanto a esta linea de accion que avanzé en la gestion del riesgo, con un
enfoque en la prevencion de incidentes que afecten a sus operaciones y grupos de interés.
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Durante el trimestre, indica que se disefié una cartilla preventiva para nifios y nifias, con el

objetivo de alertar sobre los riesgos asociados a la energia eléctrica.

3. Acciones de sostenibilidad por grupos de interés:

Escenarios de participacion:

e Participacion en 3 convocatorias de la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios
Publicos y Comunicaciones (ANDESCO).

e Medicion 2022 del aporte de las empresas al logro de los ODS liderada por Pacto Global
Colombia, Camara de Comercio Bogota entre otros. Este proceso se realiza en el afio

2024, pero se aplico sobre los resultados de 2022.
Proveedores y Contratistas:

Boletin Proveedores:

e Emision de boletines mensuales "Entérate” como herramienta de comunicacién externa.
¢ Comunicacion efectiva con aliados estratégicos sobre procesos y eventos relevantes de

la compaidia.

Clientes:

Acciones que contribuyen al relacionamiento con usuarios:

e Desarrollo de jornadas de atencioén integral "Me Gusta tu Energia" para usuarios.
e Atencion a temas como financiacion, normalizacién, recaudo, PQR's y programas de uso
seguro y responsable de energia.

e En el primer trimestre del 2024 de desarrollaron 44 jornadas en los departamentos de

Atlantico, La Guajira y Magdalena.
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e Acciones con administradores de propiedad horizontal sobre el uso de la energia,
procesos de lectura de equipos de medida, facturacion, planes de mejoramiento el rol y
las responsabilidades de estos actores en la adecuada prestacion del servicio. Durante

el trimestre se realizaron 3 seminarios en las ciudades se Barranquilla y Santa Marta.

Colaboradores:

3.1.Voluntariado Corporativo:

e Desarrollo de actividades de voluntariado en el primer trimestre en colaboracion con el
Programa "Maletas Viajeras" del Banco de la Republica.

3.2.Plan de Bienestar:

¢ Implementacion de diversas actividades, como celebraciones de cumpleafios, eventos
religiosos y jornadas de salud visual.

e Enfoque en atender necesidades personales, sociales, econémicas y culturales de los
colaboradores.

Anélisis de la SSPD:

De acuerdo con las evidencias entregadas por el operador, se establece un cumplimiento del
100% de las acciones definidas en el plan de sostenibilidad para el primer trimestre del afio

2024, presentando por parte de AIR-E la ejecucién del total de acciones programados para
este periodo.

Tabla 127 Cronograma de actividades plan de sostenibilidad - Primer trimestre 2024

Asunto Fecha
No. De Accion Material . Meta . % de
L, - . Proyectos/Actividades . Ejecutado 0 9e
accion | Estratégica/Actividad | /enfoque de Trimestre Cumplimiento Inicial | Final
gestién
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ene- | ene-
0,
Elaboracién de informe ! ! 100% 24 24
limi -
1 Elaboracién informe Grupos de prefiminar 1 1 100% feb-24 f:i
de Sostenibilidad 2023 interés — -
Aprobacion del informe mar- | mar-
por el maximo érgano 1 1 100% 24 24
de gobierno
Desarrollo del médulo
2 de formaciones ene- | mar-
L 1 1 100%
"Materialidad y Grupos 00% 24 24
te interés "
fa " AIR- ic-
Interiorizacién de la GTUDOS, de | Campafia S°T”°S,, 1 1 100% feb-24 dic
3 sostenibilidad interés E Sostenible 24
/materialidad fia " - ic-
materialidas Campafia C?Ios'{-\IR E 1 1 100% feb-24 dic
Sostenible 24
Campafia "Acciones dic-
que hacen a AIR-E 1 1 100% feb-24 24
Sostenible"
Socializacién del
programa Comunidades
Cambio energéticas
6 Comun[d.ades . Cllmijltl.C.O Ideqtlf!cac!?n de lotes 1 1 100% ene- | dic-
energéticas Disponibilidad | Socializacién del 24 24
y proyecto con
confiabilidad | comunidades y
del servicio | propietarios
Medicion  Huella de ene- | dic-
0,
Carbono 2024 1 1 100% 24 24
Estrategia de
. socializacion de Huella ene- | dic-
0,
7 Huella de carbono C.an}b.lo de carbono - ! ! 100% 24 24
climético .
Formaciones
Emision de piezas de ene- | dic-
comunican y reporte en 1 1 100% 24 o4
la intranet
I ene- | dic-
A 0,
Planificacion 7 7 100% 24 24
Gestion indicadores y 9 9 100% ene- | dic-
presupuesto. 24 24
PEMA Plan - — -
8 Estratéaico d Medio Gestion Mantenimiento del SIG- 36 35 97% ene- | dic-
Ar?lbiente ambiental SGA ISO 14001:2015 ? 24 24
Gestion Requisitos o ene- | dic-
Legales Ambientales 33 32 97% 24 24
Estrategias de o ene- | dic-
divulgacién Del SGA 5 5 100% 24 24
Programas para la | Contribucion . L .
L Ejecucion del programa ene- | dic-
9 promocion del|a la o . 3 3 100%
. Territorios de Equidad 24 24
Desarrollo Local comunidades
Contribucion - . .
Programas para el Gestién operativa con ene- | dic-
12 . . a la ) 3 3 100%
relacionamiento  con . comunidades 24 24
comunidades
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nuestros grupos de
interés
Atraccion,
Programas/ proyectos | desarrolloy L .
L Plan de f - | dic-
13 para el desarrollo del | retencion del an de formacion para 19 19 100% ene ¢
colaboradores 24 24
talento humano talento
humano
Gestion del
Riesgo/Acciones para » Reconocimiento del
- Gestion del ene- | mar-
14 la prevencion del ; programa y de las 1 1 100%
) s Riesgo e 24 24
riesgo eléctrico con actividades
Nifios y Nifias
Postulaciones a
convocatorias ylo
Escenarios de Contribucién | concursos para ene- | dic-
16 L ala visibilizacion de las 1 1 100%
participacion . P 24 24
comunidades | buenas préacticas de
gestién del negocio y de
sostenibilidad
Mecanismos de -
relacién con aliados Gestion de la Emisién del boletin ene- | dic-
17 . cadena de 2 " 3 3 100%
estratégicos L mensual "Entérate 24 24
- suministro
(contratistas)
Desarrollo de "Jornadas ene- | dic-
. de atencién Integral” 44 44 100%
Acciones que - P 24 24
. Servicioy | (Me gusta tu Energia)
contribuyen al L -
18 ; : atencion al Acciones de
relacionamiento con . ) ) .
USUANoS cliente relacionamiento con 3 3 100% ene- | dic-
administradores de ° 24 24
propiedad horizontal
Programa de 3 3 100% feb-24 | 4C-
voluntariado 24
Atraccion Programa de bienestar
' "AIR-E te Cuida"
. desarrollo y L
Acciones con s Celebracién de
19 retencion del ~ .
colaboradores talento cumpleafios 3 3 100% ene- | dic-
humano Actividad de finanzas 24 24
Actividad de salud
(Fisica o] mental)
Actividad religiosa

Fuente: Informe primer trimestre 2024 AIR-E
En el primer trimestre de 2024, AIR-E report6 avances en la implementacién de su Plan de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), estructurados en varias dimensiones clave:
sostenibilidad, impacto social, buen gobierno y relacionamiento con los grupos de interés. A
continuacion, se presenta un andlisis de la gestidn realizada por AIR-E durante este trimestre,

a partir de las actividades y acciones reportadas.
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Indicador parcial 7.2. Construir e implementar un Plan de RSE acorde a las
necesidades identificadas en el primer indicador.

En cuanto a las acciones de sostenibilidad, AIR-E reporta la elaboracién y difusion del
Informe de Sostenibilidad 2023 bajo los estandares de la Global Reporting Initiative
(GRI), lo cual es una buena practica para asegurar la transparencia en la gestion de los
impactos econémicos, sociales y ambientales.

En relacion con la dimension de sostenibilidad, las actividades de sensibilizacion
dirigidas a los colaboradores (como el lanzamiento de médulos de formacion y piezas
de comunicacién) evidencian un enfoque en la construccion de una cultura
organizacional alineada con la sostenibilidad. Se recomienda, implementar métricas
sobre el nivel de participacion y los resultados de las acciones formativas.

Respecto a las acciones de sostenibilidad especificamente la Dimension Ambiental,
para esta vigencia se mostré avance en varias areas clave: Comunidades Energéticas,
Huella de carbono y el Plan Estratégico de Medio Ambiente (PEMA).

Desde el ambito de la dimensién social, se presentan programas enfocados en el
desarrollo social y econémico de las comunidades, estas acciones que pueden tener un
impacto positivo a largo plazo, como los proyectos en Puebloviejo y Yotojorotshi. La
entrega de embarcaciones y unidades productivas a las asociaciones pesqueras, asi
como la conexién de la comunidad indigena a la planta de tratamiento de agua, son
resultados concretos que reflejan avances en la mejora de las condiciones sociales de
las comunidades patrticipantes.

En cuanto a las acciones de sostenibilidad por grupos de interés se presentaron las
jornadas integrales "Me Gusta tu Energia" atendiendo temas como financiacion,
recaudo y programas de uso seguro de energia, estas iniciativas muestran un enfoque
acertado para educar a los clientes sobre el consumo sostenible.

Respecto a la dimension de Gobernanza, la creacion de una cartilla para alertar a los

nifios y nifias sobre los riesgos eléctricos es una accion positiva en materia de educacion
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y prevenciéon. No obstante, se recomienda a AIR-E informar sobre la distribucion de esta
cartilla y el impacto logrado en términos de cobertura y aceptacion por parte de las

comunidades.

En general, las acciones reportadas por AIR-E durante el primer trimestre de 2024 reflejan
avances en la implementacibn de su Plan de Responsabilidad Social Empresarial,
especialmente en las areas de sostenibilidad y desarrollo social. Se observa que todas las
acciones planificadas fueron ejecutadas. Se recomienda fortalecer los mecanismos de
retroalimentacion con los grupos de interés para asegurar una mejora continua en la

implementacion del plan.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AIR-E.

Evidencias que soportan la ejecucién:

Soportes 2024— Indicador Parcial 7.2 Programa RSE.

Pagina 207 de 267




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1.8 Objetivo 8. Programa de normalizacién, gestion de pérdidas eléctricas y
cartera

1.8.1 Indicador parcial 8.1. Disefar y estructurar un programa de gestion social para la
intervencion de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor acercamiento
y acompanamiento a los usuarios.

Objetivo del Indicador:

Evaluar el avance por parte del operador en la definicion del disefio y la implementacion del
Programa de Gestidon Social con las comunidades, focalizado a Barrios Subnormales (BSN),

que permita un mayor acercamiento y acompafiamiento a los usuarios en las Areas Especiales.

Férmula del indicador:

%Ejecucion Programado — %Ejecucion Real
%Ejecuciéon Programado

Indicador = (1 - ) x* 100

Donde:

% Ejecucion Programado: % Actividades programada en el trimestre que se evalla.

% Ejecucion Real: % Actividades ejecutadas en el trimestre que se evalla.

Resultado del indicador:

Tabla 128 - Evaluacion del Indicador Parcial 8.1. Disefiar y estructurar un programa de
gestion social para la intervencién de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un
mayor acercamiento y acompafiamiento a los usuarios.

280% 100% CUMPLE
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1.8.1 Indicador parcial 8.1. Disefar y estructurar un programa de gestion social para la
intervencion de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor acercamiento
y acompanamiento a los usuarios.

Beneficios:

e Mejorar el relacionamiento del operador con las comunidades de los Barrios Subnormales,
para facilitar la implementacion de los programas de adecuacion de redes, control de
pérdidas, recaudo de cartera y normalizacion en estas Areas Especiales.

e Usuarios beneficiados: el operador reporta un total de 9.891 personas impactadas por las
campafas desarrolladas en las lineas de accion implementadas durante el primer trimestre
de 2024 en Barrios Subnormales.

e Departamentos beneficiados: Durante el primer trimestre de 2024, las actividades
desarrolladas se realizaron en los municipios y corregimientos ubicados en Atlantico,

Magdalena y La Guajira.

Recursos asociados:

e Los recursos asignados en estas actividades por parte del operador corresponden a la
logistica y la presencia de los gestores sociales que participan en las socializaciones con
los usuarios a través de las reuniones presenciales donde participan las comunidades de

los Barrios Subnormales.

Informacién utilizada para el seguimiento:

e Cronograma de las actividades programadas y ejecutadas en el trimestre a evaluar dentro
del Plan Operativo de Gerencia de Valor Social en Barrios Subnormales.

e Evidencias acerca de los trabajos:
% Reporte de mensualizacion de metas del indicador del resultado parcial.
+ Registro de las actividades ejecutadas durante cada mes para los usuarios de barrios

de barrios Subnormales.
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1.8.1 Indicador parcial 8.1. Disefar y estructurar un programa de gestion social para la
intervencion de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor acercamiento
y acompanamiento a los usuarios.

X/

% Soportes de las ordenes reportadas en la base del operador con informacién del gestor
social y los usuarios beneficiados.

e Registro Fotografico de las actividades realizadas en el trimestre.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

En el informe del primer trimestre de 2024, el operador reporta que ha dado continuidad a las
campanfas del Programa de Gestion Social, dirigido a las comunidades de Barrios Subnormales.
Asimismo, informa que la gestion de este indicador la hace a través de una base operativa por
medio de la cual se desarrollan actividades de impacto social a las comunidades, las cuales se

mencionan a continuacion:

a. Taller URE (Uso Racional y Eficiente de la Energia). con el objetivo de promover el Uso

Racional y Eficiente de la Energia, evitar las pérdidas y prevenir los riesgos eléctricos
dentro del hogar. Jornadas en las cuales se brinda a los usuarios del servicio informacion
relacionada con las definiciones de energia, generacion de electricidad, el proceso de
transmision de energia hasta los hogares, el consumo de los electrodomésticos,
identificacion del consumo vampiro, uso responsable de la energia, uso seguro de la

energia y el cuidado del medio ambiente.

b. Socializacién de normas y leyes vigentes: con el objetivo de promover y dar a conocer el
marco legal del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en el area de influencia
de AIR-E, brindando informacién relacionada con leyes y normas vigentes para las areas
especiales, deberes y derechos de los usuarios y del operador, marco legal de la
prestacion de los servicios publicos, especificaciones del contrato de prestacion del

servicio con condiciones uniformes.
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1.8.1 Indicador parcial 8.1. Disefar y estructurar un programa de gestion social para la
intervencion de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor acercamiento
y acompanamiento a los usuarios.

En cuanto a estas lineas de accidn, el operador reporta que logré socializar un total de 9.891
personas en Barrios Subnormales durante el primer trimestre de 2024, con respecto a la

proyeccion de 7.317 personas para este periodo.

Tabla 129 - Plan operativo Barrios Subnormales 1° Trimestre 2024

fin fealaraed VA 1° Trimestre Total, Trimestre
2024 Enero Febrero Marzo
Acciones Indicador I\}:;toa META REAL META REAL META REAL META REAL
R
e . socializaciones y 29.269
/socializaciones y visitas | .
visitas a la casa
alacasa
Taller uso responsable No de personas
P educadas en 10.755 896 2.020 896 2.144 896 1.265 2.689 5.429
(personas educadas)
Subnormales
Personas
. impactadas en
Socializaciéon normas y o
leyes vigentes y socializacion
. normas y leyes 18.514 1.543 1.663 1.543 1.587 1.543 1.212 4.629 4.462
proyectos areas )
. vigentes y
especiales
proyectos
Subnormal
Total, Plan Subnormales 29.269 2.439 3.683 2.439 3.731 2.439 2.477 7.317 9.891

Fuente: Informe primer trimestre 2024 AIR-E

AIR-E informa que el avance conseguido en el primer trimestre es el resultado de la
implementacion de su plan de accion orientado al cumplimiento de metas y objetivos trazados,
ejecucion del plan de acuerdo con cronogramas y la retroalimentacion del avance e impacto

con bases métricas.

Analisis de la SSPD:

Teniendo en cuenta los soportes y evidencias aportados por el operador durante el trimestre
evaluado, se presenta el analisis de los resultados obtenidos en relacion a las diferentes lineas

de accion:
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1.8.1 Indicador parcial 8.1. Disefar y estructurar un programa de gestion social para la
intervencion de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor acercamiento
y acompanamiento a los usuarios.

e Taller Uso Responsable de la Energia. personas educadas en Barrios Subnormales
BSN).

El operador reporta un total de 5.429 personas educadas sobre una meta planteada para
el primer trimestre de 2024 de 2.689 personas en las cuatro (4) regiones definidas, lo cual
corresponde a una ejecucion del 100% de la linea de accién. Por otra parte, AIR-E realiz6
talleres adicionales que permitieron socializar a 2.740 personas méas allad de la meta

establecida.

La actividad realizada tiene como objetivo promover el uso racional y eficiente de la energia,
evitando pérdidas y previniendo riesgos eléctricos en los hogares. Se abordan diversos
temas relacionados con la energia, su generacion, el consumo responsable, cuidado del

medio ambiente y la seguridad en el uso de la electricidad.

e Socializacibn de Normas y Leyes vigentes. y proyectos areas especiales personas

educadas en Barrios Subnormales (BSN)

El operador reporta un total de 4.462 personas educadas sobre una meta planteada para
el primer trimestre de 2024 de 4.629 personas en las cuatro (4) regiones definidas por el
operador, lo cual corresponde a una ejecucion del 96% de la linea de accién para este

indicador en este periodo.

La socializacion de normas y leyes vigentes busca dar a conocer el marco legal del servicio
de energia eléctrica en el area de influencia de AIR-E. Se abordan temas como los
segmentos de mercado, leyes y normas aplicables, deberes y derechos de los clientes y la

empresa, y el contrato para la prestaciéon del servicio.
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1.8.1 Indicador parcial 8.1. Disefar y estructurar un programa de gestion social para la
intervencion de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor acercamiento
y acompanamiento a los usuarios.

De acuerdo con las evidencias y soportes presentadas por el operador, las actividades
desarrolladas en las lineas de accion definidas para el primer trimestre fueron ejecutadas en
los departamentos de Atlantico, Magdalena y La Guajira, cumpliendo al 100% con la meta
planteada de 7.317 personas. Es importante destacar que el operador logréo extender el
alcance de sus actividades, beneficiando a un total de 9.891 personas, lo que representa un
esfuerzo adicional que permitio llegar a 2.574 personas mas alld de lo inicialmente

programado.

Se recomienda al operador de red fortalecer su colaboracién con entidades locales,
instituciones educativas y grupos comunitarios para ampliar la cobertura de los talleres y

consolidar la relacion con la comunidad.

Se observa que AIR-E sigue trabajando en la superacién de barreras culturales y de
comportamiento en sus usuarios. Los talleres implementados han demostrado ser una
herramienta Gtil para concienciar y educar a la comunidad sobre practicas sostenibles en el
consumo de energia. Se insta al operador a mantener este enfoque constructivo, ya que estas
acciones contribuiran a la adopcién de comportamientos mas responsables y a un uso mas

eficiente de la energia en la region.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AIR-E.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Evidencias - Indicador parcial 8.1 Disefiar y estructurar un programa de gestion social para la
intervencion de Barrios Subnormales (BSN

Anexo BSN (Memoria del calculo)

Anexo Instructivo de acceso a LudyOrder
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1.8.2 Indicador parcial 8.2. Disefiar y estructurar un programa de gestién social para
intervencion _en las Zonas de Dificil Gestion (ZDG), que permitan_un_mayor
acercamiento y acompafiamiento con la comunidad y mejorar los indices de
recaudo de estas areas especiales.

Objetivo del Indicador:

Evaluar el avance por parte del operador en la definicion del disefio y la implementacion del
Programa de Gestion Social con las comunidades, focalizado en Zonas de Dificil Gestion
(ZDG), que permita un mayor acercamiento y acompafamiento con las comunidades y la

mejora en los indices de recaudo en las Areas Especiales.

Foérmula del indicador:
%Ejecucion Programado — %Ejecuciéon Real
%Ejecuciéon Programado

Indicador = (1 — ) * 100

Donde:

% Ejecucion Programado: % Actividades programada en el trimestre que se evalla.

% Ejecucion Real: % Actividades ejecutadas en el trimestre que se evalla.

Resultado del indicador:

Tabla 130 - Evaluacion del Indicador Parcial 8.2. Disefiar y estructurar un programa de
gestién social para intervencion en las Zonas de Dificil Gestion (ZDG), que permitan un
mayor acercamiento y acompafiamiento con la comunidad y mejorar los indices de
recaudo de estas areas especiales

280% 100% CUMPLE

Beneficios.

e Mejorar el relacionamiento del operador con las comunidades de las Zonas de Dificil

Gestidn, para facilitar la implementacién de los programas de adecuacion de redes, control
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1.8.2 Indicador parcial 8.2. Disefiar y estructurar un programa de gestién social para
intervencion _en las Zonas de Dificil Gestion (ZDG), que permitan_un_mayor
acercamiento y acompafiamiento con la comunidad y mejorar los indices de
recaudo de estas areas especiales.

de pérdidas, recaudo de cartera, y mejora en la calidad del servicio en estas Areas
Especiales.

e Usuarios beneficiados: el operador reporta un total de 28.403 personas impactadas por las
campafas desarrolladas en las tres lineas de accion durante el primer trimestre de 2024
en Zonas de Dificil Gestion (ZDG).

e Departamentos beneficiados: Durante el primer trimestre las actividades desarrolladas se
realizaron en municipios y corregimientos ubicados en Atlantico Norte, Atlantico Sur,

Magdalena y la Guajira.

Recursos asociados:

e Los recursos asignados en estas actividades por parte del operador corresponden a los
gestores sociales que participan en las socializaciones con los usuarios a través de
contactos directos en sus viviendas y/o reuniones presenciales donde participan las

comunidades de las Zonas de Dificil Gestion.

Informacidn utilizada para el seguimiento:

e EIl Cronograma de las actividades programadas y ejecutadas en el trimestre a evaluar
dentro del Plan Operativo de Gerencia de Valor Social en Zonas de Dificil Gestion.

o El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos:
% Reporte de mensualizacion de metas del indicador del resultado parcial.
% Registro de las actividades ejecutadas durante cada mes para los usuarios de

Zonas de Dificil Gestion.
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1.8.2

Indicador parcial 8.2. Disefiar y estructurar un programa de gestion social para
intervencion _en las Zonas de Dificil Gestion (ZDG), que permitan_un_mayor
acercamiento y acompafiamiento con la comunidad y mejorar los indices de
recaudo de estas areas especiales.

% Soportes de las ordenes reportadas en la base de reporte del operador con
informacion del gestor social y los usuarios beneficiados.

Registro Fotogréafico de las actividades realizadas en el trimestre.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

En el informe del primer trimestre de 2024 el operador reporta haber dado continuidad en las

lineas de accion del Programa de Gestion Social dirigido a las comunidades de Zonas de Dificil

Gestion.

a.

Taller URE (Uso Racional y Eficiente de la Energia). con el objetivo de promover el Uso

Racional y Eficiente de la Energia, evitar las pérdidas y prevenir los riesgos eléctricos
dentro del hogar. Jornadas en las cuales se brinda a los usuarios del servicio informacién
relacionada con las definiciones de energia, electricidad, el proceso de transmision de
energia hasta los hogares, el consumo de los electrodomésticos, identificacion del
consumo vampiro, uso responsable de la energia, uso seguro de la energia para evitar

accidentes de origen eléctrico y el cuidado del medio ambiente.

Socializacién de normas y leyes vigentes: con el objetivo de promover y dar a conocer el

marco legal del servicio publico domiciliario de energia eléctrica en el area de influencia
de AIR-E, brindando informacién relacionada con leyes y normas vigentes para las areas
especiales, deberes y derechos de los usuarios y del operador, marco legal de la
prestacion de los servicios publicos, especificaciones del contrato de la prestacion del

servicio con condiciones uniformes.
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1.8.2 Indicador parcial 8.2. Disefiar y estructurar un programa de gestién social para
intervencion _en las Zonas de Dificil Gestion (ZDG), que permitan_un_mayor
acercamiento y acompafiamiento con la comunidad y mejorar los indices de
recaudo de estas areas especiales.

Sobre estas lineas de accion en la Tabla 131 se presenta el numero total de personas
socializadas en Zonas de Dificil Gestion (ZDG) en el primer trimestre de 2024, el cual fue de

28.403 con respecto a la meta planteada para el trimestre de 27.675 personas.

Tabla 131 - Plan operativo Zonas de Dificil Gestion — primer trimestre 2024

(Indicadores/ Meta) 1° Trimestre .
Meta Trimestre
2024 Enero Febrero Marzo
) : Meta
Acciones Indicador o META REAL META REAL META REAL META REAL
fio

Personas impactadas
talleres/socializaciones 110.700

y visitas ala casa

No personas
educadas en 55.350 | 4.613 5.903 4.613 6.100 4.613 3.966 13.838 15.969
ZDG

Personas

Taller uso responsable

(personas educadas)

Socializaciéon normas y impactadas en

leyes vigentes y socializacion
3 55.350 | 4.613 4.371 4.613 4.408 4.613 3.655 13.838 12.434
proyectos areas normas y leyes
especiales vigentes y
proyectos ZDG
Total, Plan ZDG 110.700 | 9.225 10.274 9.225 10.508 9.225 7.621 27.675 28.403

Fuente: Informe primer trimestre 2024 AIR-E

AIR-E informa que el avance conseguido en el primer trimestre es el resultado de la
implementacion de su plan de accion orientado al cumplimiento de metas y objetivos trazados,
ejecucion del plan de acuerdo con cronogramas Yy la retroalimentaciéon del avance e impacto
con bases métricas. Reporta el inicio de actividades del programa social “Ennova”, el cual busca
sensibilizar en el uso responsable de la energia a estudiantes de las instituciones educativas
en el area de influencia de AIR-E lo que permitié impactar un mayor nimero de personas en

menor tiempo.
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1.8.2 Indicador parcial 8.2. Disefiar y estructurar un programa de gestién social para
intervencion _en las Zonas de Dificil Gestion (ZDG), que permitan_un_mayor
acercamiento y acompafiamiento con la comunidad y mejorar los indices de
recaudo de estas areas especiales.

Analisis de la SSPD:

Teniendo en cuenta los soportes y evidencias aportados por el operador durante el trimestre
evaluado, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos en relacion a las diferentes lineas

de accion:

e Taller Uso Responsable de la Energia. personas educadas en Zonas de Dificil Gestidn
ZDG

El operador reporta un total de 15.969 personas educadas sobre una meta planteada para
el primer trimestre de 2024 de 13.838 personas en las cuatro (4) regiones definidas, lo cual
corresponde a una ejecucion del 100% de la linea de accion para este indicador en este
periodo. Adicionalmente, el operador logré extender el alcance de sus actividades,

beneficiando a 2.131 personas mas alla de la meta establecida.

La actividad realizada tiene como objetivo promover el uso racional y eficiente de la energia,
evitando pérdidas y previniendo riesgos eléctricos en los hogares. Se abordan diversos
temas relacionados con la energia, su generacion, el consumo responsable, cuidado del

medio ambiente y seguridad en su uso.

e Socializacion de Normas y Leyes vigentes. y proyectos areas especiales personas

educadas en Zonas de Dificil Gestion (ZDG)

El operador reporta un total de 12.434 personas educadas sobre una meta planteada para

el primer trimestre de 2024 de 13.838 personas en las cuatro (4) regiones definidas por el

Pagina 218 de 267




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1.8.2 Indicador parcial 8.2. Disefiar y estructurar un programa de gestién social para
intervencion _en las Zonas de Dificil Gestion (ZDG), que permitan_un_mayor
acercamiento y acompafiamiento con la comunidad y mejorar los indices de
recaudo de estas areas especiales.

operador, lo cual corresponde a una ejecucion de la linea de accién para este indicador del

90% en este periodo.

La socializacion de normas y leyes vigentes busca dar a conocer el marco legal del servicio
de energia eléctrica en el area de influencia de AIR-E. Se abordan temas como los
segmentos de mercado, leyes y normas aplicables, deberes y derechos de los clientes y la

empresa, y el contrato para la prestacion del servicio.

De acuerdo con las evidencias y soportes presentadas por el operador, las actividades
desarrolladas en las lineas de accion definidas para el cuarto trimestre fueron ejecutadas en
los departamentos de Atlantico, Magdalena y La Guajira, cumpliendo al 100% con la meta

planteada de 27.675 personas.

Es importante destacar que el operador logr6 ampliar el alcance de sus actividades,
beneficiando a un total de 28.403 personas, lo que representa un esfuerzo adicional que

permitié llegar a 728 usuarios mas alla de lo inicialmente programado.

Se observa el cumplimiento de las actividades planificadas y el impacto logrado en términos
de personas alcanzadas, en este periodo en la implementacion y promocién de su programa
de gestidon social para la intervencion de Zonas de Dificil Gestibn. Se recomienda seguir
promoviendo estas iniciativas con el objetivo de mejorar la imagen de la compafiia y generar

un impacto positivo en las comunidades y areas de influencia.
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1.8.2 Indicador parcial 8.2. Disefiar y estructurar un programa de gestién social para
intervencion _en las Zonas de Dificil Gestion (ZDG), que permitan_un_mayor
acercamiento y acompafiamiento con la comunidad y mejorar los indices de
recaudo de estas areas especiales.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportaron dificultades en el cumplimiento del indicador por parte del prestador AIR-E.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Evidencias - Indicador parcial 8.2 Disefiar y estructurar un programa de gestion social para la
intervencién en las Zonas de Dificil Gestion (ZDG)
Anexo ZDG (Memoria del calculo)

Anexo Instructivo de acceso a LudyOrder
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2 INDICADORES DE RESULTADO

2.1 Objetivo 1. Confiabilidad en el SDL

2.1.1 Indicador Resultado 1.3. Informar a los usuarios las interrupciones programadas.

Objetivo del Indicador:

Evaluar y mejorar la comunicacién del operador con sus usuarios sobre las interrupciones

programadas.

Férmula del indicador:

EventosProgramadosinformados
API = * 100
TotalEventosProgramados

Donde:

EventosProgramadosinformados: Interrupciones programadas informadas a los usuarios.

TotalEventosProgramados: Total de interrupciones programadas.

Resultado del indicador:

Tabla 132 - Evaluacion del Indicador de Resultado 1.3 Informar a los usuarios las
interrupciones programadas

2 90% 94,5% CUMPLE

Beneficios:

e Este indicador evalta la evoluciéon en la calidad del servicio a los usuarios vinculados al
sistema del SDL del operador de red.
e Se beneficiaron 1.171.568 usuarios.

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y Guajira.

Recursos asociados:
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2.1.1 Indicador Resultado 1.3. Informar a los usuarios las interrupciones programadas.

No reporta.

Informacidn utilizada para el seguimiento:

e El material suministrado como evidencia por la empresa. (Comunicaciones a usuarios
afectados por los eventos) por medio de:
e Reporte de AIR-E sobre la cobertura de sus medios de comunicacion con sus clientes.
e Certificaciones de cobertura Sistema Cardenal (Diario Del Norte), Impresores la Libertad
(Diario la Libertad), El Informador, Editora de Medios (Hoy Diario Del Magdalena).
e Publicaciones en medios impresos de circulacion regional y departamental (Guajira,
Atlantico, Magdalena) meses de octubre, noviembre y diciembre.

e Reporte de AIR-E sobre interrupciones programadas.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Durante el trimestre en evaluacion en el mercado de AIR-E se presentaron un total de 489

interrupciones programadas.

Durante el primer trimestre del 2024, el mayor porcentaje de interrupciones programadas se
dieron en el departamento del Atlantico con el 72% del total de interrupciones programadas. Lo
anterior va en concordancia con las inversiones y mantenimientos focalizados por el operador

en el departamento del Atlantico.
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Gréfica 66 - — Distribucion de interrupciones por departamento

5 LA GUAJIRA;
37, 8%

B MAGDALENA,;
100; 20%

B ATLANTICO;
352; 72%

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024

Dentro de los trabajos que se ejecutaron durante el primer trimestre de 2024 se encuentran:

Plan Semestral de Mantenimiento — PSM

e Plan Anual de mantenimiento

¢ |Instalacion de equipos de medida

e Normalizacion de medida semidirecta.

e Trabajos de adecuacion de circuitos de 13,8 kV y lineas de 34,5 kV entre otros.
e Puesta en servicio nuevos circuitos.

e Tomas muestras de aceite para muestreo de PCB

La subestacion con mayor numero de descargos/consignacion fue la subestacion Silencio con

30 descargos (ubicada en el departamento del Atlantico).

Las subestaciones que se listan en la Tabla 133 representan el 90% de las salidas programadas

de todo el mercado que opera AIR-E, de un total de 54 subestaciones.
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2.1.1

Indicador Resultado 1.3. Informar a los usuarios las interrupciones programadas.

Tabla 133 — Relacion de las 30 subestaciones con mayor numero de interrupciones.

[ StrEs EmrmEie A

1 | SILENCIO ATLANTICO 30
2 | CENTRO ATLANTICO 28
3 VEINTE DE JULIO ATLANTICO 27
4 | CORDIALIDAD ATLANTICO 27
5 LA UNION (ATLANTICO) ATLANTICO 27
6  MALAMBO ATLANTICO 24
7  LAS FLORES ATLANTICO 22
8 | CARACOLI ATLANTICO 21
9  BARANOA ATLANTICO 21
10 RIOMAR ATLANTICO 20
11  OASIS ATLANTICO 20
12  FUNDACION MAGDALENA 16
13 | RIOHACHA GUAJIRA 15
14 = SABANALARGA ATLANTICO 12
15 ELRIO ATLANTICO 12
16 | ARACATACA MAGDALENA 11
17 PONEDERA ATLANTICO 11
18 | CAMPO DE LA CRUZ ATLANTICO 10
19  SAN JUAN GUAJIRA 9
20 | PLATO MAGDALENA 9
21  SANTA MARTA MAGDALENA 9
22 | RIO MAGDALENA ATLANTICO 8
23  LIBERTADOR MAGDALENA 8
24 | NUEVA BARRANQUILLA ATLANTICO 7
25 MANZANARES MAGDALENA 7
26 = GUACAMAYAL MAGDALENA 6
27 ZAWADY MAGDALENA 6
28 | RIO CORDOBA MAGDALENA 6
29 MAICAO GUAJIRA 5
30 @ SABANAGRANDE ATLANTICO 4
TOTAL DESCARGOS 438

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024
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2.1.1 Indicador Resultado 1.3. Informar a los usuarios las interrupciones programadas.

De los 218 circuitos intervenidos en el primer trimestre de 2024, los circuitos Silencio 5 y
Centenario tuvieron la mayor cantidad de descargos/consignaciones con 8 cada uno.

Tabla 134 — Listado de los 30 circuitos con mayor cantidad de interrupciones
programadas

1 | SILENCIO 5 ATLANTICO 8
2 | CENTENARIO ATLANTICO 8
3 | BARANOA ATLANTICO 7
4 | CARACOLI 4 ATLANTICO 7
5 | LN-574 ATLANTICO 6
6 | ROSARIO ATLANTICO 6
7 | FUNDACION II MAGDALENA 6
8 | CARACOLI 2 ATLANTICO 5
9 | SIERRA ATLANTICO 5
10 | MANZANARES MAGDALENA 5
11 | INDUSTRIAL NTE ATLANTICO 5
12 | SALAMANCA ATLANTICO 5
13 | FUNDACION | MAGDALENA 5
14 | MALAMBO 7 ATLANTICO 5
15 | UNION 6 ATLANTICO 5
16 | GALAPA ATLANTICO 5
17 | LOS ROBLES ATLANTICO 5
18 | SUAN ATLANTICO 4
19 | PASADENA ATLANTICO 4
20 | OASIS 12 ATLANTICO 4
21 | CAMPO ALEGRE MAGDALENA 4
22 | SAN MARTIN ATLANTICO 4
23 | CARACOLI 5 ATLANTICO 4
24 | USIACURI ATLANTICO 4
25 | CENTRO 11 ATLANTICO 4
26 | PALMAR ATLANTICO 4
27 | CORDIALIDAD 9 ATLANTICO 4
28 | POLONUEVO ATLANTICO 4
29 | ARACATACA II MAGDALENA 4
SAN ROQUE .
30 (ATL ANT?CO) ATLANTICO 4
TOTAL DE INTERRUPCIONES 150

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024
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2.1.1 Indicador Resultado 1.3. Informar a los usuarios las interrupciones programadas.

Los circuitos listados en la Tabla 134 representan el 31% de las interrupciones presentadas, de
los 218 circuitos intervenidos durante el primer trimestre de 2024.

Gréafica 67 — Subestaciones (5) con mayor cantidad de interrupciones programadas
durante el primer trimestre del afio 2024.

35
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30

27 27 27

25
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Numero de interrupciones

SILENCIO CENTRO VEINTEDE  CORDIALIDAD LA UNION
JULIO (ATLANTICO)

Subestacion

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024

Las subestaciones Silencio y Cordialidad presentaron la mayor cantidad de interrupciones
programadas durante el primer trimestre del 2024; no obstante, obtuvieron porcentajes de
notificacién de 87% y 65%, respectivamente (Ver jError! No se encuentra el origen de la r

eferencia.).
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2.1.1 Indicador Resultado 1.3. Informar a los usuarios las interrupciones programadas.

Grafica 68 - — Porcentaje de notificacion de las 5 subestaciones con més interrupciones
programadas en el primer trimestre del afio 2024
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SILENCIO CENTRO  VEINTEDE CORDIALIDAD LA UNION
JULIO (ATLANTICO)

Subestacién
Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AIR-E

Analisis de la SSPD:

La informacién disponible permite concluir que, al finalizar el primer trimestre de 2024 AIR-E
alcanzé una evaluacion del 94,5% en este indicador. Se puede evidenciar que el OR cuenta
con diferentes medios de comunicacion para la divulgacion de las notificaciones de
interrupciones programadas a usuarios industriales y no industriales, mediante canales como:
avisos de prensa, comunicaciones pautadas con diarios de amplia circulacién, correos

electréonicos, mensajes de texto y pagina web.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No reporta.

Evidencias que soportan la ejecucién:

No aplica
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2.2 Objetivo 2. Confiabilidad en el STR.

2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexidon de Activos

representados de terceros en el STR.

Objetivo del Indicador:

Gestion para la reduccion de indisponibilidad de activos operados por terceros en el mercado de

AIR-E.

Formula del indicador:
Se entiende cumplido con la entrega de la documentacion que soporte la gestion con cada uno

de los agentes que opera activos en el mercado del operador.

Resultado del indicador:

Tabla 135. - Evaluacion del Indicador de Resultado 2.3.a) Ajuste a los contratos de

conexién de Activos representados de terceros en el STR

DOCUMENTAL | CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.
e Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Guajira y Magdalena.

Informacién utilizada para el seguimiento:
e 02-2024 Memoria reunion Agentes en enero2024_programacion febrero2024.
e 03-2024 Memoria Reunién Agentes en febrero2024_programacioén marzo 2024.

e 04-2024 Memoria reunion Agentes en marzo 2024 _programacion abril 2024.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

El seguimiento se hara tomando como referencia las actas de reunion y se hara trimestralmente

hasta la fecha en la cual se ajusten los contratos, o la fecha de finalizacion del programa de
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2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

gestién, lo que ocurra primero. Se entiende cumplido con la entrega de la documentacién que

soporte la gestion con cada uno de los agentes que opera activos en el mercado de AIR-E.

Se Presenta la gestion realizada con la legalizacion de los nuevos contratos de conexion con las
empresas Transelca S.A. E.S.P., Termobarranquilla S.A. E.S.P. (Tebsa) y Prime Energia

Termoflores S.A. E.S.P. (en adelante Prime Energia), asi:

e Se ha realizado seguimiento del cumplimiento de las MHAIA definidas en los contratos
con las empresas Transelca S.A. E.S.P. y Termobarranquilla S.A. E.S.P. (Tebsa), a través
de las reuniones mensuales entre Agentes en los meses de enero, febrero y marzo 2024,
se acordaron las programaciones de mantenimiento, consignaciones programadas,
traslados de cargas, proyectos de expansion entre otros.

e En las reuniones con los Agentes, la empresa Prime Energia no tuvo participacion, sin
embargo, continuamos en negociacion. AIR-E realiza el seguimiento en la herramienta
Operativa de XM, con el fin de vigilar si Prime no esta sobrepasando las Maximas Horas
Anuales de Indisponibilidad (MHALI)

e Nos encontramos recopilando una informacion adicional solicitada por Prime Energia.,
para continuar con la revision de los activos definitivos reportados y que se encuentran en
el archivo de liquidacion de remuneracion que se ha venido trabajando desde el afio 2023.

e Durante los meses de enero, febrero y marzo 2024, no se tuvo avances con Prime Energia,
continuamos gestionando mesas de trabajo para cerrar los puntos pendientes sobre el
nuevo contrato de conexion.

e Se esta coordinando reunion con Prime Energia, para la semana del 22 al 26 de abril 2024;
estamos atentos a la propuesta de fecha por parte de Prime Energia.

e Se acomparfia como soporte de este indicador print screen de las citaciones realizadas y

las actas de reunion, de los Agentes para los meses de enero, febrero y marzo de 2024.
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2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

Gréfica 69 - Print screen reunion mensual en enero_programacion febrero 2024

n C dii i6n y Revisi M | de C i i - Feb... Chat Archivos Detalles Resumen Grabaciones y transcri PyR

ATENCION: Este correo electrénico se envié desde fuera de |a organizacion. No haga clic en enlaces ni abra archivos adjuntos a menos que
reconozca al remitente y sepa que el contenido es seguro.

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024

05 de enero de 2024, MS Teams.

Presentacion Plan de consignaciones febrero de 2024 por agente:

TEBSA.
* Mantenimiento de las barras 1y 2 de 110 kV para 24 y 25 de febrero respectivamente.
* Mantenimiento de las bahias de linea 728 4 de febrero y 708 18 de febrero.
* Lavados de las bahias de 220 kV y 110 kV TEBSA 2.

GECELCA
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2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

+ Mantenimiento Guajira 2 del 10 al 21 de febrero.
 Mantenimiento Gecelca 3.2 del 25 de febrero al 6 de marzo.

TERMOFLORES

* No se tiene planeado ningiin mantenimiento para el mes de febrero.

TERMOCARTAGENA SMN.

* No se presento a la reunion.

TERMOCANDELARIA

+ Lavados en caliente de subestacion.

TERMONORTE

* No se tiene planeado ningliin mantenimiento mayor para las unidades en el mes de febrero.

PROELECTRICA

* No se tiene planeado ningin mantenimiento para las unidades en el mes de febrero.

ENEL — SOLARES

* No se present6 a la reunion.

NEGRATIN - ISAGEN
* Apertura barraje de Sabanalarga 110 kV el dia 26 de febrero pata conexion del modulo
hibrido.

« Apertura linea Salamina para realizar pruebas el dia 26 de febrero.
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2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

+ Mantenimiento sobre la diferencial de barra para la parametrizacion del modulo de la bahia
del 19 al 23 de febrero.
* Mantenimiento sobre supervision y control para integracion de SCADA del 1 de febrero al

15 de marzo.

INTERCOLOMBIA

* Mantenimiento en transformador 2 desenergizado aterrizado cambio de fase C en Chinu
para el 18 de febrero.

* Mantenimiento mayor transformador 1 y bahias asociadas del 21 de febrero al 23 de
febrero.

* Mantenimiento mayor transformador ATR3 del 24 al 26 de febrero.

* Mantenimiento reactor terciario por 34,5 kV del 22 al 23 de febrero.

* Mantenimiento reactor terciario 2 del 20 al 21 de febrero.

* Mantenimiento reactor Cerromatoso a Antioquia

* Mantenimiento reactor Cerromatoso a Chinu 3 27 al 29 de febrero.

* Mantenimiento correctivo en circuito Cerromatoso a primavera 1 28 de febrero.

TRANSELCA
+ Se realiz6 la presentacion con el archivo Excel adjunto, donde se relacionan los trabajos
programados para el mes de febrero de 2024. En el Excel también se encuentran

comentarios realizados por los agentes, segun aplique.

CELSIA

* Mantenimiento apertura bahia de linea Maicao — Cuestecitas el 01 de febrero.

GEB
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Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

Mantenimiento mayor en bahia del transformador 3 en Rio Cérdoba del 5 al 9 de febrero.
Mantenimiento sobre el médulo de supervision en Rio Cordoba del 5 al 21 de febrero.
Mantenimiento mayor sobre el transformador 3 en Rio Cérdoba del 9 al 12 de febrero.
Mantenimiento mayor en bahia del transformador 4 en Rio Cérdoba del 14 al 18 de febrero.

Mantenimiento mayor sobre el transformador 4 en Rio Cordoba del 18 al 21 de febrero.

Mantenimiento reactor de linea Copey — La Loma el 24 de febrero.

AIR-E.

Mantenimiento con riesgo de disparo simultdneos sobre la barra Riohacha del 1 al 29 de
febrero.

Apertura linea Silencio — Caracoli el dia 9 de febrero.

Intervencion de la linea 711 Fundacion — Rio Cordoba el 16 de febrero.

Apertura total de la barra por 110 kV por puesta en servicio del quinto transformador en
Riohacha el dia 18 de febrero.

Apertura linea Caracoli — Cordialidad el dia 18 de febrero.

Apertura transformador Libertador 2 por 110 kV para el dia 24 de febrero.

Apertura de la linea Fundacién — Rio Cordoba.

Lavados en subestaciones.

AFINIA.

Apertura subestacion Sierra Flor — Boston 1, Sierra Flor — Toluviejo 1 por 110 kV, bahia
del transformador Sierra Flor 1 y transformador Sierra Flor 1lel dia 11 de febrero.
Apertura barra, transformador Valledupar 01 y Valledupar 02 por 34.5 kV el dia 17 de
febrero.

Apertura de la linea El Paso - Copey y El Paso — Banco el dia 25 de febrero.
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2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

CENS y CONELCA.
* No se presentaron a la reunion.

VARIOS
Participacion de ISAGEN con presentacion de intervenciones en S/E Sabanalarga 110kV.

Gréfica 70 - Print screen reunion mensual en febrero_programacién marzo 2024

E] coordinacisn y Revision Mensual de Consignaciones - Ma... Chat Achios Detalles Resumen Grabaciones y ransci 58 2l - c

¢ 5.RC &> Copiarvinculo  —» Reenviar  Mostrar coma: Pravisional Seguimiento

de 2024 9:00 - 1200 wp  HILDA ROSA HINJOSA PADILLA

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024

09 de febrero de 2024, MS Teams.

Presentacion Plan de consignaciones marzo de 2024 por agente:
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2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

TEBSA.
¢ Mantenimiento preventivo GT 12 del 2 al 4 de marzo.
e Mantenimiento preventivo GT 11 el dia 10 de marzo.
e Mantenimiento a las bahias, transformador y autotransformador asociados al Auto 02 y
Autotransformador 05 el 16 de marzo y 17 de marzo respectivamente.

GECELCA
e Adecuaciones fronteras, instalacion de transformadores de tension para la ultima
semana de marzo (25 al 31 de marzo) con la unidad 1 fuera de servicios por 3 dias.

e Mantenimiento Unidad Gecelca Ill (Por confirmar).

TERMOFLORES

¢ No se present6 a la reunion.

TERMOCARTAGENA SMN.

¢ No se present6 a la reunion.

TERMOCANDELARIA
e Unidad 1 se realizaran pruebas 11 de marzo.

e Unidad 2 se realizaran pruebas 12 de marzo.

TERMONORTE

¢ No se presento a la reunion.

PROELECTRICA
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Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

No se presento a la reunion.

ENEL — SOLARES

No se presento a la reunion.

NEGRATIN - ISAGEN

Energizacion de la extension de barra a Sabanalarga 110 kV, cierre del interruptor del
modulo hibrido con RD sobre el activo principal y sus bahias asociadas, se presentara
fecha entre el 16 al 22 de marzo de 2024.

Modulo comun Sabanalarga, instalar analizadores de red en tablero de sefiales 110 kV.

INTERCOLOMBIA

Mantenimiento 1 al 30 de marzo diferencial de barras Cuestecitas RD sobre barras 230
kV.

Mantenimiento 1 al 30 de marzo RD barra 2 en Sabanalarga por energizacion de la linea
Guayepo.

Mantenimiento en China desconexion 6 de marzo.

Apertura Copey — Valledupar 2 11 al 21 de marzo por tendido de cable.

13 y 15 de marzo apertura ATR 01 Urra.

Cerromatoso barras de 500 kV apertura barra 1 el 16 de marzo y apertura barra 2 el 17
de marzo.

Mantenimiento sobre el Transformador 30 MVA de Cerromatoso el dia 10 de marzo.
Apertura Copey — Valledupar 1 entre el 11 y 21 de marzo para tendido de nueva linea.
Apertura linea Cerromatoso — Gecelca 2 Mtto mayor entre el 11y 12 de marzo.

Transformador SSAA Gecelca entre el 14 y 15 de marzo.
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2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

e Apertura linea Cerromatoso — Gecelca 1 entre el 18 y 19 de marzo.

e Apertura acople Cerromatoso.

TRANSELCA
e Se realiz6 la presentacion con el archivo Excel adjunto, donde se relacionan los trabajos
programados para el mes de marzo de 2024. En el Excel también se encuentran

comentarios realizados por los agentes, segun aplique.

CELSIA

¢ No se presento a la reunion.

GEB

¢ No se presento a la reunion.

AIR-E.

e Apertura linea Baranoa — Malambo el dia 2 de marzo.

e Apertura del transformador 01 Rio Cordoba el dia 10 de marzo.

e Apertura el dia 15 de marzo de la linea Fundacion — Rio Cordoba.

e Apertura el dia 16 de marzo del transformador 01 MANZANARES.

e Apertura el dia 18 de marzo de la S/E RIOHACHA POR 110 KV.

e Apertura el dia 29 de marzo de la linea SALAMINA — SABANALARGA.

e RD de lalinea CARACOLI — MALAMBO 2, CARACOLI — SILENCIO 1, CARACOLI -
SILENCIO 2, CARACOLI — CORDIALIDAD, CORDIALIDAD — TEBSA, TEBSA — RIO,
TEBSA — UNION, TEBSA - 20 DE JULIO 1y TEBSA — 20 DE JULIO 2.
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Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

AFINIA.

Apertura el dia 3 de marzo del transformador 1 CHAMBACU junto a sus babhias.
Apertura el dia 3 de marzo de la linea BOSQUE — CHAMBACU 1.

Apertura el dia 3 de marzo de la bahia del transformador MONTERIA 1 110 KV.
Apertura el dia 6 de marzo del transformador TOLUVIEJO junto a sus bahias.
Apertura el dia 10 de marzo CHAMBACU 2 junto a la linea CHAMBACU — LA MARINA
66 kV.

Apertura el dia 16 de marzo de la linea ARGOS — NUEVA COSPIQUE.

Apertura el dia 17 de marzo de la linea ARGOS — TERMOCANDELARIA 110 KV.
Apertura el dia 17 de marzo VALLEDUPAR — CODAZZ| 1 110 KV.

Apertura el dia 17 de marzo CODAZZI — LA JAGUA 110 KV.

CENS Y CONELCA.

Mantenimiento en subestacion el Banco el 22 de marzo de los bancos capacitivos.
Mantenimiento en subestacion el Carmen el 23 de marzo de los bancos capacitivos.
Mantenimiento en subestacion Monteria el 26 de marzo de los bancos capacitivos.

Apertura del transformador Bosque 66 kV del 28 al 29 de marzo.
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2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

Grafica 71 - Print screen reunién mensual en marzo_programacion abril 2024

Seguimiento

° SERGIO ERIC ALVAREZ CABRERA

ATENCION: Es: se
remitente y sepa que el contenido es segure,

de fuera de la organizacién. No haga clic en enlaces ni abra archivos adjuntos 8 menos que reconozea 3

Sergio Eric Alvarez Cabrera
la Cperacidn

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024

08 de marzo de 2024, MS Teams.

Presentacion Plan de consignaciones abril de 2024 por agente:

GECELCA.
e Trabajo Guajira 1 30 de marzo 10 de abril.
e Guajira 2 12 de abril al 23 de abril.

e No Habra aperturas en Gecelca 3 ni Gecelca 3 - 2 en mes de abril.
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2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

TERMOCANDELARIA
e Termocandelaria 1 prueba de migracion dia 11 de abril de 8:00 a 18:00 y 12 de abril de
6am a 19:59 y 13 de abril de 6:00 a 17:59
e Unidad 1 Termocandelaria 16 de abril prueba sistema estabilizador de potencia de 9am
a 15:59

e Pruebas unidad 2 11 de abril de 8:00 a 18:59, 12 de abril de 8:00 a 19:59, 13 de abril de
8:00 a 17:59.

e Prueba #8 de sistemas estabilizadores de potencia 17 de abril.
e Unidad 3 Consignacion 1 de abril a 12 de abril indisponible, 12 de abril pruebas de 9:00
hasta 18:59, 13 de abril 9;0 hasta 17:00, 16 y 17 de abril prueba de vibraciones.

TERMOFLORES
e Transformador TERMOFLORES 1 mantenimiento general 10y 11 de abril.
e Bahia de acople 1 TERMOFLORES 220 kV mantenimiento preventivo, 12 de abril.

TEBSA
e Salida de las unidades GT13, del 20 de abril al 24 de abril.
e Salida GT21, del 27 de abril al 29 de abril
e Salida de la Unidad 22, del 30 de abril al 2 de mayo
e Salida por 5 dias de la bahia 13 cambio de portico y bujes.

e Salida de la barra 1 de 110, para 7 de abiril.

TERMOCARTAGENA

¢ No se present6 a la reunion.
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2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

TERMONORTE

¢ No se presento a la reunion.

PROELECTRICA

¢ No tiene programadas consignaciones para abril.

ENEL

¢ No se present6 a la reunion.

ISAGEN

VA CONTINUACION, SE LISTAN LAS CONSIGNACIONES ESTIMAD%S A REALIZAR EN LA SUBESTACION TRANSELCA A 110 KV:

. Consignaciones a presentar para proceso de aprobacion:

1. (19/03/2024) Riesgo de disparo - (Nacional) - Trabajos en caliente para conexion del modulo hibrido al barraje de 110 kV -
Energizacion de la extension de barra a 110 kV Cierre del interruptor del modulo hibrido con riesgo de disparo sobre la barra
de 110 kV de la subestacion Transelca y la subestacion elevadora. Se consignan igualmente las bahias asociadas a dicha barra, |
las cuales se listan a contifuacion: |

Bahia del transformador de potencia T-SAC09 90MVA

Bahia del transformador de potencia AT-SACO01 90 MVA

Bahia de linea Baranoa ;
o} Bahia de linea Salamina c

El riesgo de disparo sobre 1a barra se contempla con una fecha maxima hasta el 21 de marzo de 2024, ya que ese es el tiempo
estimado para la ejecucion de las pruebas operativas de la subestacion elevadora asociada a los parques solares BSB503 y BSB504. |

2. Modulo comun Sabanalarga— Instalacién de analizadores de red en tablero de sefiales de tension medida a 110 kV e
instalacion de pinzas amperimétricas en tablero de protecciones del transformador T1 de 90 MVA, 4 horas. |

Franja de fecha del 04 al 30 de abril de 2024.

INTERCOLOMBIA

e Desconexion Copey-Valledupar 2, 14 de abril tendido de cable.

e Desconexion Copey-Valledupar 2, 28 de abril.
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2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

e Salida de fase ATR 2 de Chinu, 21 de abril.

e Desconectado Circuito Chint-Sabanalarga 2, 20 y 21 de abril.
e Acople de Chinu 110kV, RD el 6 de abril.

e BL Fundacion-Copeyl, Apertura 14 y 15 de abril.

e BL Fundacion-Sabanalarga 2, Desconexion 16 de abril.

e LN Caracoli-Termoflores 1, Apertura 24 de abril

e LN Caracoli-NBQ, Apertura 30 de abril.

TRANSELCA
e Se realiz6 la presentacion con el archivo Excel adjunto, donde se relacionan los trabajos
programados para el mes de abril de 2024. En el Excel también se encuentran comentarios

realizados por los agentes, segun aplique.

CELSIA
e Apertura Nueva Monteria -Monteria 2, Del 2 de abril al 4 de abril simultanea con Cerete -
Nueva Monteria 1.

e Caracoli - Silencio 1y 2, programado Apertura 29 de mayo.

GEB

¢ No se presento a la reunion.

AIR-E.

e Apertura trafo TEBSA 1, 3 de abiril
e Apertura BT GAIRA 1 110 kV Junto con trafo y sus bahias por 110, 5 de abril
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Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

Apertura BL 1 GAIRA — STA Marta, 5 de abril 7:30 a 9:30

Apertura trafo CUESTECITAS 5, 7 de abril.

Apertura Trafo Riohacha 4, 7 de abiril.

Apertura Trafo Cordialidad 2, 7 de abril.

Apertura BT Rio Coérdoba 1 33 MVA 110 kV, 10 de abril.

Apertura BT 1 Rio Cérdoba 110, 10 de abril

Apertura Trafo Termoflores 2 150 MVA, 10 de abril.

Apertura LN Fun — Rio Cérdoba 1, 12 de abril.

Apertura LN Caracoli - TCaracoli, 14 de abril.

Apertura Trafo Malambo 3 y bahia por 220 kV, 14 de abril.

Apertura LN Juan Mina-NBQ 1, 14 de abril.

Apertura BL Malambo - Caracoli 1, Caracoli Malambo 1, trafo 3 y habia por 110 kV, 14
de abril.

Apertura BT Manzanares 1 por 110, Trafo Manzanares 1, 16 de abiril.
Apertura LN Gaira — Sta marta 1, 18 de abril.

Apertura LN Fundacion — Rio Cérdoba, 19 de abril.

Desenergizacion total subestacion Riohacha 110 kV, 21 de abril.
Apertura trafo cuestecitas 5, 21 de abiril.

Apertura LN Cuestecitas — Riohacha 1, 21 de abril.

Apertura LN Libertador — Santa Marta 1, BL Libertador — Santa Marta, BT Libertador 1y
Libertador 2, 21 de abril.

Apertura BL 1 Riohacha — Cuestecitas, 21 de abril.

Apertura LN Las Flores — Termoflores 1, 21 de abril.

Apertura Trafo Maico 1y bahia por 110y 13,8, 21 de abril.

Apertura trafo Cuestecitas 5, 24 de abril.
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Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

Apertura LN Caracoli — Silencio 2, 28 de abril.

AFINIA.

6 de abril, Apertura LN tierra alta - Urra 1, Apertura LN Rio Sinu - Tierra alta 1, Apertura
Trafo tierra alta 1, Segmento barra tierra alta 1 110 kV, BT 1 110 kV, BL Tierra alta-Urra,
BL Tierra Alta- Rio Sinu.

7 de abril, Apertura trafo Planeta rica 1, Apertura LN Rio Sinu - tierra alta 1

10 de abril, Apertura LN Valledupar-Codazzi.

13 de abril, Apertura BL Argos - Nueva Cospique 110, Apertura BL Argos - termo
Candelaria 110 kV.

Apertura de LN Rio Sinu - Tierra Alta 1, 13 de abril 14 de abril y 21 de abril

13 de abril, Apertura BL 2 Boston - Chint 110 kV

14 de abril, Apertura BT 1 en Sinsé

21 de abril, Apertura trafo San Jacinto 1 y sus bahias asociadas, Apertura de trafo san
jacinto 2 y bahias asociadas, Apertura segmento barra 1 66 kV, apertura LN El Carmen -
T san jacinto 1, Apertura LN El paso — Copey, Apertura BT Membrillar 1

28 de abril, Apertura BT La loma 1, Apertura trafo La Loma 1

CENS Y CONELCA.

No tiene consignaciones.
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2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. a) Ajuste a los contratos de conexion de Activos

representados de terceros en el STR.

Anélisis de la SSPD:

Siendo el objetivo la reduccion de Indisponibilidad de Activos operados por terceros en el
mercado de AIR-E, la SSPD evidencio los soportes presentados por el prestador del servicio para
demostrar el cumplimiento del indicador de resultado ~ Ajuste a los contratos de conexion de
activos representado de terceros en el STR™; reuniones efectuadas en los meses de enero,
febrero y marzo, y la programacion de consignaciones para el siguiente mes respectivamente
fueron llevadas a cabo con los agentes que lo representan en el mercado, son las evidencias
presentadas como gestiones adelantadas para este propdésito, por tanto la SSPD una vez
revisada esta informacion da por CUMPLIDO el indicador.

Sin embargo, la SSPD reitera adjuntar las actas de las reuniones en las cuales se evidencie el
desarrollo de la reunion y los compromisos adquiridos por las partes, tal como se venia

presentando en informes de trimestres anteriores.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportan dificultades.

Evidencias que soportan la ejecucién:

NO APLICA
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2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. b) Aplicaciéon del Protocolo de Consignaciones en el

STR.

Objetivo del Indicador:

Gestion para la reduccion de indisponibilidad de activos operados por terceros en el mercado

de AIR-E.

Formula del indicador:
Se entiende cumplido con la entrega de la documentacidn soporte de la gestion con cada uno

de los agentes que opera activos en el mercado del operador y por cada consignacion en la que
se materializé por superar las méaximas horas de indisponibilidad de los activos o que representa

DNA no programada.

Resultado del indicador:

Tabla 136. - Evaluacion del Indicador de Resultado 2.3.b) Aplicacion del Protocolo de

Consignaciones en el STR

DOCUMENTAL | CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

e Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio a nivel de STR.

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Guajira y Magdalena.

Informacidn utilizada para el seguimiento:

Actividades particulares reportadas por la empresa:

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de marzo de 2024, luego de armar

los grupos de activos de cada una de las empresas representadas por AIR-E y con la
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2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. b) Aplicaciéon del Protocolo de Consignaciones en el
STR.

informacion consignada en el sistema “HEROPE” se procedié a calcular los indicadores de

dichos grupos, observandose que:

Tabla 137 - Detalle de eventos MHAIA y HIDA en uno de los activos representados por

TRANSELCA
Sbs CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kV 33,5 76,34
Shs FUNDACION - TFUNDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV 25 186,20
Shs SABANALARGA - SALAMINA (MAGDALENA) 1 110 kV 33 51,54
Shs NUEVA BARRANQUILLA 2 100 MVA 220/110/13.8 KV 60 100,10
Sbs NUEVA BARRRANQUILLA 110 KV 30 35,60

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024

Tabla 138 - Informacién registrada en el aplicativo HEROPE relacionado el evento

representado por TEBSA.

Subsistema MHAIA_STR HIDA_STR

Sbs CORDIALIDAD -TEBSA 1 110 kV 34 62,62
Sbs EL RIO - TEBSA 1 110 kV 35 41,19

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024
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Tabla 139 - Informaciodn registrada en el aplicativo HEROPE relacionado el evento

representado por PRIME

Subsistema MHAIA_STR HIDA_STR

Sbs LAS FLORES - TERMOFLORES 1 110 kV 32,5 48,03
Sbs TERMOFLORES 110 kV 23,5 47,90

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024

De igual forma, el prestador del servicio adjunta tres (3) correos soportes con la informacién
que se envio a los agentes: PRIME, TERMOFLORES y TEBSA de la ventana movil, detallando
MHAIA, HIDA y HID de cada uno de los activos, en donde se evidencia los que sobrepasan la

meta correspondiente de cada grupo, de lo cual se adjunta soporte.
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Tabla 140 - Activos Representados por Transelca enero de 2024.xIsx.

Tipo Activo Agente CodSubsistema Subsistema CodActivo Activo HID_STR
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0056 Sbs BARANOA - SABANALARGA 1110 kV Bah2984 BL1 SABANALARGA A BARANOA 110 kV. 5 0,00
STR AIRE AIR-E Sbs0056 Sbs BARANOA - SABANALARGA 1110 kV Bah2983 BL1 BARANOA A SABANALARGA 110 kV. 35,50 17,12 0,45
STR AIRE AIR-E Sbs0056 Sbs BARANOA - SABANALARGA 1 110 kV Lin0923 SABANALARGA - BARANOA 1 110 kV. 0 0,00
Total Sbs0056 22,12 0,45
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0190 Sbs CUESTECITAS - MAICAO 1110 kV Bah0786 BL1 CUESTECITAS A MAICAO 110 kV. 16,08 0,00
STR AIRE AIR-E Sbs0190 Sbs CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kV Bah5983 BL1 MAICAO A CUESTECITAS 110 kV/ 33,50 20,72 0,00
STR AIRE AIR-E Sbs0190 Sbs CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kV Lin0472 CUESTECITAS - MAICAO 1 110 kV 41,44 0,00
Total Sbs0190 0,00
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0191 Sbs CUESTECITAS - RIOHACHA 1110 kV Bah0787 BL1 CUESTECITAS A RIOHACHA 110 kv 8,23 0,00
STR AIRE AIR-E Sbs0191 Sbs CUESTECITAS - RIOHACHA 1110 kV Bah1177 BL1 RIOHACHA A CUESTECITAS 110 kV 36,50 0 0,00
STR AIRE AIR-E Sbs0191 Sbs CUESTECITAS - RIOHACHA 1110 kV Lin0176 CUESTECITAS - RIOHACHA 1 110 kV 34,66 0,00
Total Sbs0191 0,00
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0241 Sbs FUNDACION - TFUNDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV Bah0829 BL1 FUNDACION A TFUNDACION A RIO CORDOBA 110 kV 23,00 9,5 0,00
STR AIRE AIR-E Sbs0241 Sbs FUNDACION - TFUNDACION - RIO CORDOBA 1110kV |  Bah1219 | BL1 RIO CORDOBA A TFUNDACION A FUNDACION 110 kV 23,00 28,12 0,00
STR AIRE AIR-E Sbs0241 Sbs FUNDACION - TFUNDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV Lin0219 FUNDACION - TFUNDACION - RIO CORDOBA 1 110 kV 23,00 186,18 19,68
Total Sbs0241 19,68
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0243 Sbs GAIRA - SANTA MARTA 1 110 kV Bah3350 BL1 SANTA MARTA A GAIRA 110 kV 15,03
STR AIRE AIR-E Sbs0243 Sbs GAIRA - SANTA MARTA 1 110 kv Bah3321 BL1 GAIRA A SANTA MARTA 110 kV 36,50 16,36
STR AIRE AIR-E Sbs0243 Sbs GAIRA - SANTA MARTA 1110 kV/ Lin0966 GAIRA - SANTA MARTA 1 110 kV/ 0
Total Sbs0243 31,39
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0293 Sbs LIBERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kV Bah1273 BL1 SANTA MARTA A LIBERTADOR 110 kV 12,01
STR AIRE AIR-E Sbs0293 Sbs LIBERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kV Bah0883 BL1 LIBERTADOR A SANTA MARTA 110 kV 36,00 9,07
STR AIRE AIR-E Sbs0293 Sbs LIBERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kV Lin0281 LIBERTADOR - SANTA MARTA 1 110 kV 0
Total Sbs0293 21,08
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0307 Sbs MANZANARES (MAGDALENA) - SANTA MARTA 1 110 kV/ Bah1284 BL1 SANTA MARTA A MANZANARES(MAGDALENA) 110 kV/ 37,50 16,26
STR AIRE AIR-E Sbs0307 Sbs MANZANARES (MAGDALENA) - SANTA MARTA 1 110 kV/ Lin0290 MANZANARES (MAGDALENA) - SANTA MARTA 1 110 kV 9,05
Total Sbs0307 25,31
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0372 Sbs SABANALARGA - SALAMINA (MAGDALENA) 1 110 kV Bah0966 BL1 SABANALARGA A SALAMINA (MAGDALENA) 110 kV 5
STR AIRE AIR-E Sbs0372 Sbs SABANALARGA - SALAMINA (MAGDALENA) 1 110 kV Bah1356 BL1 SALAMINA (MAGDALENA) A SABANALARGA 110 kV 35,50 16,65
STR AIRE AIR-E Sbs0372 Sbs SABANALARGA - SALAMINA (MAGDALENA) 1 110 kV Lin0889 SABANALARGA - SALAMINA (MAGDALENA) 1110 kV 16,79
Total Sbs0372
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0589 Sbs SABANALARGA 110 KV Beq0675 BARRA SABANALARGA 110 KV 15,00 0
Total Sbs0589 0,00
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs 0662 Sbs TEBSA 3 180 MVA 220/110/46 KV Trfo175 TEBSA |1 3 180 MVA 220/110/46 kV 64,50 0
STR AIRE AIR-E Sbs0662 Sbs TEBSA 3 180 MVA 220/110/46 KV Bah6309 BT TEBSA 11 3 180 MVA 110 KV 0,73
Total Sbs0662 0,73
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0681 Sbs CUESTECITAS 2 60 MVA 220/110/6.83 KV Bah0562 BT CUESTECITAS 2 60 MVA 220 kV 0
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0681 Sbs CUESTECITAS 2 60 MVA 220/110/6.83 KV Bah1431 BT CUESTECITAS 2 60 MVA 110 kV 65,00 0
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0681 Shs CUESTECITAS 2 60 MVA 220/110/6.83 KV Trf0225 CUESTECITAS 2 60 MVA 220/110/6.83 kV 0
Total Sbs0681 0,00
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0684 Sbs FUNDACION 1 55 MVA 220/110 KV Bah1565 BT FUNDACION 155 MVA 110 kV 65,00 8,83
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0684 Sbs FUNDACION 1 55 MVA 220/110 KV Trf0232 FUNDACION 1 55 MVA 220/110/10 kv 0
Total Sbs0684 8,83
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0709 Sbs SANTA MARTA 1 100 MVA 220/110/34.5 KV Bah1445 BT SANTA MARTA 1100 MVA 110 kV 19,96
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0709 Sbs SANTA MARTA 1 100 MVA 220/110/34.5 KV Bah1446 BT SANTA MARTA 1 100 MVA 34.5 kV 64,50 9,84
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0709 Sbs SANTA MARTA 1 100 MVA 220/110/34.5 KV Trf0272 SANTA MARTA 1 100 MVA 220/110/34.5 kV 8,47
Total Sbs0709 38,27
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0728 Sbs SABANALARGA 2 60 MVA 220/34.5/12 KV Bah2288 BT SABANALARGA 2 60 MVA 34.5 kV 6350 10,62
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0728 Sbs SABANALARGA 2 60 MVA 220/34.5/12 KV Trf0346 SABANALARGA 2 60 MVA 220/34.5/12 kV. 15,62
Total Sbs0728 26,24
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0736 Sbs SABANALARGA 1 100 MVA 220/115/13.8 KV Bah2295 BT SABANALARGA 1 90 MVA 13.8 kV 9,62
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0736 Sbs SABANALARGA 1 100 MVA 220/115/13.8 KV Bah2297 BT SABANALARGA 1 90 MVA 115 kV/ 64,00 0
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0736 Sbs SABANALARGA 1100 MVA 220/115/13.8 KV Trf1681 SABANALARGA 1 90 MVA 220/115/13.8 kV 0
Total Sbs0736 9,62
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0738 Sbs SANTA MARTA 2 100 MVA 220/110/34.5 KV Bah1447 BT SANTA MARTA 2 100 MVA 110 kV 14,02
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0738 Sbs SANTA MARTA 2 100 MVA 220/110/34.5 KV Bah1448 BT SANTA MARTA 2 100 MVA 34.5 kV. 63,00 9,39
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0738 Sbs SANTA MARTA 2 100 MVA 220/110/34.5 KV Trf0518 SANTA MARTA 2 100 MVA 220/110/34.5 KV 12,02
Total Sbs0738 35,43
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0747 Sbs GUAJIRA 4 40 MVA 220/34.5/6.9 KV Trf0726 GUAJIRA 4 40 MVA 220/34.5/6.9 kV 63,00 38,15
Total Sbs0747 38,15
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0748 Sbs NUEVA BARRANQUILLA 2 100 MVA 220/110/13.8 KV Bah2667 BT NUEVA BARRANQUILLA 2 100 MVA 110 kV 35,64
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0748 Sbs NUEVA BARRANQUILLA 2 100 MVA 220/110/13.8 KV Bah3371 BT NUEVA BARRANQUILLA 2 100 MVA 13.8 kV 59,50 43,21
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0748 Sbs NUEVA BARRANQUILLA 2 100 MVA 220/110/13.8 KV Trf0727 NUEVA BARRANQUILLA 2 100 MVA 220/110/13.8 kV
Total Sbs0748
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0813 Sbs CUESTECITAS 1100 MVA 220/110/10.74 KV Bah0563 BT CUESTECITAS 1100 MVA 220 kV 65,00 5
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0813 Sbs CUESTECITAS 1 100 MVA 220/110/10.74 KV Bah1433 BT CUESTECITAS 1100 MVA 110 kV 65 14,67
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs0813 Sbs CUESTECITAS 1 100 MVA 220/110/10.74 KV Trf1016 CUESTECITAS 1 100 MVA 220/110/10.74 kV 65 0
Total Sbs0813 19,67
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs1215 Sbs CUESTECITAS 110 kv Bah3362 BAHIA ACOPLE 1 CUESTECITAS 110 kV 30,00 0
Total Sbs1215 0,00
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs1265 Sbs FUNDACION 110 kV/ Beq0669 BARRA FUNDACION 110 kV/ 15,00 0
Total Sbs1265 0,00

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AIR-E

Pagina 249 de 267




&
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. b) Aplicaciéon del Protocolo de Consignaciones en el
STR.

Tabla 141 - Activos Representados por Transelca enero de 2024

STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs1270 Sbs SANTA MARTA 110 kV Beq0677 BARRA SANTA MARTA 110 kV 15,00 0
Total Sbs1270 0,00
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs1345 Sbs NUEVA BARRRANQUILLA 110 KV Bah5509 BAHIA ACOPLE 1 NUEVA BARRANQUILLA 110 kV 30,00 35,7
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs1345 Sbs NUEVA BARRRANQUILLA 110 KV Beq0771 BARRA NUEVA BARRANQUILLA 110kV 0,1
Total Sbs1345
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs1346 Shs JUAN MINA - NUEVA BARRANQUILLA 1110 KV Bah5508 BL1 NUEVA BARRANQUILLA A JUAN MINA 110 kV 11,33
STR AIRE AIR-E Sbs1346 Shs JUAN MINA - NUEVA BARRANQUILLA 1110 KV Bah5951 BL1JUAN MINA A NUEVA BARRANQUILLA 110 KV 35,50 1,87
STR AIRE AIR-E Sbs1346 Shs JUAN MINA - NUEVA BARRANQUILLA 1110 KV Lin1318 JUAN MINA - NUEVA BARRANQUILLA 1 110 kV 21,37
Total Sbs1346 34,57
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs1347 Sbs FUNDACION 6 100 MVA 220/110/13.8 kV Bah5511 BT FUNDACION 6 100 MVA 110 kV 65,00 9,58
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs1347 Sbs FUNDACION 6 100 MVA 220/110/13.8 kV. Trf1654 FUNDACION 6 100 MVA 220/110/13.8 kV 9,18
Total Sbs1347 18,76
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs1358 Sbs SANTA MARTA 9 100 MVA 220/110/34.5 KV Bah5539 BT SANTA MARTA 9 100 MVA 110 KV 13,85
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs1358 Sbs SANTA MARTA 9 100 MVA 220/110/34.5 KV Bah5540 BT SANTA MARTA 9 100 MVA 34.5 KV 64,50 0
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs1358 Sbs SANTA MARTA 9 100 MVA 220/110/34.5 KV Trf1662 SANTA MARTA 9 100 MVA 220/110/34.5 kV 17
Total Sbs1358 30,85
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs1708 Sbs SABANALARGA 9 90 MVA 220/115/13.8 KV Bah5803 BT SABANALARGA 9 90 MVA 110 KV 0
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs1708 Sbs SABANALARGA 9 90 MVA 220/115/13.8 KV Bah5804 BT SABANALARGA 9 90 MVA 13.8 KV 65,00 0
STR REPRESENTACION TRANSELCA Sbs1708 Sbs SABANALARGA 9 90 MVA 220/115/13.8 KV Trf1758 SABANALARGA 9 90 MVA 220/115/13.8 kV 0
Total Sbs1708 0,00

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AIR-E

Gréfica 72 - Print screen de correos soporte con lainformacion que se envié a

Transelca.

Indisponibilidad de Activos TRANSELCA Enero 2024
. Carlos Martinez Duran (© | € Responder | € Responderatodos | —> Reenviar | | B | | =**
fi,g Pere O 'ROGER ALBERTO ALTAMAR CHARRIS: © "HILDA ROSA HINOIOSA PADILLA' jueves 22/02/2024 451 p. m.

: "KETTY ALVAREZ HERNANDEZ'
CC © Jose Luis Rodriguez Jimenez; © Daniel Jose Morelo Solano; © Sandra Cardona Camarge;
Sergio Zelner Leonss; © Maria Femanda Esmeral Ballests; @ Beatriz Elenz Quintero Botero
(i) Respondit a este mensaje el 21/03/2024 5:18 p. m..
Mensaje enviado con importandia Alta.

Indisponibilidad_Activos Representados Transelca_Enero 2024ulsx
55 KB

Cordial 5aludo,

A continuacion, detallo los Grupos de activos en los cuales AIR-E tiene en Representacion, en donde se detalla a corte del mes de Enero 2024 el indicador del
MHAIA, HIDA y HID con la finalidad que en conjunto coordinemos y minimicemos los Mantenimientos para mejorar aquellos en los gue estemos incumpliendo y
mantener el indicader dentro de las horas estipuladas.

Las celdas resaltadas en ROJO son aguellas gue se ha excedido el grupo de activos, y en el cual se superan las 8 horas indicadas en el contrato para su Bahia.

Quedamos atento a cualquier duda o aclaracién al respecto.
Carlos Eduardo Martinez Duran

' > Celular. 31 35 €
L Direccién. :

Barranguilla

La fuerza que transforma . : .

imiento de la Explotacion

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024
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2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. b) Aplicaciéon del Protocolo de Consignaciones en el
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Grafica 73 - Print screen de correos soporte con la informacion que se envio

a Transelca.

RE: Indisponibilidad de Activos TRANSELCA Febrero 2024

' Carlos Martinez Duran (® | € Responder | € Responderatodos | —» Reenviar [T

Wi © Para 'HILDA ROSA HINOJOSA PADILLA" O "KETTY ALVAREZ HERNAMDEZ' jueves 21/03/2024 5:1% p. m.
CC @ Jose Luis Rodriguez Jimenez; @ Daniel Jose Morelo Solano; @ Sandra Cardona Camargo;
Sergio Zelner Leones; ©% Maria Fernanda Esmeral Ballestas; @ Beatriz Elena Quintero Botero

ﬁ Indisponibilidad_Activos_Representados_Transelca_Febrero_2024.xlsx -
55 KB

Cordial Saludo,

A continuacion, detallo los Grupos de activos en los cuales AIR-E tiene en Representacion, en donde se detalla a corte del mes de Febrero 2024 el indicador del
MHAIA, HIDA y HID con la finalidad que en conjunto coordinemos y minimicemos los Mantenimientos para mejorar aquellos en los gue estemos incumpliendo y
mantener el indicador dentro de las horas estipuladas.

Las celdas resaltadas en ROJO son aguellas que se ha excedido el grupo de activos, y en AMARILLO las gue superan las 8 horas indicadas en el contrato para su
Bahia.

Quedamos atento a cualquier duda o aclaracidn al respecto.

Cordialmente,

Carlos Eduardo Martinez Duran

. lanificacion y 5
' ‘» Celular. 311
. Direccion. (

La fuerza que transforma . — .

uimiento de la Cxplotaciol

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024
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2.2.1 Indicador de Resultado 2.3. b) Aplicaciéon del Protocolo de Consignaciones en el

STR.

Gréfica 74 - Print screen de correos soportes con lainformacion que se envié a Tebsa.

Indispenibilidad de Activos TEBSA Enero 2024
®© | € Responder | % Responderatodos | —> Reenviar

. Carlos Martinez Duran
o P © "Edgar Ortiz’; © "NICOLAS PERALTA’ jueves 22/02/202
"™ CC © Maria Fernanda Esmeral Ballestas: @ Jose Luis Rodriguez Jimenez: © Daniel Jose Marelo Solanc;
© Sandra Cardona Camarge; © Sergic Zelner Leones; @ Beatriz Elena Quintero Botero

(i) Respondié a este mensaje el 21/03/2024 5:18 p. m..
Mensaje enviade con importandia Alta.

Indisponibilidad_Activos_Representados_Tehsa_Enero_2024:xlsx
45KB

Cordial Saludo,

A continuacion, detallo los Grupos de activos en los cuales AIR-E tiene en Representacion, en donde se detalla a corte del mes de Enero 2024 el indicador del
MHAIA, HIDA y HID con la finalidad que en conjunto coordinemos y minimicemeos los Mantenimientos para mejorar aguellos en los gque estemos incumpliendo y
mantener el indicador dentro de las horas estipuladas.

Las celdas resaltadas en ROJO son aquellas que se ha excedido el grupo de activos, y en el cual se superan las 8 horas indicadas en el contrato para su Bahia.

Quedamos atento a cualquier duda o aclaracidn al respecto.

Carlos Eduardo Martinez Duran

' » celular.
L Dir n.

uilla - Atlantico

La fuerza que transforma .. .

eguimiento de la Expla

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024
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Grafica 75 - Print screen de correos soportes con la informacion que se
envio a Tebsa

Indisponibilidad de Activos TEBSA Febrero 2024

Carlas Martinez Duran (@ | ) Responder | % Responderatodos | —> Reenviar | | K | | ==*

© 'Edgar Ortiz'; © 'NICOLAS PERALTA' jueves 21/03/2024 5:19 p. m.
Maria Fernanda Esmeral Ballestas; @ Jose Luis Rodriguez Jimenez; @ Daniel Jose Morelo Solano;
© Sandra Cardona Camargo; © Sergio Zelner Leones; @ Beatriz Elena Quintero Botero

D Indisponibilidad_Activos_Representados_Tebsa_Febrero_2024 xIsx
¥ ke M

Cordial Saludo,

A continuacién, detallo los Grupos de activos en los cuales AIR-E tiene en Representacion, en dende se detalla a corte del mes de Febrero 2024 el indicador del
MHAIA, HIDA y HID con la finalidad que en conjunto coordinemos y minimicemos los Mantenimientos para mejorar aquellos en los que estemos incumpliendo y
mantener el indicador dentro de las horas estipuladas.

Las celdas resaltadas en ROJO son aquellas que se ha excedido el grupo de activos, y en AMARILLO las que superan las 8 horas indicadas en el contrato para su
Bahia.

Quedamos atento a cualquier duda o aclaracién al respecto.

Cordialmente,

Carlos Eduardo Martinez Duran

. *lanificacion y Seguimiento de la Explotacior
» Celular. 311435 (
L Direccidn. Carrera 5 0 99A-68 Torres del Atlantico Norze

Barranguilla - Atlantico

La fuerza que transforma . .

0o o

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024
Gréfica 76 - Print screen de correos soporte con lainformacion que se envié a Prime.

Indisponibilidad de Activos PRIME Enero 2024

. Carlos Martinez Duran (@) | %) Responder | %) Responderatodos | —» Reenviar | | B | 't

@ Pere @ dimitiiospino@prime-cnergia.com’; © ‘pedro.sambon @prime-energia.com’ jueves
CC @ Maria Fernanda Esmeral Ballestas; @ Jose Luis Rodriguez Jimenez; @ Daniel Jose Morelo Solang;
@ Sandra Cardona Camargo; © Sergio Zelner Leones; @ Beatriz Elena Quintero Botero
® Respondid a este mensaje el 21/03/2024 5:18 p. m..
Mensaje enviado con importancia Alta,

Indisponibilidad_Activos Representados Prime Enero 2024xlsx
46 KE

Cordial Saludo,
A continuacion, detallo los Grupos de actives en los cuales AIR-E tiene en Representacion, en donde se detalla a corte del mes de Enero 2024 el indicador del
MHAIA, HIDA y HID con la finalidad que en conjunto coordinemos y minimicemos los Mantenimientos para mejorar aguellos en los que estemos incumpliendo y

mantener el indicador dentro de las horas estipuladas.

Las celdas resaltadas en ROJO son aquellas que se ha excedido el grupo de activos.

Quedamos atento a cualquier duda o aclaracién al respecto.
Carlos Eduardo Martinez Duran

All-@ e

La fuerza que transforma . . .

0o o

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024
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Grafica 77 - Print screen de correos soporte con lainformacion que se envio a Prime.

RE: Indisponibilidad de Activos PRIME Febrero 2024
Carlos Martinez Duran (@ | € Responder | € Responderatodos | —> Reenvier | Wi
i ° Para @ 'dimitri.ospino@prime-energia.com’; _ 'pedro.samboni@prime-energia.com’ jueves 21/03/2024 3:18 p. m.
cC Maria Fernanda Esmeral Ballestas; @ Jose Luis Rodriguez Jimenez; @ Daniel Jose Morelo Solano;

© Sandra Cardona Camargo; © Sergio Zelner Leones; @ Beatriz Elena Quintero Botero

b Indisponibilicad_Activos_ Representados._Prime Febrero_2024:xlsx
M4 ke v

Cordial Saludo,
A continuacion, detallo los Grupos de activos en los cuales AIR-E tiene en Representacion, en donde se detalla a corte del mes de Febrero 2024 el indicador del
MHAIA, HIDA y HID con la finalidad que en conjunto coordinemos y minimicemos los Mantenimientos para mejorar aquellos en los que estemos incumpliendo y

mantener el indicador dentro de las horas estipuladas.

Las celdas resaltadas en ROJO son aguellas gue se ha excedido el grupo de activos.

Quedamos atento a cualquier duda o aclaracién al respecto.

Carlos Eduardo Martinez Duran

' lanificacion y Seguimiento de la Explotaciér
@ Celular. 311
o Direccion. Carrer 0 99A-68 Torres del Atlantico Norte

Barranguillz Vil
La fuerza que transforma i

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024

Analisis de la SSPD:

La SSPD reviso y verifico la documentacion soporte de la gestion efectuada por el prestador
del servicio con los agentes Transelca, Tebsa y Prime referente a las indisponibilidades de
activos en los cuales AIR-E tiene en representacion, en donde se detalla para los meses de
enero y febrero de 2024 el indicador del MHAIA, HIDA, HID con el fin de mantener el indicador
dentro de las horas permitidas y estipuladas.

En los documentos que relacionan las indisponibilidades de activos para los tres agentes en
mencion, AIR-E muestra los sistemas y subsistemas donde se evidencia que se supero las
horas permitidas para el HID- STR (8 horas) definidas en el contrato de activos representados
por estos agentes en mencién; sin embargo se evidencia por parte de la SSPD que el prestador

del servicio convoca a los agentes para que entre las dos partes se coordine y minimicen los
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mantenimientos en aquellas bahias donde se esta incumpliendo el indicador dentro de las

horas estipuladas.

Dando alcance a la meta del indicador de resultado “Aplicacion del protocolo de consignaciones
en el STR" incluida en la matriz de seguimiento en la cual se define que “se entiende cumplido
con la entrega de la documentacion soporte de la gestion con cada uno de los agentes que
opera activos en el mercado del operador y por cada consignacion en la que se materializé por
superar las maximas horas de indisponibilidad de los activos o que representa DNA no
programada’, la SSPD evidencia que el prestador del servicio dio CUMPLIMIENTO a la meta

de este indicador para el primer trimestre del afio 2024.

La SSPD recomienda adjuntar las actas de las reuniones en las cuales se evidencie el
desarrollo de la reunién, los compromisos adquiridos por las partes y las acciones a tomar al
respecto a no sobrepasar las horas estipuladas en el cumplimiento para el HID - STR; tal como

se venia presentando en informes de trimestres anteriores.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

No se reportan dificultades.

Evidencias que soportan la ejecucién:

NO APLICA
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2.3 Objetivo 5. Riesgo Eléctrico

2.3.1 Indicador de Resultado 5.2. Ejecucién de inversiones orientadas a la sustitucion
de red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

Objetivo del Indicador:

Evaluar la Ejecucion de las Inversiones orientadas a la sustitucion de la red monohilo

aprobadas en el plan de inversiones del operador para el afio en evaluacion.

Férmula del indicador:
VUC_ejecutado t
VUC — programado t

*100

Cumplimiento Cronograma =

Donde:

VUC _ejecutado t = valor de las unidades constructivas instaladas durante cada uno de los
trimestres de evaluacién y acumulado en la curva S, valoradas segun el listado de UC del

capitulo 14 de la resolucién CREG 015 de 2018.

VUC_programado t = valor de las unidades programadas a intervenir durante cada uno de los
trimestres a evaluar, valoradas segun el listado de UC del capitulo 14 de la Resolucion CREG

015 de 2018.

Resultado del indicador:

Tabla 142 - Evaluacion del Indicador de Resultado 5.2. Ejecucion de inversiones

orientadas a la sustitucion de red monohilo aprobadas en el plan de inversiones.

280% N/A N/A

La evaluacion del indicador de Resultado 5.2, esta definida de manera trimestral.
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2.3.1 Indicador de Resultado 5.2. Ejecucion de inversiones orientadas a la sustitucion
de red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

Beneficios:

e Verificar las inversiones ejecutadas en la sustitucion de la red Monohilo que aprobadas en
el plan de inversiones vigente para el operador.

e Mejorar la calidad del servicio eléctrico dentro de las redes priorizadas.

e Usuarios beneficiados con la ejecucion de todas las actividades: Usuarios totales del
mercado de AIR-E, ubicados en las areas de intervencion.

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y la Guaijira.

Recursos asociados:

Para este indicador el operador plantea realizar una inversién acumulada en 2024 por un valor
de COP $556.045.945 en unidades constructivas CREG de diciembre de 2017.

Informacidn utilizada para el seguimiento:

e Cronogramay Curva S reportada por el operador para el seguimiento a la ejecucion de
los proyectos de sustitucion Red Monohilo durante 2024.

¢ Informacion reportada por el operador en el Informe del primer trimestre de 2024, con
los soportes y evidencias presentadas.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

En relacion con esta linea de accion, AIR-E informa que, durante el primer trimestre de 2024,
no se proyectaron ni ejecutaron intervenciones de sustitucion de red monohilo. En la siguiente

grafica se muestra la proyeccion para 2024 de la normalizacion de red monohilo.
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2.3.1 Indicador de Resultado 5.2. Ejecucion de inversiones orientadas a la sustitucion

de red monohilo aprobadas en el plan de inversidn.

Tabla 143 Inversiones red monohilo vigencia 2024

$ 600.000.000
o $500.000.000
[
£ $ 400.000.000
g $300.000.000
>
= $ 200.000.000
o
S $ 100.000.000
s 1 2 3 4
mmmm Total Planificado (Acumulado) $ - $29.933.074 $90.178.305 $ 556.045.945
Total Ejecutado (Acumulado) $- $ - $ - $ -

Fuente: Informe PGLP AIR-E 1° Trimestre 2024

De acuerdo con la planificacion dispuesta por el operador para el afio 2024, se estiman
inversiones en sustitucién de red monohilo por un valor de $556.045.945 (UC CREG 2017). En
la Tabla 144 se presenta el detalle de las inversiones proyectadas para este afo:

Tabla 144 - Inversiones Red Monohilo Plan de Riesgo Eléctrico 2024

Descripcion Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 | Total 2024
Valor Planificado Trimestral $0 $29.933.074 | $60.245.231 | $465.867.640 | $556.045.945
Valor Ejecutado Trimestral $0 $- $- $- $-
Valor Planificado Acumulado $0 $29.933.074 | $90.178.305 | $556.045.945 | $556.045.945
Valor Ejecutado Acumulado $0 $- $- $- $-

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024

Anélisis de la SSPD:

De acuerdo con la informacion evaluada para el primer trimestre de 2024, AIR-E no reporto la
ejecucion de inversiones para la sustitucion de la red monohilo. Esta falta de ejecucion resulta

preocupante, ya que la infraestructura de red monohilo tiene caracteristicas que la hacen
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susceptible a fallas y accidentes, particularmente en condiciones ambientales adversas. La
falta de accion en este primer trimestre aumenta la vulnerabilidad de las zonas que dependen
de este tipo de redes, poniendo en riesgo tanto la seguridad de los usuarios como la

continuidad del servicio.

Considerando las recomendaciones previas realizadas al cierre del cuarto trimestre de 2023,
se evidencia que persisten aspectos no gestionados en cuanto a la planificacion y ejecucion
de proyectos encaminados a la seguridad y confiabilidad de las redes eléctricas. La falta de
intervenciones clave, particularmente en la normalizacion de redes eléctricas, refleja una
posible falta de alineacion y compromiso con la gestion efectiva de los riesgos de origen

eléctrico.

La Superintendencia reitera la necesidad de que el operador mejore sus procesos de
planificacion y gestion. Nuevamente se observa la tendencia a postergar las intervenciones, lo
cual no aborda oportunamente los riesgos existentes durante el afio. Se recomienda al
operador adelantar la normalizacion de los circuitos que quedaron con ejecuciones pendientes
durante la vigencia 2023, considerando la importancia de estas intervenciones para la
mitigacion del riesgo eléctrico. En este sentido, se recomienda al operador incluir los proyectos
de mejoramiento en las redes Salamina y Universidad que no fueron contemplados en la

planeacién de la presente vigencia.

Tabla 145 — Proyectos de Mejoramiento Red Monohilo Plan de Riesgo Eléctrico 2024

Circuito ler Trimestre | 2do Trimestre | 3er Trimestre | 4to Trimestre

Mejoramiento Almendros (Atlantico) $93.104.370
Mejoramiento Altamira $17.006.018

Mejoramiento América Norte $ 16.970.553

Mejoramiento Andalucia $ 16.583.864

Mejoramiento Cable Cero Nueva Barranquilla $21.521.599
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2.3.1 Indicador de Resultado 5.2. Ejecucion de inversiones orientadas a la sustitucion
de red monohilo aprobadas en el plan de inversion.

Mejoramiento Carrizal $18.398.100 | $ 30.040.100
Mejoramiento Mercedes $ 17.598.445

Mejoramiento Nogales $17.708.113
Mejoramiento Oasis 12 $17.690.840

Mejoramiento Porvenir $10.725.860 | $ 7.133.000

Mejoramiento Sierra $19.207.214

Mejoramiento Silencio 12 $21.793.524
Mejoramiento Tesoro $ 16.496.165
Mejoramiento Aracataca | $ 87.262.600
Mejoramiento Fundacion Il $ 87.262.600
Mejoramiento Fundacién IlI $ 39.542.980
Total general $29.933.074 | $60.245.231 |$ 465.867.640

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024

Se recomienda redistribuir la planificacion a lo largo del afio y aumentar la meta de intervencion

para un impacto mas significativo en la reduccion de riesgos eléctricos.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El operador no reporta dificultades en la gestion del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucién:

Evidencias Indicador de Resultado 5.2 Ejecucién de inversiones orientadas a la sustitucion de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion.
Matriz Indicadores SSPD por UC - Red Monohilo

Pagina 260 de 267




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

2.4 Objetivo 9. Verificacion del vinculo Cliente Transformador y Fronteras de
Distribucion

2.4.1 Indicador de resultado 9.1. Clientes verificados en _cuanto _al vinculo cliente-
transformador

Objetivo del Indicador:

Llevar a cabo las actividades de verificacién y validacion del cliente — trasformador.

Formula del indicador:

(No. Clientes Vinculados;)
No. de Clientes Meta ;

Donde:
No. Clientes Vinculados t: Numero de clientes para los cuales se ha verificado y validado su

vinculo cliente-transformador.
No. De Clientes Meta t: NUmero de clientes programado para realizar la verificacion cliente

transformador en el periodo t.

Resultado del indicador:

Tabla 146 - Evaluacioén del Indicador de resultado 9.1. Clientes verificados en cuanto al

vinculo cliente-transformador

Evaluacién Resultado

>=80% 106,94% CUMPLE

Beneficios y recursos asociados.

¢ Prestacion del suministro continuo del servicio de energia eléctrica a mediano y largo plazo.
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2.4.1 Indicador de resultado 9.1. Clientes verificados en _cuanto _al vinculo cliente-
transformador

e Departamentos beneficiados: Atlantico, Magdalena y Guajira.

Informacién utilizada para el seguimiento:

e El Cronograma de verificacion del vinculo cliente-transformador.
e Usuarios beneficiados con la ejecucion de todas las actividades: 94842.

e El material suministrado por la empresa como evidencia de la realizacion de los trabajos.

Actividades particulares reportadas por la empresa:

A partir de lo que ha logrado constatar Air-e en la operacion real de los activos recibidos de
Electricaribe S.A. E.S.P., se ha podido verificar en relacion con el vinculo cliente-transformador,
que todos los Usuarios se encuentran con vinculo registrado. No obstante, a partir de esta
administracion en la practica de los activos, se ha identificado que no existe certeza de que la

calidad de la informacién en relacion con dicho vinculo sea la adecuada para cada usuario.

Teniendo en cuenta la importancia de este aspecto para la debida prestacion del suministro
continuo del servicio de energia eléctrica a mediano y largo plazo, Air-e S.A.S. E.S.P., ha
contratado un Censo de verificacion de red de baja tensioén - BT, con el propdsito de validar la
infraestructura, el vinculo cliente-transformador y la matricula de los centros de transformacion
y transformadores, en aras de disponer de una base de datos de instalaciones actualizada para
la gestion, reporte de activos, realizacion de balances de energia y desarrollo de nuevos
proyectos. De conformidad con los tiempos minimos en que se puede adelantar este proceso,

se ha determinado que este Censo culminara en diciembre de 2025.

En este orden, se presentd un cronograma para la verificacion y validacion del cliente-

transformador, el cual se incluyé como propuesta para el Programa Gestion. En este se incluyen
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indicadores de cumplimiento parcial y de resultado final del objetivo, tal y como se expone a

continuacion:

El prestador del servicio presenté un cronograma para la verificacion y validacion del cliente-
transformador, el cual se incluydé como propuesta para el Programa Gestion. En este se incluyen
indicadores de cumplimiento parcial y de resultado final del objetivo, tal y como se expone a

continuacion:

Gréfica 78 - Cronograma de Ejecucion para la verificacion de amarre cliente-

transformador: Anual.

Relacion de Suministros a Vincular
de forma Anual

480.000 433.245
400.000 336.97 363.39$2:333 356.236
7]
8 320.000 294.697
7]
'S 240.000
(S
= 160.000 107.760 94.842
80.000 19.216 . 0
_ —
2.021 2.022 2.023 2.024 2.025
Periodo

mMeta: Sumin  EEjec: Sumin

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024

La anterior gréafica refleja la ejecuciéon acumulada desde el tercer trimestre de 2021 al primer
trimestre de 2024, en la que se evidencia de manera acumulada la verificacion del vinculo

cliente transformador de 1.018.180 suministros, alcanzando de esta manera una ejecucion
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total acumulada del 74,3% respecto a la meta final de 1.370.512 suministros para el Proyecto,

esto es, durante 5 afos (31 diciembre 2025).

Anélisis de la SSPD:

El prestador del servicio en el documento incluye el grafico en donde muestra la relacién de

suministros a vincular y vinculados primer trimestre de 2024:
Gréfica 79 - Comportamiento del proceso de verificacion al vinculo Cliente-
Transformador | trimestre 2024.

Relacion de Suministros a Vincular y Vinculados: Primer
Trimestre 2024

50.000

40.000 2.686 32.678
8 28.82629.478 31.0022 28.858 2,
= 30.000
£
€ 20.000
n

10.000

ene-24 feb-24 mar-24
Periodo

® Meta: Sumin m®Ejec: Sumin

Fuente: Informe PGLP 1° Trimestre AIR-E 2024
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Tabla 147 — Cronograma de ejecucion clientes verificados en cuanto al vinculo cliente —

transformador.
ene-24 2.024 28.828 2,10% 29.478 2.15%
feb-24 2.024 31.002 2,26% 32.686 2,38%
mar-24 2.024 28.858 2,11% 32.678 2,38%
Total 88.4688 6,5% 94.842 6,9%

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de AIR-E

De acuerdo con el cronograma al | trimestre de 2024 se presenta un avance en la verificacion
del vinculo cliente transformador del 106.94%, dado que se han ejecutado en este periodo un
total de 94.842 suministros con respecto a la meta establecida para dicho periodo, esto es,

88.688 suministros.

La evaluacion del indicador clientes verificados en cuanto al vinculo cliente transformador
concluye que la meta planificada para el primer trimestre de 2024 CUMPLE con la meta

planificada al obtener 106.94% de ejecucion respecto a lo programado para este trimestre.
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2.4.1 Indicador de resultado 9.1. Clientes verificados en _cuanto al vinculo cliente-
transformador

Tabla 148 - ejecucion acumulada desde el tercer trimestre de 2021 al primer trimestre de
2024.

Clientes verificados en cuanto al vinculo cliente-
transformador (acumulado desde 2021)

ejecucion de

Meta de suministros o
suministros

Evaluacion

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacion de AIR-E

Con la informacién suministrada por el prestador del servicio y analizada por la SSPD se
evidencia el comportamiento favorable del proceso de verificacion en cuanto al vinculo cliente
transformador el cual a la fecha acumula 1.018.180 suministros de 1.370.512 programada para

dar cumplimiento total hasta al afio de 2025, alcanzando a la fecha un avance de 74.29 %.

Dificultades reportadas por la empresa para el cumplimiento del indicador:

El prestador del servicio no reporta dificultades para el cumplimiento del indicador.

Evidencias que soportan la ejecucién:

NO APLICA
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ANEXO 2. EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES EVALUADAS CON LOS INDICADORES.

Archivo adjunto a la publicacion de este informe.
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