Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

ANEXO 2 EVIDENCIAS
SSPD - AFINIA
INFORME CUARTO TRIMESTRE AFINIA 2023 DE SEGUIMIENTO

No. 12
CUARTO TRIMESTRE 2023

Péagina 1 de 77



@

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

TABLA DE CONTENIDO

O [0 To [Tor=To (o] £ TSR = T Lol = 1o PR 3
1.1.2  Objetivo 2. Confiabilidad en el STR ..........uiuiiiiiiiiiiiiiees 3
I N @ ] o 11 1)V IR B ==Y (o o = 1 26
1.1.5  Objetivo 5 RIESHO ElECIICO ....cceeiiiiiiiiiiiie e 38
1.1.6  Objetivo 6 AtENCION @l USUAIIO ..vvvvueiieeeeieeeiiiiiee et 44
1.1.7  Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial..............cccccvvmvmimiiiiiiinnnnnns 54
1.1.8  Objetivo 8 Programa de Normalizacién, Gestion de Pérdidas Eléctricas y
Cartera 57

2. Indicadores de reSUltado. ..........uuuiiieeeriiieeiee e 61
2.1. Objetivo 5 RIieSQO EIECIIHCO ..uuuuiiiiiiiieece e 61
2.1.1. Indicador de Resultado 5.2. Ejecucién de inversiones orientadas a la
sustitucién de Red Monohilo aprobadas en el plan de inversion. ..............ccccccuvvvuennn. 61
2.1.2. Indicador de resultado 7.2.1 Aumento del sentido de pertenencia de
(oda ] F=1 o] = To (0] =2 TSR 72
2.1.3. Indicador de resultado 7.2.2 Mejora de la imagen ante los usuarios........... 72
2.2. Objetivo 8 Programa de Normalizacion, gestion de Pérdidas Eléctricas y Cartera

73
2.2.1. Indicador de resultado 8.2.1 Disminucion del numero de Clientes en Barrios
ST W] o] 0] 0 =1 L= TSP 73
2.2.2. Indicador de resultado 8.2.2 Implementacidn de sistema de medicidén prepago
75
2.2.3. Indicador de resultado 8.2.3 reduccidn de cartera ............cccceevvveeveeeeeeennnnn, 75

Péagina 2 de 77



@

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1. Indicadores Parciales
jetivo 2. Confiabili nel STR

Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio

en el STR aprobadas en el plan de inversion

Reposicion de sistemas de puesta a tierra
LN758 Rio Sina — Tierra Alta 110kV

25/10/2023 2:17:56 p.m.
|+ v 8,5503N 75,8874W
wrdinea 758 EP046

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023

3 3:06:55 p-m.
58N 75,8852W
linea 758 EP 050
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas ala calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion

Reposicion de estructura
LN614 El Carme de Bolivar — San Jacinto — Calamar — Gambote 66Kv

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas ala calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversion

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR
Termografia
Linea / Activo: LN-737
Departamento: Sucre

Tipo ) ]
Elemento Elemento Trabajos a realizar

SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1110 | 18/11/202 INSPECCION AEREA TERMOGRAFICA
401433 LN-737 KV 3 DE LINEA

Consignacion

Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalacion: UNEA 737
Modulo: BAHIA 110 kV
Elemento: LLEGADA PORTICO SE SIERRA FLOR
Punto: Conexién
Fase:R-S-T Tersion: 110 kv
Exterior / Interior Extenor
Pardmetros
Emisividad 0,95

1R_14226.jpg Distancia 2500m
Temp. reflejada 300°C
Temp. atmosférica 30,0°C
Humedad relativa 70,0%
Mediciones
P. referencia 258°C

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023

Linea/ Activo: LN-758
Departamento: Cérdoba
Consignacion 28 Elemento Trabajos a realizar
Elemento
401428 LN-758 RIO SINU - TIERRALTA1110kv | Y/ 1;’ 202 | INSPECCION AggEIﬁIEERMOGRAF'CA
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas ala calidad del servicio

en el STR aprobadas en el plan de inversion

Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalacion: lnea 758
Modulo: BAHIA 110 kV
Elemento: POATICO LLEGADA SF TIERRA ALTA
Punto: Conexion
Fase:R-S-T Tension: 110 kV
Exterior / Interior Exterior
Pardmetros
E— Emisividad 0,95
_14464.pg Distandia 25,00m
Temp. reflejada 20,0°C
Temp. atmosférica 350°C
Humedad relativa 69,0%
Mediciones
P. referencla 328°C

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas ala calidad del servicio

en el STR aprobadas en el plan de inversién

Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalacion: hinea 758
Modulo; BAHIA 110 kV
Elemento: TORRE 159
Punto: Conexion
Fase:rR-5-T Tension: 110 kv
Exterior / Interior Exterior
Parametros
S Emisividad [0,85
= »e Distancia 25,00m
Temp. reflejada 20,0°C
Temp. atmostérica 35,0°C
Humedad relativa 69,0%
Maediciones
P. referencia 325°C
Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalacion: linea 758
Modulo: BAHIA 110 kv
Elemento: BAHIA SALIDA SE RIO SINU
Punto: Conexién
Fase:R-S-T Tensior: 110 kV
Exterior / interior Extzrior
Parametros
—— Emisividad 095
= Distancia 25,00m
Temp, reflejada 20,0°C
Temp. atmosférica 350°C
Humedad relativa 69,0%
Mediciones
P. referencia 35,8°C
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversién

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR

Poda
Lineas / Activos: LN-612, LN-615, LN-614, LN-613
Departamentos: Bolivar
. Trabajos a
Numero Tipo Elemento ‘ Elemento Fecha realizar
397075 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 20/10/2023 PODA Y TROCHA

afinia afinia

20 oct: 2023 9:49:26 3
816666668N 75.46408821666667W | i Av 20.06t.2
Altitud:20.7m [l \ A I

Velocidad:1.0km/h [l ' V% Nelocidadi08km/h
> -~ line612 d A G Ing612
Numero de indice: 1476 lilaas /<. NUmero de ihdice: 1478

afinia afinia

20 oct. 2023 11:21:33
Altitud:7.9m
Velocidad:4.6km/h
line612

Numero deindice: 1485

estre AFINIA 2023

20 oct. 2023“11:19:09

Altitad7°9m

Velocidad:4.6Km7h

[ line612
|Gosoe 4 Numero de indice®*1482

{coscie

Fuente: Informe Cuarto Trim
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversién

Trabajos a realizar

Numero Elemento

Tipo Elemento

397135 LN-615 TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV 20/12/2023 PODA Y TROCHA

afifia

Ciudad‘Bolivar
Cartagena de Indias
Tufbaco

Bolivar

Altitud:2.0m
Velocidad:0.0km/h
linea 615

Numero de indice: 3731

aFlh}@

20 dic 2023 9:02:47 a..m’
171640alles16
Cilidad Bofivar

Cartagena de'lndias

Velocidad:0.0km/h
linea 615
Ndmero de indice: 3735

afinia

20/dic 2023 8:33:59 a. m.
Calle 22

Ciudad Bolivar
Cartagena de Indias
Turbaco

Numero de indice: 3732

afinia

20 dic 2023 9:16:
Alfit 7
Velocidad:0.0km/h
linea 615
Ndmero de indice: 3736

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversién

\ | afinia \

20 dic 2023 10:22:29 a. m.
Provincia de Cartagena
Bolivar
Altitud:25.0m
Velocidad:0.0km/h
linea 615

Ndmero de indice:

20 dic 2023 10:25:58 a. m.
Provincia de Cartagena

Velocidad:0.0km/h

Numero de indice: 3738

afima

Bolivar
Altitud:25.0m

linea 615

397237 LN-614 EL CARMEN - TSAN JACINTO 166 kV | 9/10/2023 PODA'Y TROCHA
397238 LN-614 EL CARMEN - TSAN JACINTO 1 66 kV | 10/10/2023 PODA Y TROCHA
397239 LN-614 EL CARMEN - TSAN JACINTO 166 kV | 11/10/2023 PODA'Y TROCHA
397240 LN-614 EL CARMEN - TSAN JACINTO 1 66 kV | 12/10/2023 PODA 'Y TROCHA

Péagina 10 de 77



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio

en el STR aprobadas en el

19 ElGaime

San Juan de Nep

Numero Tipo Elemento

10 oct 2023 11:29:27 a. m.

San Juan Nepomuceno

#Linea 614: El Carmen -

lan de inversién

afinia

ae o

afinia

Fuente: Informe Cuarto Trlmestre AFINIA 2023 A

omuceno-San Jacinto

Bolivar
Calamar

Elemento Fecha

Trabajos a realizar

397254 LN-613 EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 kV 30/10/2023 PODA 'Y TROCHA
397257 LN-613 EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 kV 2/11/2023 PODA Y TROCHA
397258 LN-613 EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 kV 3/11/2023 PODA'Y TROCHA
397259 LN-613 EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 kV 4/11/2023 PODA Y TROCHA
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el

Fuente: Informe C

lan de inversién

afinia

30 oct 2023 10:16:06 a. m.
Zambrano

brano #Linea 613; El Carmen - Zambrano

uarto Trimestre AFINIA 2023

Bolivar

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR

Poda
Lineas / Activos: LN-745, LN-752, LN-750, LN-749
Departamento: Cesar
Numero Tipo Elemento ‘ Elemento Fecha Trabajos a realizar
389683 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 2/10/2023 | PODAY TROCHA
389684 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110 kV | 3/10/2023 | PODA Y TROCHA
389927 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110 kV | 4/10/2023 | PODAY TROCHA
389685 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 4/10/2023 | PODA Y TROCHA
389686 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110 kV | 5/10/2023 | PODA Y TROCHA
389687 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110kV | 6/10/2023 | PODA Y TROCHA
389688 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110 kV | 9/10/2023 | PODAY TROCHA
389689 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110 kV | 10/10/2023 | PODA Y TROCHA
389875 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110 kV | 23/10/2023 | PODA Y TROCHA
389876 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110 kV | 24/10/2023 | PODA Y TROCHA
389877 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110 kV | 25/10/2023 | PODA Y TROCHA
389878 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110 kV | 26/10/2023 | PODA Y TROCHA
389879 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110 kV | 27/10/2023 | PODA 'Y TROCHA
389880 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV | 30/10/2023 | PODA Y TROCHA
389924 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110 kV | 31/10/2023 | PODA Y TROCHA
389703 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110 kV | 1/11/2023 | PODA Y TROCHA
389704 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110 kV | 2/11/2023 | PODAY TROCHA
389705 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110 kV | 3/11/2023 | PODA Y TROCHA
389706 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 7/11/2023 | PODAY TROCHA
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio

en el STR aprobadas en el plan de inversién

389707 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 8/11/2023 | PODA Y TROCHA
389708 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV | 9/11/2023 | PODAY TROCHA
389709 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110 kV | 10/11/2023 | PODA Y TROCHA
389895 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 23/11/2023 | PODA'Y TROCHA
389896 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV | 24/11/2023 | PODA Y TROCHA
389897 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 27/11/2023 | PODA'Y TROCHA
389898 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1 110 kV | 28/11/2023 | PODA Y TROCHA
389899 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1110 kV | 29/11/2023 | PODA'Y TROCHA
389900 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1 110 kV | 30/11/2023 | PODA Y TROCHA
389723 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 1/12/2023 | PODA Y TROCHA
389724 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 4/12/2023 | PODA'YY TROCHA
389725 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 5/12/2023 | PODA'Y TROCHA
389726 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV | 6/12/2023 | PODA'YY TROCHA
389727 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 7/12/2023 | PODAY TROCHA
389728 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 11/12/2023 | PODA'Y TROCHA
389729 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1 110 kV | 12/12/2023 | PODA 'Y TROCHA
403170 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 16/12/2023 | PODA'Y TROCHA
403172 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1 110 kV | 17/12/2023 | PODA Y TROCHA
389915 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1 110 kV | 22/12/2023 | PODA'Y TROCHA
403171 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1 110 kV | 23/12/2023 | PODA Y TROCHA
389916 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 26/12/2023 | PODA'Y TROCHA
389917 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1 110 kV | 27/12/2023 | PODA Y TROCHA
389918 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1 110 kV | 28/12/2023 | PODA'Y TROCHA
389919 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1 110 kV | 29/12/2023 | PODA Y TROCHA
403173 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV | 30/12/2023 | PODA'Y TROCHA

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversién

TRELD
ey 1

2 oct; 2023 09:07:25
+3.6034N~73.3078W
linea 745 estructura 126 128 Iinea 745 estructura 126 128

4

2 act, 2023 10:38:47
+9.6111N -73.2988W

linea 745 estructura 126 128 linea 745 estructura 126 128

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023

Z2oct, 2023 09:55:31
+9.6034N -73.3080W

2 oct, 2023.10:56:33
+9.6030N-73.3077W

Numero Tipo Elemento Elemento Fecha Trabajos a realizar
390063 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 2/10/2023 PODA Y TROCHA
390064 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 3/10/2023 PODA Y TROCHA
390065 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 4/10/2023 PODA Y TROCHA
390066 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 5/10/2023 PODA Y TROCHA
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio

en el STR aprobadas en el plan de inversién

390067 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 6/10/2023 PODA Y TROCHA
390068 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 9/10/2023 PODA Y TROCHA
390069 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 10/10/2023 PODA 'Y TROCHA
390070 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 11/10/2023 PODA Y TROCHA
390071 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 12/10/2023 PODA Y TROCHA
390072 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 13/10/2023 PODA Y TROCHA
390083 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 1/11/2023 PODA Y TROCHA
390084 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 2/11/2023 PODA Y TROCHA
390085 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 3/11/2023 PODA Y TROCHA
390086 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 7/11/2023 PODA Y TROCHA
390087 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 8/11/2023 PODA Y TROCHA
390088 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 9/11/2023 PODA Y TROCHA
390089 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 10/11/2023 PODA Y TROCHA
390090 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 14/11/2023 PODA Y TROCHA
390091 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 15/11/2023 PODA Y TROCHA
390102 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 1/12/2023 PODA Y TROCHA
390103 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 4/12/2023 PODA Y TROCHA
390104 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 5/12/2023 PODA Y TROCHA
390105 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 6/12/2023 PODA Y TROCHA
390106 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 7/12/2023 PODA Y TROCHA
390107 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 11/12/2023 PODA Y TROCHA
390108 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 12/12/2023 PODA Y TROCHA
390109 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 13/12/2023 PODA Y TROCHA
390110 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 14/12/2023 PODA Y TROCHA
390111 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 15/12/2023 PODA Y TROCHA

Péagina 15 de 77




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio

en el STR aprobadas en el plan de inversién

089-0c1-2023 12:47.09
+9,1664N -73,9260W

LN 752 ESTR 409  ALA 408

wd
LN 752 ESTR. 449 A LA 448
WTTO . AT

El Banto

MTTO, AT

Fuente: AFINIA

i E
N, kN 762, ESTR 408 (A

WMTTQ AT

Numero Tipo Elemento Elemento Fecha ‘ Trabajos a realizar
390073 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 17/10/2023 PODA Y TROCHA
390074 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 18/10/2023 PODA Y TROCHA
390075 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 19/10/2023 PODA Y TROCHA
390076 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 20/10/2023 PODA Y TROCHA
390077 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 23/10/2023 PODA Y TROCHA
390078 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 24/10/2023 PODA Y TROCHA
390079 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 25/10/2023 PODA Y TROCHA
390080 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 26/10/2023 PODA Y TROCHA
390081 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 27/10/2023 PODA Y TROCHA
390082 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 30/10/2023 PODA Y TROCHA
390092 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 16/11/2023 PODA Y TROCHA
390093 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 17/11/2023 PODA Y TROCHA
390094 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 20/11/2023 PODA Y TROCHA
390095 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 21/11/2023 PODA Y TROCHA
390096 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 22/11/2023 PODA Y TROCHA
390097 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 23/11/2023 PODA Y TROCHA
390098 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 24/11/2023 PODA Y TROCHA
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio

en el STR aprobadas en el plan de inversién

390099 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 27/11/2023 PODA Y TROCHA
390100 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1110 kV 28/11/2023 PODA'Y TROCHA
390101 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 29/11/2023 PODA Y TROCHA
390112 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1110 kV 18/12/2023 PODA'Y TROCHA
390113 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 19/12/2023 PODA Y TROCHA
390114 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1110 kV 20/12/2023 PODA'Y TROCHA
390115 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 21/12/2023 PODA'Y TROCHA
390116 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 22/12/2023 PODA'Y TROCHA
390117 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 26/12/2023 PODA'Y TROCHA
390118 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 27/12/2023 PODA'Y TROCHA
390119 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 28/12/2023 PODA'Y TROCHA
390120 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 29/12/2023 PODA Y TROCHA
afimia

afinia

N 50 ESTR. ¢

MTITQ AT,
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio

en el STR aprobadas en el plan de inversién

Fuente: AFINIA

afinia

o
< ENTS0 ESTRIDO AL

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR

Poda

Lineas / Activos:

LN-761, LN-737, LN-730, LN-713, LN-
731

Departamento: Cérdobay Sucre
Numero e Elemento Fecha Trabajos a realizar

Elemento
399183 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 7/11/2023 PODA Y TROCHA
399184 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 8/11/2023 PODA Y TROCHA
399185 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 9/11/2023 PODA Y TROCHA
399186 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 10/11/2023 PODA Y TROCHA
399187 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 11/11/2023 PODA Y TROCHA
399188 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 14/11/2023 PODA Y TROCHA
399189 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 15/11/2023 PODA Y TROCHA
399190 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 16/11/2023 PODA Y TROCHA
399191 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 17/11/2023 PODA Y TROCHA
399192 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 18/11/2023 PODA Y TROCHA
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversién
- .v’

i af|n| 3 ;. a FINIa

a1Za m.
A22828W
"4 Palmira-Tolu Viejo
Told Viejo

S Sux
NeAT (N 767 E02 M-AT_LN 761_E 023
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio

en el STR aprobadas en el plan de inversién

” aF_m.lla

ucre
M-AT LN 761 E043

~
M-BT 3N 7H1E 023

afinia

Fuente: AFINIA

Numero EIJereonto Elemento Fecha Trabajos a realizar
399160 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 9/10/2023 PODA Y TROCHA
399161 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 10/10/2023 PODA Y TROCHA
399162 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 11/10/2023 PODA Y TROCHA
399163 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 12/10/2023 PODA Y TROCHA
399164 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 13/10/2023 PODA Y TROCHA
399165 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 14/10/2023 PODA Y TROCHA
399166 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 17/10/2023 PODA Y TROCHA
399167 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 18/10/2023 PODA Y TROCHA
399168 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 19/10/2023 PODA Y TROCHA
399169 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 20/10/2023 PODA Y TROCHA
399170 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 21/10/2023 PODA Y TROCHA
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio

lan de inversién

en el STR aprobadas en el

N
N 3
\ \
\

afinia

0 afinia

Suc
Altlud: 5 N
Velocidad:0.0kmi/h
MTT_AT-LN 737 EQ10a Ia 011

Numero jos a realizar
399381 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | 17/10/2023 PODA Y TROCHA
399382 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | 18/10/2023 PODA Y TROCHA
399383 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | 19/10/2023 PODA Y TROCHA
399384 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | 20/10/2023 PODA Y TROCHA
399385 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | 21/10/2023 PODA Y TROCHA
399386 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | 23/10/2023 PODA Y TROCHA
399387 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | 24/10/2023 PODA Y TROCHA
399388 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | 25/10/2023 PODA Y TROCHA
399389 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | 26/10/2023 PODA Y TROCHA
399390 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | 27/10/2023 PODA Y TROCHA
399391 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV | 28/10/2023 PODA Y TROCHA
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan dei
. |

nversion

=

\ 4

[l P

N

= \ -

INEATIUNE 7S o T 280 581 14

Y o

-~
/

/
/

Fuete: Inorme Cuarto Trimestre AFINIA 2023

T

Numero Elgépe?lto ‘ Elemento ‘ Fecha Trabajos a realizar
399215 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 18/12/2023 PODA Y TROCHA
399216 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 19/12/2023 PODA Y TROCHA
399217 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 20/12/2023 PODA Y TROCHA
399218 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 21/12/2023 PODA Y TROCHA
399219 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 22/12/2023 PODA Y TROCHA
399220 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 23/12/2023 PODA Y TROCHA
399221 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 26/12/2023 PODA Y TROCHA
399222 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 27/12/2023 PODA Y TROCHA
399223 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 28/12/2023 PODA Y TROCHA
399224 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 29/12/2023 PODA Y TROCHA
399225 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 30/12/2023 PODA Y TROCHA
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas ala calidad del servicio
en el STR aprobadas en el

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023

lan de inversién

d &

Numero e Elemento Trabajos a realizar
Elemento
399154 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 2/10/2023 PODA Y TROCHA
399155 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 3/10/2023 PODA Y TROCHA
399156 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 4/10/2023 PODA Y TROCHA
399157 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 5/10/2023 PODA Y TROCHA
399158 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 6/10/2023 PODA Y TROCHA
399159 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 7/10/2023 PODA Y TROCHA
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio

en el STR aprobadas en el plan de inversién
- ~ 4 o \.

Soct 2023 11:18:08 a. m.

G 7'12,75'N -75'25'17,892'W
Altitud:123.7m

Velocidad:0. 7km/h

) Velocid {m/ MTT_AT-LN 7: 0a la 090
MTT_ATLN 731 E03%ada LR 10

4 oct. 202310:33:14 3. m.
A A i 4 oct. 2023 10:35:51 a. m.
ganates 9°8'49,872"N-75°24'22,476"W

Diagonal 23

China

Altitud:240.8m i
Velocidad:0.6km/h Cordoba

MTT_AT-LN 731 E 075 a la 076 Altitud:223.7m

Velocidad:0.8km/h
MTT_AT-LN 731 E(075a la 076
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas ala calidad del servicio

| en el STR aprobadas en el plan de inversion

L7
afima

Gagecpm

e

S4N752@ i 46"
\'® \Sampdes-Chinu

Velocidad:0.0km/h

MTT_AT-LN 731 E 065 a |a 066 MTT_AT-EN 731.E 065 a la D66

B Sampués

Wby

afinia

Goporopm

7051201231812 5455 aah

AN TS 248 798'W
4 Via sin normbré
Sucre

Altitud: 154.1m
Velocidad:0.0km/h

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023

Péagina 25 de 77




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Objetivo 4 Pérdidas

Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.

a) Campanas sistematicas en consumidores regulados y medios.
Clientes Regulares y Medios

Bolivar Norte - OS: 70047762

SOPORTE FOTOGRAFICO

5_4181296104452230355

(9

viermes, 24 noviem
13

Cartagena

N

viermnes; 24 noviembre'2028

“A
tthoot 4t

T ST TR
133 .

2 300 SOPALE V000 00 SN T KENIY REH 01
Tt S e oyt p gk ¢

7
Jd
a,;

Cartager dias [

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Coérdoba Norte - OS: 69999688

SOPORTE FOTOGRAFICO

916197826197153591 . = V$_91905157352347884¢

martes, 7 de noviembre de 2023 martes, 7 de noviembre de 202

= T,

martes. 7 de ne )vruv-l)u- de 2023

I‘ .046970

c-uguat@.-L—-—m‘lv
Rl S . — - .

martes, 7 de noviery

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.

b) Gestion de grandes consumidores
Grandes Consumidores:
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.

0OS 70065681 Territorial Cordoba Norte

7 nov. 2023 14:10:28
8.7627862N 75.38335886W
Maonteria

Cordoba

de

Numero de indice: 47897

7 nov. 2023 14:05:40 :
8.76274805N 75.88335764W
1b -04 Calle 37

Manteria

Cérdoba

de

Numero de indice; 47886

7 Nov-2023-14:34:14

8. 76287387N /5.88325397\W ) '
37411 Carrera 1b /

7 nov. 2023 14:48:55
8.7628783N 75.88324516W
Monteria

Cordoba

de

Nime

Mon:eria "
Cardoba Ti Sk
de ) 3

o

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.

¢) Instalacién de Macromedida.
1.Macromedida ZZEE 98921364- BOLIVAR NORTE

3 dic. 2023 3:21:10 i
10°24:56'N -75°32'11'W

1. MACROMEDIDOR N2 SE SANTA INES- SUCRE

Macromedida ZZEE:
1.Macromedida ZZEE 98921337- BOLIVAR NORTE
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.

L \J s
«’% W

A

Transf 50
Barrio la consolata

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023

a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicion.
Evidencias Fotograficas
0OS: 70003802
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.

SOPORTE FOTOGRAFICO

905673908253871031 V$_70547126854290415!
— - «

PN
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T i

i
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L L0 e

-

e § S B

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Os: 69993031

182816343572869537. 5 S V$_79716982614999879. s {

17-21 Calle 10
El Algarrobo

4

o

Algarrobo
Altitud:97.8m
Velocidad:1.1km/h
Numero de indice: 2834

CM86843830258580799

N0 0 30«0 30 0 1080

Al( /,,,S‘/(, 30 #0 40 1D 10 MO RGN0 chats EESERCEE
s S- EFTF 32y \ o cezan =0 w@ femaremoccs

f‘dh:o‘]_ 2o W
M- Latesite \
ceT=z 2 /7P

,Ef/\/r:pvah 2ade

1

4

!

!

e —————ns BOIWD (0T Al

e )
L4 u' Ste i

L
Obsarvacicnat. J_s.-'
"3 Gevsricn du Lids- _zu

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.

b) Sistema de medicién centralizada
Bolivar Norte
Medida avanzada

Instalacién de medidores medida avanzada sobre fachada, luego su conexién a las

acometidas.

1 de diciembre dé 2028 15.53
10.3567936N.75.49006463W
7565 Carrerai8b

Puerta de Hierro

Cartagena de Indias

Provincia de Cartagena
Bolivar

c) Aseguramiento de la red.
Bolivar Norte

a. Actividad de excavacidn, hincado y cimentacion de postes de 14M, 12M y 9M.

s ~J

IBEZEI8)FaL. M.
00

gmbolvar]
C

iy / TURBAGO)
o / ALTAMIRA

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.

b. Instalacion de transformador y redes baja tensién tendidas y energizadas sobre
postes de 12 metros instalados en de la ciudad de Cartagena.

%
0.339401233355
s @Y Fid
e
‘Oemmw{ru% ©

fo
Piagui ® te
Gosgle

c) Instalacion de Macromedida.
1.Macromedida ZZEE 98921364- BOLIVAR NORTE

o
<« o

3 dic. 2023 3:21:

A

10
10°24:56"N -75°32'1 T'W.
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.

1. MACROMEDIDOR N2 SE SANTA INES- SUCRE

No. 59 045 581

s
= VrEM‘mli’;\S 3 :
LR ﬁ

¢ 8.7096706N 75.21805922\.
TRAFO-1 — 13.8 KV SUBESTAGION SANTA INES
\ 13/10/2023 12:13:29

Macromedida ZZEE:
1.Macromedida ZZEE 98921337- BOLIVAR NORTE

18 oct. 207756 1 BUET
H00966666667N 75.37884896666667W
' 14-38 Carrera 49
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.2 — Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Bolivar Norte — Barrio La Consolata.

Barrio la consolata
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de

Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Objetivo 5 Riesgo eléctrico

afinia ENTREGA DE GARTILLA DE RIESGO ELECTRICO A CLIENTES _ —_—
= : e —— = ,
. o = e ‘ o e ,;.E_. o Ve
pr—— W Tae Boefs | P cBop ra - Rt 1 * 1% U.?E).:w.a._‘.w?_.n:g_cml
e B O Lo Dovio \T&:‘.:ba, pistnites sl (ol 2. 31023 macy 15@«\ N.\\u\\\k
s nmgmeres | 3 Z:T__F#QE [ | e crmemenm 119 lapas et Ais \‘Ywﬂk\sw .
e I YK T B [ LS és{:éé&
prps— 10 Sirde Hero | < iR T — Loy liaeas| Gy i)\m
praTpRaE AT a T Lomeg o * a0 U3do.23 O ¢ ‘:c\a D
[p—— AR = e Sr =y P oy (o2 I %\QS%)\ |
Y incraga de Cartika |} |
purm— i?,f“.?ﬁgzrb ¢ - L dou 21023 o crt<9a | #\E peey
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Socializacion de la cartilla de Riesgo Eléctrico
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Comunicaciones periddicas

Y

A, Afinia te cuida

Evita manipular elementos
eléctricos con las manos
mojadas para prevenir
riesgos eléctricos.

4 Todavia no hay
| c— comentarios.

4

nica la conversacion

.
Qv R

Mo gusta

Y — °

° afiniagrupoepm

°Aﬁnugmpﬂ=nm sem
+ i tienes nifios en casa cuida que los
cables estén cormeclamente instalados y
Ten precaucién de mantener Py
los cables y dispositivos Safnarecida
eléctricos fuera del alcance
de los nifios para prevenir

accidentes.

A, Afinia te cuida

-

Todavia no hay
comentarios.

Inicia la conversacidn,

" . Ver estadisticas (RSt a O

oQv A
TG 15 e qusa

A Afinia te cuida

Evita jalar los cables al
momento de desenchufar
aparatos eléctricos para

prevenir accidentes.

A, Afinia te cuida

Esta Noche de Velltas evita ponerios
cerca de cables e instolociones
eléctricas para prevenir occidentes.

Fuente: AFINIA

Certificacion por Competencias al personal operativo acorde a sus funciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

encia Laboral a

Quicn demostté su Compescacia Laboral cn la
Operar subestacion eléctrica de acuerdo con normativa y procedimiento téenico - NIVEL
AVANZADO

Citga: 250107176 Ve

En testimonio de lo anierior. se irma el presente en CARTAGENA. A os cuair (4) dias del wes de Mayo de dos mil veiniires (2023)
Firmado Digitaimente por

U muwries rmnees 1

REPUBLIGA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreio 1072 de 2005

Mantener redes de energia de d normativa / Reds
AVAN:

buja tension - NIVEL

n testimonio de Io anterior. se firma l presente en CARTAGENA. A los veingtrs (23) dias del mes de Enero de dos mil veiatires (2033)
Firmado Digitaimente por

INTOTOVAR
PRESARIAL ¥ MINFRO
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de

Instalaciones Eléctricas (RETIE).

~REPUBLICA DF COLOMRIA

El Servi

0 Nacional de Aprendizaje SENA
£ Cumpiniento det Decreo 1072 de 2013
otorge
Certficado de Competencia Laboral a

cia Laboral cn la

presente on CARTAGENA. A los cuatro (4)
Firmado Digitalmente por
~

veintires (2023)

R e B A

SORFILY TORRFS PRV
MPRISARIAL ¥ MINFRO
VAR

ot e o st e, e o

REPUBLICA DF COLOMBIA
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015

Certificado de Competencia Laboral a

Quien demostrt su € encia Laboral en la
Norma
Mantener redes de energia de acuerdo con normativa / Redes desenergizadas baja tension - NIVEL
INTERMEDIO

Citigo: 250101164 - Ver

Firmado Digitalmente por

OTOVAR
SARIAL Y MINFRO
ONAL BOLIVAR

Capacitacion o actividades en

Fuente: AFINIA

seguridad operacional al personal del COR

Promocion del autocudado integra
Proteccidn de factores de riesgos paicosociales asociados a ka segunidad operacional
Socializacién de las poltcas de prevencién del consumo e sustancias psicoactivas y del acoso taboral

PERRTTTOR TEERT T TOR
F \ CARIBEMAR DE LA COSTA SAS ESP C::::N o N CARIBEMAR DE LA COSTA SAS ESP COD‘G: F0.08
VERS! VERSION 1
arinia N afinia e
- LISTADO DE - LISTADO DE ASISTENCIA
F PAGINA Tde2 po-epm PAGINA 2de2
[Sensibiizacion cesde el mbio psicosocial a bos babajadores ue | INIGIO: | 2023/09/20 09:00 AM
EVENTO: ejecutan labores como Operadores del Certro de Control
FIN: | 20231024 11:12 A0 g
DEPENDENGIA: |CARIBEMAR DE LA COSTA SAS ESP TEWPO: | 2Horas
TRTOR Lisseth Esquisqui
Inctructor
‘Sensiiizacion desce e AMbRO PSICOS0CAI 3 103 1abARONES que Eyecutan labores como Operadores del Centro =
de Control
Temas

%o | mexmincacion | PERSONA | carao FIRMA

6| owea A o
(CONT!

0 72147239 ADOLFO HENRIQUEZ BERDUGO

[PROFESIONAL
TURNO CENTRO
DE CONTROL
[PROFESIONAL
JR CENTRO DE
CONTROL

1042424989/ OSCAR ALAIN OTERO RIVERA

1143437219/ ANTHONY ENRIQUE MARTINEZ AMELL

TPROFESIONAL

JR CENTRO DE
conRoL |
PROFESIONAL

R CENTRO OE
conTROL
PROFESIONAL

IR CENTRO DE

HAROLD DE JESUS ALCAZAR
1048605072|apoeras

1090379497|DIEGO JOSE QUINTERO ORTIZ

1051667766|PEDRO LUIS SUAREZ CRESPO

| PROFESIONAL
1orziz13 MARIALENA ZAVBRANO R oeTRO oF -
i [CONTROL |

PROFESIONAL \
JR CENTRO DE

[CONTROL

1002443235/ KEVIN DAVID MADRID MERCADO

[SUBGERENTE
|oPERACIONES
|oe
[oisTRIBUCION

32760673|DIANA LOPEZ JARAMILLO

Fiecha generacion: 12:01-2024 17:66:44 PM

Facha generacén 12-01-2024 17:6643 PM
Reporte. empresa_regstfo_induccon_gros.
Usiario: PS 1000425481

Sofware IN CHECK

Regorte: empresa_regisiro_induccian_grupal
Usuario; PS 1090435461
SoMware IN CHECK

Fuente: AFINIA
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En testimonio de lo anterior. se firma el presente en CARTAGENA. A los veintitres (23) dias del mes de Enero de dos mil veintitres (2023)
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE).

SegU|m|ento ala ejecucién de formaciones trimestrales

18 dic:2023 7:03:15 a. m.
8.395821666666667N75.58136833333333W
ca-Buenavista / RN25-13, Planeta.Rica, Cordoba, Colombia
Altitud:92.8m

Velocidad:0.5km/h

Nimero de indice: 3374
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Fuente: AFINIA
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023s de reevaluacién de riesgos subestaciones

N7 CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. F e R b e rarsl
afinia e arinia |
Grupo-epm ” T ” .
Grupo-epr sul idn EL PASD. 1 Versién 01| Pdgina 18 de 21 Subestacién CERETE 1 Versién 01 | Pégina 9 de 31
ANEXO 3. EVALUACION DE RIESGOS.
[ [y pre— prmwmrmr—rTr
S e e
R e
rowca| | e ]
. i
s empress o
M
= T b
E. [
s €
- <
ampats <
— e 1o | e v 5
o [asin e [moyer ~
3 ¢
E 1
— o oo e o A
B p :
il Ty N
=
o = B e
= s [
e evauador
s el i B e Tabla 9.3 Matriz para el andlisis de riesgos
= [
::-3 3.8.2. Conclusiones de la evaluacién de riesgo
DECISIONES A TOMAR ¥ CONTROL PARA EJECUTAR LOS TRABAJOS Una vez realizada la evaluacion de riesgos en la subestacion CERETE se encontraron

riesgos ALTOS en:

+ Miimizada . e rncrage
. " et o Anase de T uro (AT
Buscar shamatvas s essolen s an rabigo 50gur0 (ATS) por lantes de aita magnitud

o ¥ o Pemis de Trabaa (P} oresendados . presencia
+ Demoarar come v4 va & Controlar # hesgo. por o ider 8 cargo dl Vsba0. « Pérdida de confort visual, productividad y seguridad fisica por bajos niveles de

+  Requiere permiso especal de rabego. iluminacidn en las dreas de trabajo.

www.afinia.com.co
aerers 138 #2678 Edfico Chambaci - Piso 3 Carisgens / Tel (5)36110¢

www.afinia.com.co
P/ Carrera 13

1z CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. N CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. ES.P.
Informe i F Informe i
afinia afinia
o 1 Grupo- T
Loupe-epe Subestacién CODAZZI ‘ Versién 01| Pigina13de26 | RGP Subestacién Salguero ‘ Versién 01 ] Pégina 16 de 23
ANEXO 2. RELACION DE ANOMALIAS Y NO CONFORMIDADES.
Punto A i ni Yy Norma
El espacio de tabajo es inferior al MmO requerdo
NTC 2050
r~ Cuarto de control 110-34.
Puraoros oMK | pocuce Reviar o b htanion o o B seun tpuse o0 | 20 NTC o
e o s

Fuente: AFINIA
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE).

2.3.2 Realizar auditoria mensual de [lamadas

Fechs de Fecha de .
: Audito Obsenacidnes Hallazgas Auditor Observaciones Hallazgos
Auditoria # Auditoria &
S0 | Marcoves Activacién Descargo Seincumplié con el protocola de comunicaciones +
d - & i m 4/1/2023 | Marco vesga Informacién Operativa Se incumplié con el protocelo de comunicaciones ~
snzes | marcovess informacion Operativa Se cumplid con e Protocolo de Comunicaciones
4/1/2023 Marco Vesga Maniobras Operativa Se cumplié con el Protocolo de Comunicaciones  ~
S0 | Marcovesss informacién perative Se cumplé con el Protocolo de Comunicaciones
4/1/2023 | Marco Vesga Entrega de Activos 3 AZT Se incumplic con el protacelo de comunicaciones +
5/1/2023 Mareo Vesgs. informacion Operativa Se cumplio con el Protocolo de Comunicaciones =
4/1/2023 Marco Vesga Via libre AZT descargo Se cumplié con el Protocole de Comunicaciones  ~
5/1/2023 Marco Vesga instruccion SE Momgan Se cumplio con el Pratacolo de Comunicaciones  ~
S | Macovesss —— S umpli con &l Protacolo da Conunicarioass 4/1/2023 | Marco Vesga Informacién Operativa Se cumplié con el Protocolo de Comunicaciones =
s | marcovess Finalizacion Destareo s# cumplia con el Protocola de Comunicacionss  + 422023 | Marco vesga Brigada entrando en Linea Se cumplio con el Protocolo de Comunicaciones  ~
sn Marcovesgs Se cumplid con ¢l Protocolo de Comunicaciones 4/1/2023 Marco Vesga Instruccion CND Se cumpli6 con el Protocolo de Comunicaciones  ~
4112022 | Marco vesga Activacion descargo Se cumplié con el Protocolo de Comunicaciones  ~

Fuente: AFINIA

2.3.3 Control operacional de aliados
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ST o ——
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Fuente: AFINIA
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Objetivo 6 Atencidn al usuario
Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Convocatoria para mejorar en la experiencia del cliente - AFINIA

Wiy

afinia

"~ Unete ala construccion
o la nueva cultura de
servicio de Afinia

\'/
v

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023

Avance Centro de Atencién Tercerizado CAT Ciénaga de Oro- AFINIA

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Resultados implementacion y campafia de fidelizacién Asistente Virtual Alix -
AFINIA

afinia

¥

Gestion Clientes

Erroc an b callicacidn NO encontro ko que buscade Probiemas con ertroga de factura
u Problemas para radicar POR Queria radcar wna POR Erroces ALX

Dupbcado Quersas Comemicane con un sMesor

frrones Al Error en dupetodon repene de Jadoe. mejorm ev i UoobEdod, ripurits del W, Fesueirn o A

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023

Presentacion de la Socializacion del Marco legal de la Notificacion por correo
electroénico.

1. Hablemos de la notificacién por correo electrénico aﬁma

LDO-EPT)

1.1 Marco legal

Articulo 54 ley 1437 de 2011:

Registro para el uso de medios electrénicos:

Toda penons tene ol deracho de actusr ante las sutoridades utilizando
medios electrénicos, caso en el cual deberd registrar su direccién de correo
electrénico en ka base de datos dispuesta para tal fin,

Articulo 56 ley 1437 de 2011:

Notificacion electrénica:
Las autoridades podrin notificar sus actos 3 travds de meodios electronicos,
siempee que of administrado haya aceptado este medio de notificacida,

Sin embargo, durante el desarrolio de la actuacidn o interesado podrd
solicitar a l» autoridad que las notificadones sucesivas no se realicen por
medios efectrdnicos, sino de conformidad con los otros medios previstos en ef
Capituto Quinto del presente Thulo,

Articulo 67.1 ley 1437 de 2011

Por medio electrémico. Procedens siemere y cuando ¢f imenesado acepte ser
notficado de esta manera

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Presentacion de la Socializacion de los Beneficios de la Notificacion por correo
electronico.

2.1 Beneficios de la notificacién
por correo electrénico

Conveniencia:

Los clientes pueden recibir notificaciones de POR
directamente en su bandeja de entrada, lo que les permite
acceder a la informacidn de manera conveniente y en
cusiguier Momento,

Rapider:
Las notificaciones POr COrmeo electrdnico suelen sar mds
ripidas que otros métodos, como of correc pastal o s
Samadas teleldoicas, 10 gue permite una respuests mis dgil
alas POR

Culdado del medio amblente:
A utiizar el correo electrdnko en lugar de documentos
Impresos, se contribuye al culdado del medio ambilente al
reducir la cantidad de papel utilzado.

Registro y archivo;

Los correds olectrdnicos se almacenan faciiments y so
pueden buscar, lo que fadlita of seguimiento v of registro
de las POR por parte Sel cliente.

afinia

FUPO-EPM)

Abrnrers citomitss
ANOTTro SIENITIC

Fuente: Informe Cuarto Triméstre AFINIA 2023

Oficina principal de Atencion al cliente Monteria.

Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de

tramite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Local comercial Centro de Experiencia de Atencién al Cliente de AFINIA centro
comercial nuestro Monteria

P
Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Oficina de Atencion al Cliente de Sahagun - AFINIA

SFifis

GfUDo.ep,,.)

Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024.

Oficina de Atencién al Cliente de Sincelejo - AFINIA

Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024

Péagina 48 de 77




Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Oficina de Atencion al Cliente de Ovejas - AFINIA

:
i i i
1 '
_ ! _

Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024.

Oficina de Atencion al Cliente de Ovejas - AFINIA

Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024.
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Oficinas de Atencidn al Cliente de los caneles telefénicos y virtuales - AFINIA

Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024.

Oficinas de Atencion al Cliente de los caneles escritos - AFINIA

Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024.
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Proceso de Auditoria de los caneles telefonicos y virtuales - AFINIA

Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024.

Proceso de capacitacion de los caneles telefénicos y virtuales - AFINIA

Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno v de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Reunion Gerencia Atencion Al cliente - AFINIA

’

:‘;' v '
Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024.

Curva S — Estrategia para Tramite Oportuno

Curva 5. Estrategia tramite oportuno

= Planesd e

== Ejecutado

Tl T2 LE} T4

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de informacién de reportada por AFINIA
Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el
programa de atencion al cliente en primer contacto del universo de casos que

aplique.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Evolucion del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P - AFINIA

Cantidad % Cantidad % NO Total
Mes FCR FCR | Meta | NO FCR FCR general
Octubre 31.168 79% | 54% 8.177 21% 39.345
Agosto 30.505 81% | 54% 7.298 19% 37.803
Septiembre 27.185 79% | 54% 7.027 21% 34.212
Acumulado
Cuarto trimestre 88.858 80% | 54% 22.502 19% 111.360
2023

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023

Gréfica 1 Evoluciéon del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.SE. S. P - AFINIA

Evolucion del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P - AFINIA

% FCR mMeta

79% 81% 79%

54% S4% 54%

oLt o i

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial

Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras
en el afio analizado.

Evidencias:

Afinia Matriz de riesgo en Derechos Humanos DDHH

afinia

ACTA DE REUNION
Fecha 04-12-2023
LCugar Virtual - Teams

Horm | 1 i
Asunto | Seguimiento al contrato No 4123000211 - DOHH

PARTICIPANTES

Notas:

Cuando la reunién es por medio virtual es opcional la firma, siempre y
cuando se tenga evidencia de la asistencia

Para los comités de Gerencia General solo se requerira la firma del
presidente y el secretario.

Préxima Convocatoria

— il - i COMPROMISOS
opey e o b No Actividad Responsable Fecha de
Néstor Gomez Creo Consultores X ejecucion
propuesta
Gustavo Herrera | Creo Consultores X % 1 Coosgnal reunidn con la Gerencia Ambiental  Kelly Torres | 4 de diciembre
o ¥y ial, la cual se propone realizar el
T | A urw ok [1X migrcoles 6 de diciembre a las 5:00 p.m.
Cumplimiento
Kelly Torres Afinia: Profesional 2  Enviar relacién por drea y responsable del Kelly Torres 4 de diciembre
Responeabmced Sodal diligenciamiento de  los  formatos  de
diagndstico
3 Enviar Rut actualizado (4 de diciembre) Daniela 4 de diclembre
Alzamora
4  Enviar cronograma actualizade (4 de Gustavo 4 de diciembre
diciembre) Herrera
§  Entregar informe de avance a core del 31 de Gustavo 15 de enero
diciembre a mas tardar el 15 de enero del Herrera/Néstor
2024, omez

Miércoles 6 de diciembre

afinia

o @

Metodologia

Metodologia para la gestién Integral del Riesgo

afinia w

NG
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras
en el aflo analizado.

Entrevista Gestion social territorial Cesar

Entrevista Gestion social territorial Cordoba sur

FOFECRER Y 3 o - v S
TERRITORIAL CESAR — GRUPOS ETNICOS ™2

.

NG BM =

X

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023

Encuentro de formacion en temas relacionados con Desarrollo Sostenible,
gestion ambiental y social para grupos de interés externos

) = S
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras
en el aflo analizado.

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 8.1. Disefiar e implementar un programa de acompafiamiento
social para la implementacion de los programas de pérdidas, normalizacién de
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN
Evidencias:

Programa de normalizacién - Socializacion normas y leyes vigentes (ARMD ZDG) -

REGISTRO DE ACTIVIDADES F , REGISTRO DE ACTIVIDADES F )
Grupo-epm po-epm
1D: 29692992 1D: 29629591
TERRITORIAL: CESAR FECHA: 13/10/2023 TERRITORIAL: CORDOBA NORTE FECHA: 3/10/2023
NOMBRE DEL INDICADOR: No. De personas socializadas en proyecto técnica en barrio SUBNORMAL INOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas socializadas en Normas y leyes vigentes en ARMD-2DG
TEMAS: ADECUACIONES MENORES oTRO TEMA: TEMAS: NORMATIVA VIGENTE OTRO TEMA:
GESTOR SOCIAL: DUBER ALFONSO MUROZ IGESTOR SOCIAL: GREISY CATHERINE ANAYA
g [EMPRESA: AFINIA
FONTALVO [EMPRESA: AFINIA LASSO
TIPO DE PUBLICO: ADULTOS [TIPO DE MERCADO: SUBNORMAL TIPO DE PUBLICO: ADULTOS [ TIPO DE MERCADO: ZDG
MUNICIPIO: ARIGUANI [BARRIO: COMUNIDAD ALTOS DEL SINAI [AALINCIPAD: TUCHIN [SARRIO: VDA ARAICA
REGISTRO FOTOGRAFICO: REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:
REGISTRO DE ASISTENCIA ¥ ACTA:

CANTIDAD ASISTENTES: 33

CANTIDAD ASISTENTES: 31

IDESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Mediante visitas personalizadas se forma la comunidad en la socializacion reglamentaria vigente, se
W hasta el barrio eletr brormal Altos de Sinai en el municinio de ATiguani, para les hablé sobre las A.E, sus caracteristicas; ARMD, ZDG, SBN, Dec 0111/2012 de fa ley 1450/2011. Se
socializar de forma personalizada los proyectos técnicos de inversién con recursas propios. lexplicaron los esquemas diferenciales de prestacion de servicio (medicidn y facturacién). Asi mismo
se socializo los subsidios FOES y subsidio por estratificacion.

REGISTRO DE ACTIVIDADES REGISTRO DE ACTIVIDADES

afinia

Grupa-epm

afinia

po-epm

ID: 29642798
ITORIAL: CORDOBA NOI CHA: 1D: 29657654
TERR IAL: CORDOBA NORTE FE Ano/a0n TERRITORIAL: BOLIVAR NORTE FECHA: 5/10/2023

NOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas socializadas en Normas y leyes vigentes en ARMD-ZDG

[NOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas soclalizadas en Normas y leyes vigentes en ARMD-2DG

TEMAS: FOES ¥ SUBSIDIO DE LEY [OTRO TEMA:
TEMAS: NORMATIVA VIGENTE 0TRO TEMA:
GESTOR SOCIAL: ORUS JOHANA COGOLLO "
SANTAMARIA [EMPRESA: AFINIA GESTOR SOCIAL: GLORIA YULIANA CHICA
EMPRESA: AFINIA
RAMIREZ
TIPO DE PUBLICO: ADULTOS TIPO DE MERCADO: 2DG
TIPO DE PUBLICO: ADULTOS TIPO DE MERCADO: 20G
MUNICIPIO: CERETE [BARRIO: VDA EL CEDRO
IMUNICIPIO: CARTAGENA [BARRIO: OLAYA HERRERA

REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO FOTOGRAFICO:

CANTIDAD ASISTENTES: 33

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: CANTIDAD ASISTENTES: 28

s realizd visita personalizada en la comunidad, se explict a los usuarios las caracteristicas como
zonas de dificil gestion (2DG) que es el subsidio de ley por estrato y cusl es ¢l porcentaje de energia DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
eléctrica que se subsidia segun el consumo bésico de subsistencia 173 kwh. Ademas, se explicd que
s el costo unitario, la GREG  la finalidad del FOES como incentivo cultura de pago y sus rangos de
porcentaje de aplicacién segin el decreto 0111/2012

se realiza socializacién reglamentaria vigente en el barrio Olaya Herrera lugar EVEDISA
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subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

REGISTRO DE ACTIVIDADES

Wy

Inia

Grupo-epm

'TERRITORIAL: CORDOBA SUR

|F(0|A: 10/10/2023

1D: 29692993

INOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas soclalizadas en Normas y leyes vigentes en ARMD-20G

ITEMAS: FOES Y SUBSIDIO DE LEY

[OTRO TEMA:

\GESTOR SOCIAL: DIANA ALVAREZ VILLEGAS

EMPRESA: AFINIA

TIPO DE PUBLICO: ADULTOS

TIPO DE MERCADO: ARMD

MUNICIPIO: PLANETA RICA

BARRIO: OTRO

REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

(CANTIDAD ASISTENTES: 50

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

En el municipio de Planeta Rica vereda la Granjita se realiza visita personalizada explicando la

socializacion normativa vigente sub FOES

publicd ¢

canales virtuales logrando informar a 50 personas del sector

REGISTRO DE ACTIVIDADES N\
afinia

1D: 29693061

: BOLIVAR SUR IF(CNA: 9/10/2023

INOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas socializadas en Normas y leyes vigentes en ARMD-20G

TEMAS: NORMATIVA VIGENTE OTRO TEMA:

[GESTOR SOCIAL: YERALDIN CASTILLO PEREZ [EMPRESA: AFINIA

TIPO DE PUBLICO: ADULTOS [TIPO DE MERCADO: ARMD

IMUNICIPIO: MAGANGUE [BARRIO: MADRID

REGISTRO FOTOGRAFICO:

CANTIDAD ASISTENTES: 50

IDESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se realizé enla , se explicd a los usuarios la normativa vigente segun
12 resolucion 120 de CREG y el Decreto 0111/2012, las caracteristicas de las zonas especiales (ARMD,
20G y barrio subnormal), que es el subsidio de ley por estrato y cusl es el porcentaje de energia
eséctrica que se subsidia segun el consumo bisico de subsistencla en kwh. Ademds, se explicd la
forma de medicion, la finalidad del FOES como incentivo cultura de pago y sus rangos de porcentaje
de aplicacion

REGISTRO DE ACTIVIDADES

afinia

Grupo-epm
1D: 29695652

TERRITORIAL: CORDOBA SUR [FECHA: 9/10/2023

INOMBRE DEL : No. N y leyes vigentes en ARMD-Z0G

[TEMAS: FOES Y SUBSIDIO DE LEY [OTRO TEMA:

GESTOR SOCIAL: DIANA ALVAREZ VILLEGAS [EMPRESA: AFINIA

[TIPO DE PUBLICO: ADULTOS

[TIPO DE MERCADO: ARMD

IMUNICIPIO: PLANETA RICA

[BARRIO: BALASTRERA

REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

CANTIDAD

IDESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

En el municipio de Planeta Rica vereda La Balastrera se realiza visita personalizada explicando la

igente sub FOES

icanales virtuales logrando informar a 50 personas del sector

¥

REGISTRO DE ACTIVIDADES
afinia

Grupo-epm

1D: 29708965

TERRITORIAL: BOLIVAR NORTE FECHA: 10/10/2023

[INOMBRE DEL : No. en Normas y leyes vigentes en ARMD-ZDG

TEMAS: FOES Y SUBSIDIO DE LEY OTRO TEMA:

GESTOR SOCIAL: LAURA MILENA CERA

ZAMBRANO [EMPRESA: AFINIA

TIPO DE PUBLICO: ADULTOS [TIPO DE MERCADO: 20G

MUNICIPIO: CARTAGENA [BARRIO: SAN FRANCISCO

REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACT/

[CANTIDAD ASISTENTES: 40

[DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

se logra ensefiar a los usuarios del centro de vida de San Francisco sobre los subsidios FOES y del

Estrato
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REGISTRO DE ACTIVIDADES sililye REGISTRO DE ACTIVIDADES
afinia afinia

Grupo-epm) Grupo-epm
1D: 20330853 1D: 29996982
[TERRITORIAL: CESAR |’E¢"‘-' 41112023 TERRITORIAL: BOLIVAR NORTE FECHA: 7/11/2023
[NOMBRE DL INDICADOR: No. 0@ Personas Tormedas en taller URE/USE ARMO-T06 NOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas formadas en taller URE/USE ARMD-2DG
TEMAS: RIESGO ELECTRICO oTRO TEMA: (OTRO TEMA: USO SEGURO DE LA ENERGIA -

TR OTRO YEMA canales de comunicacién

(ESTOR SOCIAL ANAMARAMUEND SAADE | FMPRESA: ARNIA [GESTOR SOCIAL: ANA MILENA ANGEL VERGARA |EMPRESA: AFINIA

TIPO DE PUBLICO: ADULTOS TIPO DE MERCADO: 7DG 11PO DE PUBLICO: ADULTOS TIPO DE MERCADO: 20G

IMUNICIPIO: VALLEDUPAR [BARRIO: EL PARAMO
[MUNICIPIO: SANTA ROSA [BARRIO: OTRO

REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

(CANTIDAD ASISTENTES: 18

BESCRMMCIGN BE LA ACTIATAD: [CANTIDAD ASISTENTES: 70

SE REALIZA TALLER PERSONALIZADO SOBRE USO SEGURO DE LA ENERGIA 4 LOS USUARIOS DEL DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

[BARRIO EL PARAMO MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, COMPARTIENDO MENSAJES SOBRE RIESGO

[ELECTRICO POR LAS MALAS CONEXIONES INTERNAS EN LA VIVIENDA. se levanta acta como constancia de taller formativo en uso seguro de la energia

REGISTRO DE ACTIVIDADES Fv"'u REGISTRO DE ACTIVIDADES F’

Grupo-epm Grupo-epm
1D: 30082920 1D:

TERRITORIAL: BOLIVAR NORTE FECHA: 16/11/2023 TERRITORIAL: CESAR FECHA: 23/11/2023 D: 30155900

NOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas formadas en taller URE/USE ARMD-ZDG DEL : No. De Personas formadas en taller URE/USE ARMD-ZDG

[TEMAS: OTRO TEMA [OTRO TEMA: USO SEGURO DE LA ENERGIA TEMAS: RIESGO ELECTRICO OTRO TEMA:

GESTOR SOCIAL: YISELL MORALES BARRAZA [EMPRESA: AFINIA | GESTOR SOCIAL: ANA MARIA JIMENO SAADE AFINIA

TIPO DE PUBLICO: ADULTOS TIPO DE MERCADO: 206G 71PO DE PUBLICO: ADULTOS 11PO DE MERCADO: 206G

MUNICIPIO: CARTAGENA [BARRIO: NELSON MANDELA (LAS VEGAS) MUNICIPIO: VALLEDUPAR BARRIO: EL PARAMO

REGISTRO FOTOGRAFICO: REGISTRO FOTOGRARCO:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

(CANTIDAD ASISTENTES: 27

[CANTIDAD ASISTENTES: 25

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

[Se realiza taller de uso seguro de la energia a usuarios del DIMF PRIMEROS PASOS, en el barrio DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Nelson Mandela sector las vegas. Se les comparte los elementos de proteccion que deben tener las SE REALIZA TALLER PERSONALIZADO DE USO SEGURO DE LA ENERGIA A LOS USUARIOS DEL BARRIO
\viviendas como la caja de breaker, circuito de iluminacién y tomacorriente y varilla polo a tierra. Se EL PARAMO MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, DANDOLES A CONOCER MENSAJES SOBRE COMO EVITAR
les habla de los riesgos eléctricos y como prevenirlos. ACCIDENTES CON LA ENERGIA.
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REGISTRO DE ACTIVIDADES REGISTRO DE ACTIVIDADES

afinia afinia
Grupo-epm Grupo-epm
TERRITORIAL: CESAR |fECHA: 3/11/2023 A0 I1D: 30373632

= BOLIVAR NORTE FECHA: 15/12/2023

INOMBRE DEL INDICADOR: No de personas educadas en taller URE/USE en ARMD-2DG

INOMBRE DEL INDICADOR: No. De personas socializadas en medicién prepagada dreas especiales

TEMAS: USO EFICIENTE DE LA ENERGIA OTRO TEMA:
5 R TEMAS: MEDICION PREPAGADA [OTRO TEMA:
[GESTOR SOCIAL: DUBER ALFONSO MUROZ iasssiawin
FONTALVO
0 6 Postico: BULTES 0 DE MERCADOL 20 (GESTOR SOCIAL: ANA MILENA ANGEL VERGARA |EMPRESA: AFINIA
IMUNICIPIO: SABANAS DE SAN ANGEL [BARRIO: SIETE DE AGOSTO TIPO DE PUBLICO: ADULTOS TIPO DE MERCADO: ZDG
REGISTRO FOTOGRAFICO:
MUNICIPIO: CARTAGENA BARRIO: SAN JOSE DE LOS CAMPANOS
REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

[CANTIDAD ASISTENTES: 32

IDESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

llegamos hasta el municipio de Sébanas de San Angel, para compartir de manera personalizada
| mensajes sobre el uso responsable de la energia y contribuir al ahorro de energia.

CANTIDAD ASISTENTES: 63

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

se realiza la soclalizacién en energia prepagada a las usuarios de san Jose de los Campanos se les
informa en que es un sistema de compra anticipada de energia por medio de recargas los beneficios
que tiene que el usuario puede administrar su consumo y hacer uso eficiente del servicio.

ademas se les comparten las recomendaciones de uso responsable de la energia.

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023

Circuito El Carmen 4
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)

Fuente: Visita SSPD

2. INDICADORES DE RESULTADO

Objetivo 5 Riesgo Eléctrico

Indicador de Resultado 5.2. Ejecucion de inversiones orientadas ala sustitucion de
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversién.

Circuito Los cordobas

2024.05.2012:31
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[ R | 2 Fj ion i i i itucio
ed Monohilo aprobadas en el plan de inversion.

R

2024,052012:33

Fuente: Visita SPD

Circuito San Carlos
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20240520 70 2024,05.20 171
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[ R | 2 Fj ion inversion [ itucio
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversién.

Fuente: Visita SSPD

Circuito Ciénaga de Oro
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[ R | 2 Fj ion inversion [ itucio
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversién.
; % 7
“)’2 ' I,
\\
\‘
== 20214.052111:185';
_1-% 1
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P

Fuente: Visita SSPD

Circuito Sahagun 1

Péagina 65 de 77



©

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

[ R | 2 Fj ion inversion [
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversién.

2026052145

20240521 14:47
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[ R | 2 Fj ion i i i itucio
ed Monohilo aprobadas en el plan de inversion.

R

202605211616

Fuente: Visita SSPD

Circuito Santa Rosa 1

2024.05.2116:48
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[ de Resul 2. Ej .

2. ion inversion [
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversién.

202405211716

Fuente: Visita SSPD

Circuito Tolu viejo 3

2024.05.22 10:04

2024,05.22 10:06
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2024.05.22 10:32
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R

R

2 Fj
ed Monohilo aprobadas en el

ion

Fuente: Visita SSPD

20240523 10:27

2024,05.23 026
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r R

2 Fj
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversién.

ion inversion [

.

2024.05.2310:31

-

Fuente: Visita SSPD “

2026:05,23 10:42

2024.05.2310:58
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Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial

2.1.1.Indicador de resultado 7.2.1 Aumento del

sentido de pertenencia de

colaboradores.

Evidencias:

La

afinia

Great v
Place g
To k4
Work

R

Caribemar De La
Costa S.A.S.E.S.P.

Great Place to Work® Report

indice del Ambiente Laboral

Valoracién
Dimension Tendencia
Previa Actual
Credibildad Media () Media (] Estable
Respe Madia ) Media ) Estabe
Ectanmidad (rparciaidad) Bap Sajs Estable
Comparersmo [Camaraderia) Baj Media () Favorale
Crulo Muybap Baja Favorale
Apreciacién general Baj Media ) Favorable

indice del Estilo de Liderazgo de Los Lideres

Competencias de Los Lideres Valoracién Tendencia
Previa Actual
Apoya Media (+) Media (+) Estabie
Competencia Media (-) Media () Estable
Comunicacién Wedia (+) Media (-) Destavorable
Empoderamiento Media (+) Media (+) Establs
Liderar con el eiemplo Wedia (-) Media () Estable
Colaboracién (Participacion) Wedia (+) Media (+) Estable
Transparencia Media (-) Mediia () Estable
isian Wedia (-) Media () Establ

Estable

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023

2.1.2.Indicador de resultado 7.2.2 Mejora de la imagen ante los usuarios

Evidencias:

La ralacién con Afinia se encuentra en estado de aerta en
todos los indicadores de comportamiento . Se debe trabajar
alon

L X

2 202

Indicadores por Servicios,

Lineas de
Atencion

2023

Atiaaze 80,8, 738, 839

2021 2022 2023
oo
. . e " )
2 2
Reclamos

o w2 2023

1

En general, hay una mejora en la percepcion de la satisfaccion con los

servicios, procesos y canales. No obstante, los indicadores contindan en

estado de alerta y ain queda una brecha importante para trabajar en el
fortalecimiento de la relacion con la compafiia,
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2.1.2.Indicador de resultado 7.2.2 Mejora de la imagen ante los usuarios

|
[ X X
' INDICADORES /
e DU DE IMAGEN
e -

afinia

Grupo-epm

-'“H- 1A EaBol T —
una emoresa con responsabilidad social y ambiental y en
Bolivar Sur y Cesar donde de parte de

Afinia Qu
- ] e e

) A |
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023

piblicos.

Objetivo 8 Programa de Normalizacion, gestion de Pérdidas Eléctricas y Cartera

Indicador de resultado 8.2.1 Disminucién del numero de Clientes en Barrios
Subnormales.

Evidencias:

2024.05.2213:54
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Indicador de resultado 8.2.1 Disminucién del nimero de Clientes en Barrios

Subnormales.

2945221559

2024.05.22 14:00

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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2.1.3.Indicador de resultado 8.2.2 Implementacién de sistema de medicidon prepago

Evidencias:

!
.

Cantidad de recargas realizadas por mes - Acumulado desde 2021

noviembre diciemre.

@ S,
8 %
S @ -
e ®®0©®
Calie 3C @ o @ O s@
(&)
o ®
o
o L
® o -
e e
Q
g o @
® e
<>

O 20ZS Joem Soer, © I

B saoceon g

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023

Indicador de resultado 8.2.3 reduccién de cartera

Evidencias:
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Indicador de resultado 8.2.3 reduccién de cartera

PLAN: AVISOS

Mes de Gestion: Ene/2023
Delegacion: Bolivar Norte
Municipio: CARTAGENA
Localidad: VILLA ESTRELLA
Tipo Zona: MERC
Contratista: ECA SAS

NIC: 1144899

Mes de Gestion: Ene/2023
Delegacién: Bolivar Sur
Municipio: GUAMAL
Localidad: URB NUESTRA
SENORA DEL CARMEN
Tipo Zona: MERC
Contratista: ECA SAS

NIC: 6825432

Mes de Gestion: Ene/2023
Delegacién: Cesar
Municipio: VALLEDUPAR
Localidad: LA NEVADA
Tipo Zona: MERC
Contratista: LECTA

NIC: 5318877

Mes de Gestion: Ene/2023
Delegacion: Bolivar Norte
Municipio: TURBACO
Localidad:
URB.VILLAGRANDE DE
INDIAS

Tipo Zona: MERC
Contratista: FSCR
INGENIERIA SAS

NIC: 7609674

0S: 69402980

PLAN: SUSPENSION CORTE Y RECONEXION (SCR)

CR—

Mes de Gestion: Ene/2023
Delegacion: Bolivar Sur
Municipio: SANTA ANA
Localidad: 20 DE ABRIL
Tipo Zona: ZDG
Contratista: FSCR
INGENIERIA SAS

NIC: 7297924

0S: 69386113

Mes de Gestion: Ene/2023 I~
Delegacion: Cesar

Municipio: BOSCONIA
Localidad: EL RECREO

Tipo Zona: MERC

Contratista: DELTEC

NIC: 5844244

0OS: 69400876
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Indicador de resultado 8.2.3 reduccién de cartera

PLAN: CASA DE COBRO

Mes de Gestion: Ene/2023
Delegacién: Bolivar Norte
Municipio: CARTAGENA
Localidad: URB.EL GOLF
Tipo Zona: MERC
Contratista: SYNERJOY
NIC:1244646

Mes de Gestion: Ene/2023
Delegacion: Bolivar Sur
Municipio: MOMPOX
Localidad: 1 DE MAYO
Tipo Zona: MERC
Contratista: SYNERJOY
NIC: 6658328

Mes de Gestion: Ene/2023
Delegacion: Cesar
Municipio: VALLEDUPAR
Localidad: LOMA FRESCA
Tipo Zona: MERC
Contratista: SYNERJOY
NIC: 6779845

e

Mes de Gestion: Ene/2023
Delegacion: Bolivar Norte
Municipio: MARIA LA BAJA
Localidad: ARROYO ABAJO
Tipo Zona: ZDG

Contratista: FSCR

NIC: 4209284

PLAN: OPERATIVA MOVIL|

Mes de Gestion: Ene/2023
Delegacion: Bolivar Sur
Municipio: MARGARITA
Localidad: MARGARITA
Tipo Zona: ZDG
Contratista: FSCR

NIC: 6700152

Mes de Gestion: Ene/2023
Delegacion: Cesar
Municipio: EL PASO
Localidad:
LOMACALENTURA

Tipo Zona: ZDG
Contratista: DELTEC
NIC: 5804895

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023
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