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1. Indicadores Parciales 

Objetivo 2. Confiabilidad en el STR 

Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

 
Reposición de sistemas de puesta a tierra 

LN758 Rio Sinú – Tierra Alta 110kV 
 

 

 

 

 
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

Reposición de estructura 
LN614 El Carme de Bolívar – San Jacinto – Calamar – Gambote 66Kv 

 

  
 

Reposición de estructura LN615 Ternera - Gambote 66kV 

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR 
Termografía  

Línea / Activo: LN-737 

Departamento: Sucre 

 

Consignación 
Tipo 

Elemento 
Elemento Fecha Trabajos a realizar 

401433 LN-737 
SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 

kV 
18/11/202

3 
INSPECCION AEREA TERMOGRAFICA 

DE LINEA 

 
 
 

 
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 

 

 
 
 
 
 
 

Línea / Activo: LN-758 

Departamento:  Córdoba 

 

Consignación 
Tipo 

Elemento 
Elemento Fecha Trabajos a realizar 

401428 LN-758 RIO SINU - TIERRALTA 1 110 kV 
11/11/202

3 
INSPECCION AEREA TERMOGRAFICA 

DE LINEA 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

 
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR 
Poda 

Líneas / Activos: LN-612, LN-615, LN-614, LN-613 

Departamentos: Bolívar 

 

Numero Tipo Elemento Elemento Fecha 
Trabajos a 

realizar 

397075 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 20/10/2023 PODA Y TROCHA 

     

 

  

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

 
 

Numero Tipo Elemento Elemento Fecha Trabajos a realizar 

397135 LN-615 TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV 20/12/2023 PODA Y TROCHA 

 

  

  
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

  
 
 
 
 
 
 

Numero Tipo Elemento Elemento Fecha Trabajos a realizar 

397237 LN-614 EL CARMEN - TSAN JACINTO 1 66 kV 9/10/2023 PODA Y TROCHA 

397238 LN-614 EL CARMEN - TSAN JACINTO 1 66 kV 10/10/2023 PODA Y TROCHA 

397239 LN-614 EL CARMEN - TSAN JACINTO 1 66 kV 11/10/2023 PODA Y TROCHA 

397240 LN-614 EL CARMEN - TSAN JACINTO 1 66 kV 12/10/2023 PODA Y TROCHA 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

  
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 

 
 
 

  
 

Numero Tipo Elemento Elemento Fecha Trabajos a realizar 

397254 LN-613 EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 kV 30/10/2023 PODA Y TROCHA 

397257 LN-613 EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 kV 2/11/2023 PODA Y TROCHA 

397258 LN-613 EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 kV 3/11/2023 PODA Y TROCHA 

397259 LN-613 EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 kV 4/11/2023 PODA Y TROCHA 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

  
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 

 

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR 
 Poda 

Líneas / Activos: LN-745, LN-752, LN-750, LN-749 

Departamento: Cesar 

 

Numero Tipo Elemento Elemento Fecha Trabajos a realizar 

389683 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 2/10/2023 PODA Y TROCHA 

389684 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 3/10/2023 PODA Y TROCHA 

389927 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 4/10/2023 PODA Y TROCHA 

389685 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 4/10/2023 PODA Y TROCHA 

389686 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 5/10/2023 PODA Y TROCHA 

389687 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 6/10/2023 PODA Y TROCHA 

389688 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 9/10/2023 PODA Y TROCHA 

389689 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 10/10/2023 PODA Y TROCHA 

389875 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 23/10/2023 PODA Y TROCHA 

389876 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 24/10/2023 PODA Y TROCHA 

389877 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 25/10/2023 PODA Y TROCHA 

389878 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 26/10/2023 PODA Y TROCHA 

389879 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 27/10/2023 PODA Y TROCHA 

389880 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 30/10/2023 PODA Y TROCHA 

389924 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 31/10/2023 PODA Y TROCHA 

389703 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 1/11/2023 PODA Y TROCHA 

389704 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 2/11/2023 PODA Y TROCHA 

389705 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 3/11/2023 PODA Y TROCHA 

389706 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 7/11/2023 PODA Y TROCHA 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

389707 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 8/11/2023 PODA Y TROCHA 

389708 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 9/11/2023 PODA Y TROCHA 

389709 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 10/11/2023 PODA Y TROCHA 

389895 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 23/11/2023 PODA Y TROCHA 

389896 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 24/11/2023 PODA Y TROCHA 

389897 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 27/11/2023 PODA Y TROCHA 

389898 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 28/11/2023 PODA Y TROCHA 

389899 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 29/11/2023 PODA Y TROCHA 

389900 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 30/11/2023 PODA Y TROCHA 

389723 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 1/12/2023 PODA Y TROCHA 

389724 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 4/12/2023 PODA Y TROCHA 

389725 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 5/12/2023 PODA Y TROCHA 

389726 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 6/12/2023 PODA Y TROCHA 

389727 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 7/12/2023 PODA Y TROCHA 

389728 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 11/12/2023 PODA Y TROCHA 

389729 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 12/12/2023 PODA Y TROCHA 

403170 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 16/12/2023 PODA Y TROCHA 

403172 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 17/12/2023 PODA Y TROCHA 

389915 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 22/12/2023 PODA Y TROCHA 

403171 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 23/12/2023 PODA Y TROCHA 

389916 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 26/12/2023 PODA Y TROCHA 

389917 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 27/12/2023 PODA Y TROCHA 

389918 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 28/12/2023 PODA Y TROCHA 

389919 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 29/12/2023 PODA Y TROCHA 

403173 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 30/12/2023 PODA Y TROCHA 

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

 

 
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 

 

Numero Tipo Elemento Elemento Fecha Trabajos a realizar 

390063 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 2/10/2023 PODA Y TROCHA 

390064 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 3/10/2023 PODA Y TROCHA 

390065 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 4/10/2023 PODA Y TROCHA 

390066 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 5/10/2023 PODA Y TROCHA 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

390067 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 6/10/2023 PODA Y TROCHA 

390068 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 9/10/2023 PODA Y TROCHA 

390069 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 10/10/2023 PODA Y TROCHA 

390070 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 11/10/2023 PODA Y TROCHA 

390071 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 12/10/2023 PODA Y TROCHA 

390072 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 13/10/2023 PODA Y TROCHA 

390083 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 1/11/2023 PODA Y TROCHA 

390084 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 2/11/2023 PODA Y TROCHA 

390085 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 3/11/2023 PODA Y TROCHA 

390086 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 7/11/2023 PODA Y TROCHA 

390087 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 8/11/2023 PODA Y TROCHA 

390088 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 9/11/2023 PODA Y TROCHA 

390089 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 10/11/2023 PODA Y TROCHA 

390090 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 14/11/2023 PODA Y TROCHA 

390091 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 15/11/2023 PODA Y TROCHA 

390102 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 1/12/2023 PODA Y TROCHA 

390103 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 4/12/2023 PODA Y TROCHA 

390104 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 5/12/2023 PODA Y TROCHA 

390105 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 6/12/2023 PODA Y TROCHA 

390106 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 7/12/2023 PODA Y TROCHA 

390107 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 11/12/2023 PODA Y TROCHA 

390108 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 12/12/2023 PODA Y TROCHA 

390109 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 13/12/2023 PODA Y TROCHA 

390110 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 14/12/2023 PODA Y TROCHA 

390111 LN-752 EL PASO - EL BANCO 1 110 kV 15/12/2023 PODA Y TROCHA 

 
 



 

 
Página 16 de 77 

 

Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

Fuente: AFINIA 

 

Numero Tipo Elemento Elemento Fecha Trabajos a realizar 

390073 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 17/10/2023 PODA Y TROCHA 

390074 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 18/10/2023 PODA Y TROCHA 

390075 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 19/10/2023 PODA Y TROCHA 

390076 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 20/10/2023 PODA Y TROCHA 

390077 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 23/10/2023 PODA Y TROCHA 

390078 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 24/10/2023 PODA Y TROCHA 

390079 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 25/10/2023 PODA Y TROCHA 

390080 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 26/10/2023 PODA Y TROCHA 

390081 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 27/10/2023 PODA Y TROCHA 

390082 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 30/10/2023 PODA Y TROCHA 

390092 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 16/11/2023 PODA Y TROCHA 

390093 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 17/11/2023 PODA Y TROCHA 

390094 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 20/11/2023 PODA Y TROCHA 

390095 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 21/11/2023 PODA Y TROCHA 

390096 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 22/11/2023 PODA Y TROCHA 

390097 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 23/11/2023 PODA Y TROCHA 

390098 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 24/11/2023 PODA Y TROCHA 

  

  



 

 
Página 17 de 77 

 

Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

390099 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 27/11/2023 PODA Y TROCHA 

390100 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 28/11/2023 PODA Y TROCHA 

390101 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 29/11/2023 PODA Y TROCHA 

390112 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 18/12/2023 PODA Y TROCHA 

390113 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 19/12/2023 PODA Y TROCHA 

390114 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 20/12/2023 PODA Y TROCHA 

390115 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 21/12/2023 PODA Y TROCHA 

390116 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 22/12/2023 PODA Y TROCHA 

390117 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 26/12/2023 PODA Y TROCHA 

390118 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 27/12/2023 PODA Y TROCHA 

390119 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 28/12/2023 PODA Y TROCHA 

390120 LN-750 EL PASO - EL COPEY 1 110 kV 29/12/2023 PODA Y TROCHA 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

  
Fuente: AFINIA 

 

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR 
Poda 

Líneas / Activos: 
LN-761, LN-737, LN-730, LN-713, LN-

731 

Departamento: Córdoba y Sucre 

 

Numero 
Tipo 

Elemento 
Elemento Fecha Trabajos a realizar 

399183 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 7/11/2023 PODA Y TROCHA 

399184 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 8/11/2023 PODA Y TROCHA 

399185 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 9/11/2023 PODA Y TROCHA 

399186 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 10/11/2023 PODA Y TROCHA 

399187 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 11/11/2023 PODA Y TROCHA 

399188 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 14/11/2023 PODA Y TROCHA 

399189 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 15/11/2023 PODA Y TROCHA 

399190 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 16/11/2023 PODA Y TROCHA 

399191 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 17/11/2023 PODA Y TROCHA 

399192 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 18/11/2023 PODA Y TROCHA 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

  
Fuente: AFINIA 

 

Numero 
Tipo 

Elemento 
Elemento Fecha Trabajos a realizar 

399160 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 9/10/2023 PODA Y TROCHA 

399161 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 10/10/2023 PODA Y TROCHA 

399162 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 11/10/2023 PODA Y TROCHA 

399163 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 12/10/2023 PODA Y TROCHA 

399164 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 13/10/2023 PODA Y TROCHA 

399165 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 14/10/2023 PODA Y TROCHA 

399166 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 17/10/2023 PODA Y TROCHA 

399167 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 18/10/2023 PODA Y TROCHA 

399168 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 19/10/2023 PODA Y TROCHA 

399169 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 20/10/2023 PODA Y TROCHA 

399170 LN-737 SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 1 110 kV 21/10/2023 PODA Y TROCHA 

 
 



 

 
Página 21 de 77 

 

Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

  
Fuente: AFINIA 

 

Numero 
Tipo 

Elemento 
Elemento Fecha Trabajos a realizar 

399381 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV 17/10/2023 PODA Y TROCHA 

399382 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV 18/10/2023 PODA Y TROCHA 

399383 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV 19/10/2023 PODA Y TROCHA 

399384 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV 20/10/2023 PODA Y TROCHA 

399385 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV 21/10/2023 PODA Y TROCHA 

399386 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV 23/10/2023 PODA Y TROCHA 

399387 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV 24/10/2023 PODA Y TROCHA 

399388 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV 25/10/2023 PODA Y TROCHA 

399389 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV 26/10/2023 PODA Y TROCHA 

399390 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV 27/10/2023 PODA Y TROCHA 

399391 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV 28/10/2023 PODA Y TROCHA 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

  

  
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 

 

 
 
 

Numero 
Tipo 

Elemento 
Elemento Fecha Trabajos a realizar 

399215 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 18/12/2023 PODA Y TROCHA 

399216 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 19/12/2023 PODA Y TROCHA 

399217 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 20/12/2023 PODA Y TROCHA 

399218 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 21/12/2023 PODA Y TROCHA 

399219 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 22/12/2023 PODA Y TROCHA 

399220 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 23/12/2023 PODA Y TROCHA 

399221 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 26/12/2023 PODA Y TROCHA 

399222 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 27/12/2023 PODA Y TROCHA 

399223 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 28/12/2023 PODA Y TROCHA 

399224 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 29/12/2023 PODA Y TROCHA 

399225 LN-713 CHINU - SINCE 1 110 kV 30/12/2023 PODA Y TROCHA 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

  
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 

 

 
 

Numero 
Tipo 

Elemento 
Elemento Fecha Trabajos a realizar 

399154 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 2/10/2023 PODA Y TROCHA 

399155 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 3/10/2023 PODA Y TROCHA 

399156 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 4/10/2023 PODA Y TROCHA 

399157 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 5/10/2023 PODA Y TROCHA 

399158 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 6/10/2023 PODA Y TROCHA 

399159 LN-731 BOSTON - CHINU 1 110 kV 7/10/2023 PODA Y TROCHA 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 
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Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

  
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 
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Objetivo 4 Pérdidas 

Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

 
a) Campañas sistemáticas en consumidores regulados y medios. 

Clientes Regulares y Medios 

Bolívar Norte - OS: 70047762 

 

 
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

Córdoba Norte - OS: 69999688 
 

 
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

b) Gestión de grandes consumidores 
Grandes Consumidores: 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Página 29 de 77 

 

Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

OS 70065681Territorial Córdoba Norte 

 

 
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

c) Instalación de Macromedida.  

1.Macromedida ZZEE  98921364- BOLIVAR NORTE 

 

 
 

1. MACROMEDIDOR N2 SE SANTA INES- SUCRE 

 

 
 
 

Macromedida ZZEE: 

1.Macromedida ZZEE 98921337- BOLIVAR NORTE 
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

 
 

Bolívar Norte – Barrio La Consolata. 

  
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 

 

a) Instalación de medidores a usuarios sin medición. 

Evidencias Fotográficas 

OS: 70003802 
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

 

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

Os: 69993031 

 

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

 

b) Sistema de medición centralizada 

Bolívar Norte 

Medida avanzada 

Instalación de medidores medida avanzada sobre fachada, luego su conexión a las 

acometidas. 

 

  c) Aseguramiento de la red.  

Bolívar Norte 

a. Actividad de excavación, hincado y cimentación de postes de 14M, 12M y 9M. 

 
 

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

         b. Instalación de transformador y redes baja tensión tendidas y energizadas sobre 

postes de 12 metros instalados en de la ciudad de Cartagena.   

         

 
 

c) Instalación de Macromedida.  

1.Macromedida ZZEE  98921364- BOLIVAR NORTE 
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

1. MACROMEDIDOR N2 SE SANTA INES- SUCRE 

 

 
 
 

Macromedida ZZEE: 

1.Macromedida ZZEE 98921337- BOLIVAR NORTE 

 
 
 
 



 

 
Página 37 de 77 

 

Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 

Bolívar Norte – Barrio La Consolata. 

 
 

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023 
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Objetivo 5 Riesgo eléctrico 

Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del Reglamento Técnico de 
Instalaciones Eléctricas (RETIE). 

Socialización de la cartilla de Riesgo Eléctrico 

 

 

 

 

 

 
Fuente: AFINIA  
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Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del Reglamento Técnico de 
Instalaciones Eléctricas (RETIE). 

Comunicaciones periódicas 

 

 

 

 

 

 
Fuente: AFINIA 

 
Certificación por Competencias al personal operativo acorde a sus funciones 
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Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del Reglamento Técnico de 
Instalaciones Eléctricas (RETIE). 

 

 

 
Fuente: AFINIA 

 
Capacitación o actividades en seguridad operacional al personal del COR 

 

 

 

Fuente: AFINIA 
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Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del Reglamento Técnico de 
Instalaciones Eléctricas (RETIE). 

Seguimiento a la ejecución de formaciones trimestrales 

 

 

 

 

 

 
Fuente: AFINIA 
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Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del Reglamento Técnico de 
Instalaciones Eléctricas (RETIE). 

Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023s de reevaluación de riesgos subestaciones 

 

 

 

 

 

 

Fuente: AFINIA 
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Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del Reglamento Técnico de 
Instalaciones Eléctricas (RETIE). 

2.3.2 Realizar auditoria mensual de llamadas 

 

 

 
Fuente: AFINIA 

 

 
2.3.3 Control operacional de aliados 

  

 

   
Fuente: AFINIA 
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Objetivo 6 Atención al usuario 

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
Evidencias que soportan la ejecución: 

 
Convocatoria para mejorar en la experiencia del cliente - AFINIA 

 

 
 

Fuente:  Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  

 
Avance Centro de Atención Tercerizado CAT Ciénaga de Oro- AFINIA 

 

 
Fuente:  Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Resultados implementación y campaña de fidelización Asistente Virtual Alix - 
AFINIA 

 

 
Fuente:  Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  

 
Presentación de la Socialización del Marco legal de la Notificación por correo 

electrónico. 
 

 
 

Fuente:  Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Presentación de la Socialización de los Beneficios de la Notificación por correo 
electrónico. 

 

  
Fuente:  Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  

 
 

Oficina principal de Atención al cliente Montería. 
 

 
 

Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Local comercial Centro de Experiencia de Atención al Cliente de AFINIA centro 
comercial nuestro Montería 

 

 
 

 
Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Oficina de Atención al Cliente de Sahagún - AFINIA 
 

 
 

Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024. 

 
Oficina de Atención al Cliente de Sincelejo - AFINIA 

 

 
Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
Oficina de Atención al Cliente de Ovejas - AFINIA 

 

 
 

Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024. 

 
Oficina de Atención al Cliente de Ovejas - AFINIA 

 

 
 

Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024. 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
 

Oficinas de Atención al Cliente de los caneles telefónicos y virtuales - AFINIA 
 

 
 

Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024. 

 
Oficinas de Atención al Cliente de los caneles escritos - AFINIA 

 

 
 

Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024. 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
 

Proceso de Auditoria de los caneles telefónicos y virtuales - AFINIA 
 

  
Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024. 

 
 
 

Proceso de capacitación de los caneles telefónicos y virtuales - AFINIA 
 

 
Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
 

Reunión Gerencia Atención Al cliente - AFINIA 
 

 
Fuente: Visita SSPD realizada a la empresa AFINIA del 20 al 24 mayo de 2024. 

 
 

Curva S – Estrategia para Trámite Oportuno 

 

 
 

Fuente: Elaborado por la SSPD a partir de información de reportada por AFINIA 
Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  
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Indicador parcial 6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el 
programa de atención al cliente en primer contacto del universo de casos que 
aplique. 

 
Evidencias que soportan la ejecución: 

 
Evolución del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P - AFINIA 

 

Mes 
Cantidad 

FCR 
% 

FCR Meta 
Cantidad 
NO FCR 

% NO 
FCR 

Total 
general 

Octubre 31.168  79% 54% 8.177  21% 39.345  

Agosto  30.505  81% 54% 7.298  19% 37.803  

Septiembre  27.185  79% 54% 7.027  21% 34.212  
Acumulado 

Cuarto trimestre 
2023 

 88.858  80% 54% 22.502  19% 111.360 

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  
 
 
Gráfica 1 Evolución del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E. S. P - AFINIA 

. 
 
 

Evolución del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P - AFINIA 
 

 
 

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  
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Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial 

 

Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras 
en el año analizado. 

Evidencias: 
 

Afinia Matriz de riesgo en Derechos Humanos DDHH 
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Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras 
en el año analizado. 

 

 

 
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  

 
 
 
 

Encuentro de formación en temas relacionados con Desarrollo Sostenible, 
gestión ambiental y social para grupos de interés externos 
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Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras 
en el año analizado. 

 
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  
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Objetivo 8 Programa de Normalización, Gestión de Pérdidas Eléctricas y Cartera 

Indicador Parcial 8.1. Diseñar e implementar un programa de acompañamiento 
social para la implementación de los programas de pérdidas, normalización de 
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN 

Evidencias: 
Programa de normalización - Socialización normas y leyes vigentes (ARMD ZDG) -  

 

 

 

 

 

 



 

 
Página 58 de 77 

 

Indicador Parcial 8.1. Diseñar e implementar un programa de acompañamiento 
social para la implementación de los programas de pérdidas, normalización de 
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN 
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Indicador Parcial 8.1. Diseñar e implementar un programa de acompañamiento 
social para la implementación de los programas de pérdidas, normalización de 
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN 
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Indicador Parcial 8.1. Diseñar e implementar un programa de acompañamiento 
social para la implementación de los programas de pérdidas, normalización de 
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN 

 

 

 
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  

 

Circuito El Carmen 4 
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Indicador Parcial 8.1. Diseñar e implementar un programa de acompañamiento 
social para la implementación de los programas de pérdidas, normalización de 
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN 

 

 

 
Fuente: Visita SSPD 

 
 

 

2. INDICADORES DE RESULTADO 

Objetivo 5 Riesgo Eléctrico 

Indicador de Resultado 5.2. Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución de 
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

Circuito Los córdobas 
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución de 
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
Fuente: Visita SSPD 

 
 

Circuito San Carlos 
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución de 
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
Fuente: Visita SSPD 

 
 

Circuito Cereté 2 
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución de 
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Visita SSPD 

 
Circuito Ciénaga de Oro 
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución de 
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Visita SSPD 

 
Circuito Sahagún 1 
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución de 
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

 

 

 



 

 
Página 67 de 77 

 

Indicador de Resultado 5.2. Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución de 
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

 

 
Fuente: Visita SSPD 

 
Circuito Santa Rosa 1 
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución de 
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
Fuente: Visita SSPD 

 
 

Circuito Tolú viejo 3 
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución de 
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversión. 
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución de 
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 
Fuente: Visita SSPD 

 
 
 

Circuito El Carmen 4 
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Indicador de Resultado 5.2. Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución de 
Red Monohilo aprobadas en el plan de inversión. 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Visita SSPD 
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Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial 

2.1.1. Indicador de resultado 7.2.1 Aumento del sentido de pertenencia de 
colaboradores. 

Evidencias: 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  

 

2.1.2. Indicador de resultado 7.2.2 Mejora de la imagen ante los usuarios 

Evidencias: 
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2.1.2. Indicador de resultado 7.2.2 Mejora de la imagen ante los usuarios 

 

 

 
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  

 

 

Objetivo 8 Programa de Normalización, gestión de Pérdidas Eléctricas y Cartera 

Indicador de resultado 8.2.1 Disminución del número de Clientes en Barrios 
Subnormales. 

Evidencias: 
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Indicador de resultado 8.2.1 Disminución del número de Clientes en Barrios 
Subnormales. 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  
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2.1.3. Indicador de resultado 8.2.2 Implementación de sistema de medición prepago 

Evidencias: 
 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  

 

Indicador de resultado 8.2.3 reducción de cartera 

Evidencias: 
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Indicador de resultado 8.2.3 reducción de cartera 
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Indicador de resultado 8.2.3 reducción de cartera 

 

 
Fuente: Informe Cuarto Trimestre AFINIA 2023  

 


