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ANEXO 2 

EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

EVALUADAS CON LOS INDICADORES 
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1. INDICADORES PARCIALES 

1.2.  Objetivo 2 Confiabilidad en el STR 

Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo. 

Evidencias: 
Poda y Trocha Departamento de Magdalena. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo. 
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 
Poda y Trocha – Departamento de La Guajira 
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo. 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo. 

 
Poda y Trocha – Departamento del Atlántico. 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo. 

Inspección Termográfica Línea Aérea. 
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 
Página 10 de 72 
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Inspección ocular exhaustiva de línea. 

 

 

 

 

 

 
Fuente: informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Fuente: informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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1.4.  Objetivo 4 Pérdidas 

Indicador parcial 4.2.  Ejecución de proyectos de instalación de medida 
centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reducción 
de pérdidas. 

Evidencias: 
Medidor de energía centralizada- telemedida 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 4.2.  Ejecución de proyectos de instalación de medida 
centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reducción 
de pérdidas. 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 4.4. Ejecución de proyectos de instalación de medición para 
usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de 
reducción de pérdidas. 

Evidencias: 
Medidor de energía – medida directa. 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 4.4. Ejecución de proyectos de instalación de medición para 
usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de 
reducción de pérdidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 4.4. Ejecución de proyectos de instalación de medición para 
usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de 
reducción de pérdidas. 
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Indicador parcial 4.5.  Ejecución de campañas de normalización para clientes 
masivos (3,4,5 y 6, comercial, industrial regulados) incluidas en el plan de 
reducción de pérdidas 

Evidencias: 
Medidor de energía. 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 4.5.  Ejecución de campañas de normalización para clientes 
masivos (3,4,5 y 6, comercial, industrial regulados) incluidas en el plan de 
reducción de pérdidas 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 4.6. Ejecución de proyectos de instalación de macro medición 
incluidas en el plan de reducción de pérdidas 

Evidencias: 
PCI – Punto de control interno, macro medida 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 4.6. Ejecución de proyectos de instalación de macro medición 
incluidas en el plan de reducción de pérdidas 
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Indicador parcial 4.6. Ejecución de proyectos de instalación de macro medición 
incluidas en el plan de reducción de pérdidas 
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Indicador parcial 4.6. Ejecución de proyectos de instalación de macro medición 
incluidas en el plan de reducción de pérdidas 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 4.8. Ejecución de proyectos de normalización de la medición 
(totalizadores) en barrios subnormales 

Evidencias: 
Medidor de energía – TC, modem – medidor de energía. 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 4.8. Ejecución de proyectos de normalización de la medición 
(totalizadores) en barrios subnormales 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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1.5.  Objetivo 5 Riesgo Eléctrico 

Indicador parcial 5.1.1. Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

Evidencias: 
Reposición de conductor ACSR y AL – Circuito Universal. 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 5.1.1. Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

Reposición de conductor ACSR y AL – Circuito Rosario 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 5.1.1. Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

Reposición de conductor ACSR y AL – Circuito Las Malvinas  

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 5.1.1. Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

Reposición de conductor ACSR y AL – LN 523  

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 5.1.1. Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

Reposición de conductor ACSR y AL – LN 5115  

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 5.1.1. Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

Campaña distancias de seguridad 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 5.1.1. Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del RETIE. 

Presentación de querellas ante autoridades de Policía y urbanísticas. 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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1.6. Objetivo 6 Atención al Usuario 

Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Evidencias que soportan la ejecución: 
 

Visualización del Check de verificación dado en la APP WhatsApp para Air-e. 

 

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
 

Presentación General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreo Aseguramiento de 
la Calidad de la Atención en la Central de escritos para noviembre de 2023. 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Desempeño General para Calidad de la Respuesta – Informe de Monitoreo a la central 
de escritos – Desempeño General para noviembre de 2023 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 
Desempeño General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos a la central de 

escritos – Hallazgos para noviembre de 2023 
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 

Desempeño General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos a la central 
telefónica – desempeño por agente para noviembre de 2023 

  

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Publicaciones de la publicidad para sus canales de Atención realizada por AIR-E 
durante el cuarto trimestre en el mes de octubre de 2023. 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 
Captura de pantalla de la página web de AIR-E donde se verifican los distintos canales 

de Atención de la empresa disponibles en el cuarto de 2023. 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Imagen portal de autogestión para PER en la página web de AIR-E 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 

Imagen en la página web promocionando la atención por video llamada en el cuarto de 
2023. 

 

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Estadística de uso de canales virtuales Oficina virtual (portal Autogestión) AIR-E para el 
cuarto trimestre de 2023 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 

Estadística de los contactos en el chat WhatsApp de AIR-E para el cuarto trimestre de 
2023 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Soportes gestión de formación, refuerzos y seguimientos para el personal de la 
empresa en diciembre de 2023. 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 
 

Cronograma de Formación de Atención al Cliente de la Central de escritos para 
noviembre de 2023. 

      

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Cronograma de Formación de Atención al Cliente de la Central de escritos para 
noviembre de 2023 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 

  

Retroalimentación para los asesores de la Atención al Cliente de la Central de 
escritos para noviembre de 2023.  

 

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Correo informativo de política de negociación gestión del cobro diciembre de 2023 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 
Soportes cápsula informativa diciembre de 2023. 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 

Oficinas de Atención al Cliente de los caneles telefónicos y virtuales – AIR-E 

  

  
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

  
Proceso de capacitación de los caneles telefónicos y virtuales 

  
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Proceso de auditoria y seguimiento sobre la operación de los canales virtuales y central 
telefónica de AIR-E 

  

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 
Presentación del modelo de gestión de la central de escritos de AIR-E 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

. 
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Formaciones adelantadas en la central de escritos de AIR-E para el mes de octubre de 
2023. 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador Parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos 
en línea para las oficinas de atención al cliente. 

 

Seguimiento agendador de citas generadas desde el aplicativo de AIR-E para los 
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023. 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 

Página web AIR-E donde se ubica el enlace para el agendamiento cita de forma 
presencial. 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Página web AIR-E donde se ubica el enlace para solicitud de la video llamada. 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 

 
Consolidado de la información asignado por mecanismo de citas. 

  
 

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

  
Oficina Atención al Cliente La 14 Santa Marta 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

  
 



 

 
Página 48 de 72 

 

Indicador Parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos 
en línea para las oficinas de atención al cliente. 

 
 

Oficina Atención al Cliente Las Palmas - Santa Marta 

  
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 
Oficina Atención al Cliente Arrecife - Santa Marta 

  
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador Parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos 
en línea para las oficinas de atención al cliente. 

 
 

Presentación Gerencia de Atención al Cliente de Air-e. 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 

Oficina Atención al Cliente Ciénaga 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador Parcial 6.2. Efectuar seguimiento a la herramienta para solicitar turnos 
en línea para las oficinas de atención al cliente. 

 
 

Oficina Atención al Cliente Soledad. 

  
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 
Consolidado de oficinas AIR-E por tiempos de atención a usuarios y el promedio 

mensual de usuarios. 

PUNTO DE 
ATECIÓN 

MUNICIPIO 
PROMEDIO DE CONTACTOS OCTUBRE, 

NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2023 

La 14 Santa Marta 7400 

Arrecife El Rodadero 1940 

Las Palmas Santa Marta 4050 

Ciénaga Ciénaga 2.150 

Promedio Tiempo de Atención de octubre, noviembre y diciembre de 2023 

TA Empresa 13 minutos 

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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1.7. Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial 

Indicador Parcial 7.1.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a las 
necesidades identificadas en el primer indicador 

Evidencias: 
 

Materialidad Grupos de interés 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador Parcial 7.1.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a las 
necesidades identificadas en el primer indicador 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 
 
 
 

 
. 
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Indicador Parcial 7.1.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a las 
necesidades identificadas en el primer indicador 

Plan RSE -GRI Estándar 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador Parcial 7.1.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a las 
necesidades identificadas en el primer indicador 

Escenarios de participación 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador Parcial 7.1.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a las 
necesidades identificadas en el primer indicador 

Ambiental 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador de Resultado 7.2.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa 
por parte de los colaboradores 

Evidencias: 
 

Informe SSPD Colaboradores AIR-E 2023 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador de Resultado 7.2.2. Mejora de la imagen corporativa del operador ante 
los usuarios. 

Evidencias: 
 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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1.8. Objetivo 8 Reducir los usuarios de áreas especiales (BNS – ZDG) 

Indicador Parcial 8.1.1. Diseñar y estructurar un programa de gestión social para la 
intervención de Barrios Subnormales (BSN), que permitan un mayor 
acercamiento y acompañamiento a los usuarios potenciales de las campañas 
de normalización, con el fin de lograr la sensibilización y aceptación que se 
requiere. 

Evidencias: 
 

Gestión social BSN 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador parcial 8.1.2 diseñar y estructurar un programa de gestión social para 
intervención en las Zonas De Difícil Gestión (ZDG), que permitan un mayor 
acercamiento y acompañamiento con la comunidad y mejorar los índices de 
recaudo de estas áreas especiales. 

Evidencias: 
 

Gestión social ZDG 

 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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2. INDICADORES DE RESULTADO 

2.1. Objetivo 5 Riesgo Eléctrico 

Indicador de Resultado 5.2.2 Ejecución de inversiones orientadas a la sustitución 
de red monohilo aprobadas en el plan de inversión 

Evidencias: 
Mejoramiento Circuito Jardín 13,8 kV 
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Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Mejoramiento Circuito Sierra 13,8 kV 
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Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Mejoramiento Circuito Galapa 13,8 kV 
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Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Mejoramiento Circuito Veinte de Julio 12 _ 13,8 kV 
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Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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2.2. Objetivo 8 Reducir los usuarios de áreas especiales (BNS – ZDG) 

Indicador de Resultado 8.2.1 Participar en todas las convocatorias PRONE, 
establecidas por el MME a lo largo de las diferentes vigencias 

Evidencias: 

 

 
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador de resultado 8.2.2. Mejorar el índice de proyectos de normalización 
finalizados. 

Evidencias: 
 

PRONE – Las Américas 
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Indicador de resultado 8.2.2. Mejorar el índice de proyectos de normalización 
finalizados. 

  

  
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 
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Indicador de resultado 8.2.2. Mejorar el índice de proyectos de normalización 
finalizados. 

PRONE – La fe en Dios 
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Indicador de resultado 8.2.2. Mejorar el índice de proyectos de normalización 
finalizados. 

  

  
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023 

 

 

 


