Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

ANEXO 2

EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
EVALUADAS CON LOS INDICADORES
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1. INDICADORES PARCIALES
1.2. Objetivo 2 Confiabilidad en el STR

Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Evidencias:

Tucurinca-Cienaga

Zona Bananera

i \,\» L1
*#Rio Cordob
,Fundacion
Consignacion

~ » corisignacion
o 37135

“estruc-vano 076
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.
.\ ‘:».é“/ ':;‘%7?1‘ ;u" .;‘ ;

consignacion
371355
estrucivano P75

consignagion
371307 - -
estru vano ps
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Poda y Trocha — Departamento de La Guajira
;.:.__' \AT-C ﬁf,icr

31/10/2023 07:30 - 4 Y 31/10)2023 14
11.1811725N 72.5862636W +3.79m o 12N 72,53353/;:%5w 33;95;
consignacién 371498 4 A =71 7 consignacion 371498
linia 740 S A linia 740

estructura 13
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del pr ograma de mantenlmlentos por activo.

AN-C @ser

13/10/2023 07:17
135 24826494N 72.82237849W +3.79m

~ conslgnaclon 371487

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 223

v 20/10/2023 14:54
11 1B113B37N 72.5876649W £3.79m

consignacion 371491
linia-740

estructura 12

13/10/2023 13:24
11.24825641N 72. 32245521W 43.79m|

conslgnaclon 371487
7 Ulinia 741

estriictura 190,
cuadrilla poda-guaji
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Poda y Trocha — Departamento del Atlantico.

AlgPoda
0 2023 14;05
10:93594, -74.76921

Crapd0 #25-18, Barranquilla, Atlantico

Final

AT Poda

09.10.2023 44:25
10.935883,-74.76931

Cra. 40 #25-18, Barranquilla, Atlantico

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador parcial 2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Inspeccidn Termogréafica Linea Aérea.

[ ops Map camera [ oPs Map camera

Santa Marta, Magdalena, Colombia _' Santa Marta, Magdalena, Colombia
Santa Marta, Magdalena, Colombia ¥"H sta. Marta - Cerro Kenedy #42, Santa Marta,

Lat 11.181927° Long -74.204428° Magdalena, Colombia

Lat 1118282° Long -74.199039°
24/10/23 10:58 a. m. GMT -05:00 24/10/23 10:56 a. m. GMT -05:00

LN 755 consignacién 373760 Torre 51 &8 0 C P »\l - LN 755 consignacién 373760 Torre 52
; Google

R

&) ops Map camera ) oPs Map Camera

Santa Marta, Magdalena, Colombia

N
4
Trocha a Gaira, Santa Marta, Magdalena, AN-C
Colombia §

Lat 11179335° Long -74.211144°
24{10/23 10:15 &, m. GMT -05:00
LN 756 consignacién 373760 Torre o 26000

Carbonera Muelle, Magdalena, Colombia
Troncal del Caribe, Carbonera Muelle, Ciénaga, e
Magdalena, Colombia

Lat 11.048446° Long -74.204443°

19/10/23 01:04 p. m. GMT -05:00
LN 755 consignacién 373758 Torre 10

- 1002m @ Bo% G20
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ento del programa de mantenimientos por activo.

PS Map Camera
CORDOBITA, Magdalena, Colombia
« Troncal del Caribe, CORDOBITA, Ciénaga,
Magdalena, Colombia
678° Long -74.20545°

i &) ops Map camera
. e ;
Ciénaga, Magdalena, Colombia
Troncal del Caribe, Ciénaga, Magdalena,
Colombia

Lat 11.020938° Long -74.210412¢
11/10/23 03:20 p. m.

A

! [ ops Map camera
Ciénaga, Magdalena, Colombia
Vfa sin nombre, Ciénaga, Magdalena, Colombia
Lat 11.021924° Long -74.205104° -
17/10/23 12:07 p. m. GMT -05:00
LN 756 consignacién 373756 Torre 2

& oox Qun

11 oct. 2023 4:02:42 p. m.
112N

Altittd:10.5m

Velocidad:8.5km/h

711 CONSIGNACION 373752
ACION - RIODCORDOBA. TORRE # 17
Nimero de indice: 269
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- o -

| B

g s L [ ops Map camer.

&) ops Map camera

m,ﬁ' L ciénaga, Magdalena, Colombia
q/ Via sin nombre, Ciénaga, Magdalena, Colombia
Lat 11.019679° Long -74.205331°
13/10/23 11:54 a. m. GMT -05:00
::. LN 756 consignacién 373755 Torre 4

O O.
; saom (¥ eo% Q@unm ;
2 R oo - x

Ciénaga, Magdalena, Colombia

« Lo i 2Q6M+7G, Ciénaga, Magdalena, Colombia
ﬂ Lat 11.011208° Long -74.215413°

/ ‘ 8 12/10/23 11:11 a. m. GMT -05:00

/ W LN 756 consignacién 373754 Torre 7.

y
G°Q9|.e s 658m & 72
E~ 70 PR ——

10 oct. 2023 3:26:11 p. m.
: / 74°E
Tacurinca-Cienaga

Zona Bananera
Magdalena

% Altitud:30:5m
o B4 Velocidad:0.0km/h|
’ ﬁ.lNéﬁiH CONSIGNACION'873751
EUNDACION=RIOCORDOBA. TORRE # 42
Google €1 Reposo Numeéro de indice: 254
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Inspeccién ocular exhaustiva de linea.

;. 31/10/2023.09:30 o %
032N -74:13'55"'W i 2 31/10/2023 09:25

: Clgnaga - 11°0'33"N=74°13'43"W
Brigada Mito Lineas ~“"Brigada Mtto Lineas
Alta Tensién Maggﬁlggg ’ Alta Tension Magdalena

e Ln 756

N
°'g°"“’ S/E Gisgage S/E Rio/Cordoba - S/E Ciénagal
Inspeceion Ocular Exhaustiva
COnS|gnacmn 370958
¢ Estructuradi

25/10/2023 07:40
» 11°8'40"N -74°13'10"W
2 Santa Marta
Alta Tensién Magdsle d « ™ Brigada Mtto Lineas|
K : Alta Tension Magdal,
, S/E Rio Cérdoba - S/E Clenaga - A égL: ;‘5‘2
Inspeccion Ocular Exhaustivaj a

vV 4 _Gonsignacién 370958
) Estructura 10|

Brlgada Mno Li

Inspeccion Ocular Exhaustiva
" ‘Consignacién 370954
Estructura 39

Fuente: informe cuarto trimestré vAIR-E 2023
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A-e| &=

25/10/2023 09:21
11°10'41"N -74°13'36"W
Brigada Mtto Lineas
Alta Tensién Magdalena
Ln 755

Inspeccién Ocular Exhaustiva

Consignacion 370954
Estructura 58

18/10/202308:15

11°14'20°N -74°11'2"W
Santa'Marta

Brigada Mtto Lineas

Alta Tension Mag

Ln754

S/E‘Santa Marta - S/E Libertador
Inspeccion Ocular Exhaustiva
Consignacion370949
Estructura 19

20/10/2023 07:40

11°13'42°N -74°11'57"W
Santa Marta

Brigada Mtto Lineas
Alta Tension Magdalena
Ln 712

Inspeccién Ocular Exhaustiva

Consignacién 370951
Estructura 06

S/E Santa Marta - S/E Lib
Inspeccion Ocular Exhaustiva
Cofisignacion 370949
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P )

~

”
716/10/2023.12:361p7 My
10.5227N 74.1736
Aracataca

"Brigada Lineds
AIT Magdalena
n71m

S/E Fundaclon SIE Rio Cordoba
lnspecc:on Ocular Exhaustivas

Constgnaclon 370942
Estructura 294

»

FAV-C gisr

27.00t, 2023 10:56:44 a. m.
11.26346N 72.84891W
linea: 741

consig 371136

estru 172

gada de*linea guajira

Fuente: informe cuarto trimestre AIR-E 2023

27 oct. 2023 10:57:27 a. m.
11.26354N 72.84913W
Riohacha

linea 741

consig 371136

5 dic. 2023 8:49:19 a. m,|
11.37239N 72.25785W
linea 740

brigada de linéa guajira
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1.4. Objetivo 4 Pérdidas

Indicador parcial 4.2. Ejecucion de proyectos de instalacion de medida
centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reduccion
de pérdidas.

Evidencias:

Medidor de energia centralizada- telemedida

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador parcial 4.2. Ejecucion de proyectos de instalacion de medida

centralizada en los grandes consumidores incluidos en el plan de reduccion
de pérdidas.

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador parcial 4.4. Ejecucion de proyectos de instalaciéon de medicién para
usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de

reduccioén de pérdidas.

Evidencias:

Medidor de energia — medida directa.

7 :
|

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador parcial 4.4. Ejecucion de proyectos de instalacion de medicién para
usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de

reduccién de pérdidas.

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador parcial 4.4. Ejecucion de proyectos de instalaciéon de medicién para
usuarios sin medidor y aseguramiento de la medida incluidos en el plan de

reduccién de pérdidas.

N HN34Uo02

= i "‘
i 2 Fases 3 Hilos  2X120/208V 5(100)A 60 =C 62 L. [

2000 imp/kWh  CI1 IEC 62053-21 s
Operation it 40
2000 imp/kvarh Cl.2 IEC 62053-23 SNoage 46 Lanepon fmit 400~

UL TINNLTLTR T

S g, 2Aicuiaws. o({00JA BOHz [P54 IEC 62052-11 Lg
2000 implWh  CL1 IEC 6205321 e b 2.

i iy
o ot ot 4=
2000 implkvarh €12 IEC 62063-23 ]

i
2 - s
Ningbo Sanxing Smart Electric Co.,Ltd. Fabricado en China
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Indicador parcial 4.5. Ejecuci6on de campafias de normalizacién para clientes
masivos (3,45 y 6, comercial, industrial requlados) incluidas en el plan de
reduccién de pérdidas

Evidencias:
Medidor de energia.

NoLosg'

2Fases3ios A1V SN 60Hz 1954

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador parcial 4.5. Ejecuci6on de campafias de normalizacién para clientes
masivos (3,45 y 6, comercial, industrial requlados) incluidas en el plan de

reduccién de pérdidas

o N23U03
| -
L L

2 P 1 i 2120300,

e W g

et

Mo Sanen

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador parcial 4.6. Ejecucién de proyectos de instalacion de macro medicidon

incluidas en el plan de reduccion de pérdidas

Evidencias:

PCI — Punto de control interno, macro medida
'r_f 1

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador parcial 4.6. Ejecucién de proyectos de instalacion de macro medicidon

incluidas en el plan de reduccion de pérdidas

J i Eemsmsaass it
< ﬂ%m_m. il
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Indicador parcial 4.6. Ejecucién de proyectos de instalacion de macro medicidon

incluidas en el plan de reduccion de péerdidas

Em,
e e el
Wusano de s, o

ek de e =rla)
S0 sl ety """""-v-:---..

) P08 gt

o
v s A
e R Py
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Indicador parcial 4.6. Ejecucién de proyectos de instalacion de macro medicidon

incluidas en el plan de reduccion de pérdidas

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador parcial 4.8. Ejecucion de proyectos de normalizacion de la medicidon
(totalizadores) en barrios subnormales

Evidencias:

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador parcial 4.8. Ejecucion de proyectos de normalizacion de la medicidon
(totalizadores) en barrios subnormales

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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1.5. Objetivo 5 Riesgo Eléctrico

Indicador parcial 5.1.1. Construir e implementar un plan de gestién de riesqgo

eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del RETIE.

Evidencias:

Reposicion de conductor ACSR y AL —

u
TR
B, ¥
F
&

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Circuito Universal.
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Indicador parcial 5.1.1. Construir e implementar un plan de gestién de riesqo

eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del RETIE.

20BN

Rosario

Reposicion de conductor ACSR y AL — Circuito
|

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

202
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Indicador parcial 5.1.1. Construir e implementar un plan de gestién de riesqo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del RETIE.

Reposicion de conductor ACSR y AL — Circuito Las Malvinas

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Pagina 29 de 72



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador parcial 5.1.1. Construir e implementar un plan de gestién de riesqo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del RETIE.

eosicic’m de conductor ACSR y AL — LN 523
iy

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador parcial 5.1.1. Construir e implementar un plan de gestién de riesqo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del RETIE.

} Reposicion de conductor ACSR y AL — LN 5115

T

-

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador parcial 5.1.1. Construir e implementar un plan de gestién de riesqo

eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del RETIE.

Campafia distancias de seguridad

O 53 donecemoninie iy M/er & Moo Aemads b coreteve B8 mener s WPsD y WY on Sende

Air-e hace llamado a
conectarse de manera
seguray legal en Navidad

Ruta de Lectura

Usa luces led Apoga las luces Baja los Breckers

T ovurner DO, meros Antes Oe e O doervwr L VMO POF wOC O SONes
Qe MO (O ver rvabes PG eV T erwion

Mt e e ey 60 vt s (AL 80 Segerded par s o Urearw -8
W N0 LOM > M S Gd P ECOMANCICONES (0 LeGuTIEad

ESCANEAME
CON TU CRLULAR

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador parcial 5.1.1. Construir e implementar un plan de gestién de riesqo

eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del RETIE.

Presentacion de querellas ante autoridades de Policia y urbanisticas.

. PR.O2-FO.02
ACTA DE REUNION Figralde1
Lugar y Fecha Alcaldia de Barranquilla - See. Control Urbana pisa 2, 15 de diclembre de 2023,
Asuntn Reunion concertacion de acciones ¥ sequimiento.

AGENDA DEL DIA

0. isién de casos en la Alcaldi
1. Revisién de los casos de querellas presentadas en el ditimo meses para actualizar cuadro
2. Varificacién del reparto de ias querslias presentadas.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Revisidn de casos presentades.
2. Revisién de situaciones de riesgo que ellos de oficio hayan detectado v se estén adelantands.

COMPROMISOS
| No Actividad Responsable cha limite
Realizar en el mes de enero la praxima mess de Air-e, Secretaria de .
1 trabaje Contral Urbang 20/01/2024
- — {Alcaldia) -
| 5 N Alr-g, Secreteria de
| Validar los cases presentades en las querellas M
2 | radicadas. a Control Urbano 15/01/2024
L _[Alcaldia).
ubicacién d Air-g, Secrataria de
Archive con ubicacién de las estructuras de los casos .
3 | presantadas, “ Control Urbana 30/01/2024
| nl— S Alcaldiay. |
\i-C
L
La fuerza que transforma
Barranquills, 31 de octubre de 2023.
Sefor: .
SECRETARIO DISTRITAL DE CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO DE
BARRANQUILLA
ESD

ASUNTO: QUERELLA POR VIOLACION A DISTANCIA DE SEGURIDAD EN LA LiNEA LN 720,
PROPIEDAD DE AIR-E 5.A.5. E.S.P.

SOLEINE MOSQUERA VERTEL, persona mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania
N, 42.144,256 expedida en |a ciudad de Pereira y |a Tarjeta Profesional No. 120,847 del Consejo
Superior de kn Judicatura, en mi calidad de Representante Legal para Asuntos Judiciales y
Administrativos de Air-e 5.A.5. E.5.P., persona juridica identificada con el NIT No. 501.380.930-2, tal
¥ como lo acredita el certificada de existencia y representacién legal que se adjunta (Anexo No. 1),
comedidamente me dirijo a usted para manfestar que:

PRESENTO QUERELLA ANTE SU DESPACHO, POR LA VIOLACION DE DISTANCIA DE
SEGURIDAD EN LA LINEA LN 720, EN LAS ESTRUCTURAS No.11y 10 A LA ALTURA DE LA
CARRERA 51 # 3-30, DE BARRANQUILLA.

1.- HECHOS:

PRIMERQ: Como &5 de su conocimiento, el articuls 311 de la Constitucidn Nacional le asigné al
Municipio la funcién de ordenar el desarrollo de su territorio, mative por el cual e articule 313
(Numeral 7) del mismo texto le dio la facultad a los C: Municipak Distritales d i

el uso del suelo y controlar s actividad ! das con |z én y enajenacién de
inmuebles destinados a vivienda.

SEGUNDO: Para el ejercicia de estas funciones, la Ley 333 de 1.957 le otorgd a les Municipios la
facultad de desarrcllar los planes de ordenamiento territorizl, en los cusles se debe preservar |z
infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios piiblicos domiciliarios, tanto en la parte
urbana como rural.

En ests misma Ley se sefials claramente | i caso que se viole slguna norma urbanisti
se construya sin licencia, en contravencién del Plan de Ordenamiento Territorial e incusa se afecte
|z infrasstructura destinada a la prestacién de los servicios piblices domiciliarios, como es el caso de
la energia elictrica (ver especialmente los articules 103 y 5. dela Ley 388 de 1937). Estas sanciones
wan desde la impesicién de multas, hasta la demclicién de la obra.

TERCERO: El Plan de Ordenamiento Territorial del Distrit de Barranguilla establece en su parte de
Hormas Urbanisticas Estructurales, en el articulo 16 “SUELO DE PROTECCION" y en el Articulo 230
"CONDICTONES PARA EL DESARROLLO DE LINEAS AEREAS”.

@AIre_smeraia

www air-ecom

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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1.6. Objetivo 6 Atencion al Usuario

Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de

tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Visualizacion del Check de verificacion dado en la APP WhatsApp para Air-e.

Air-e SAS ESP @

Cuenta de empresa

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Presentacion General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreo Aseguramiento de
la Calidad de la Atencién en la Central de escritos para noviembre de 2023.

Aseguramiento de la Calidad

AlN-C

energia que transforma

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

BASE
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Desempeiio General para Calidad de la Respuesta — Informe de Monitoreo a la central
de escritos — Desempeifio General para noviembre de 2023

Desempefic General Allr-¢©
e I Nota Global PEC
Sl ot ]
Calidad Glabal 392 B6% Ba% -
"" —l
.\ Y L
-~ ) teta
g 183 99% 84% m 85% [} e e 5.
“l“‘ ——— ]

Feeha de monftores  Realizades
2/11/23 20
31yn 20
71123 20
8/11/23 3

9/11/23 k!

10/11/23 19

18/11/23

15/11/23

16/11/23

17/11/23

20/11/23

21/11/23

22/11/23

23/11/23

24/11/23

22/11/23

28/11/23

29/11/23

30/11/23

1y1mn

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Desempeiio General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos a la central de
escritos — Hallazgos para noviembre de 2023

—~ Hallazgos
®

Totagunersl

ol guoers fbianco

P Y— T
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

@ Hallazgos

No 1

Total general 2

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Desempefio General Calidad de la Respuesta - Informe de Monitoreos a la central
telefénica — desempefio por agente para noviembre de 2023
® Desempefio por Agente .\" -q

Negotio =

CETITN GOt -

Nota por Skill

H H
s Aeurtes e mugn

8650%
86.71%
86,80%
87,25%
87.25%
87.50%
28,00%
88,00%

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Publicaciones de la publicidad para sus canales de Atencion realizada por AIR-E
durante el cuarto trimestre en el mes de octubre de 2023.

Air-e
@Aire Energia

#EntérateQ Estos son los canales de
atencion habilitados para reporte de danos
y emergencias presentadas debido alas
fuertes lluvias.

11:24 a. m. - 27 oct. 23 - 2,648 Visualizaciones
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Captura de pantalla de la pagina web de AIR-E donde se verifican los distintos canales
de Atencion de la empresa disponibles en el cuarto de 2023.

\li-C '
o, Conoce AIR-E Hogares Empresas Grandes clientes Proveedores Sala de prensa Buscar Q

Encuentra lo que necesitas en segundos

:Qué tipo de cliente eres? Qué necesitas?

(Quétipode clienteeres? v ( Buscar m

Te puede interesar Ver todos

Ca S

5
s @)
4
Reporte de Consultas y PQR Mantenimientos

dakos hogares

Conoce tu Portal
Factura telemedidos

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de

tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Imagen portal de autogestién para PER en la pagina web de AIR-E

(2 ) Iniciar E_'é:-ﬁegislralse

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

L INICIO PORTAL DE PAGOS

B rasar

B RECUPERAR coNTRASERA

Q  coNswTA

2 REGISTRO USUARIG

#  FoRs

SIGUIENTE|

https://caribesol.facture.co/PQR#/New
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Imagen en la pagina web promocionando la atencién por video llamada en el cuarto de

Transparencia y acceso a La informacién publica Sede electronica OO A A A o ES v
\'i-C
AL Conoce AIR-E Hogares Empresas Grandes clientes Proveedores Sala de prensa Busca Q

Encuentra lo que necesitas en segundos

iQué tipo de cliente eres? Qué necesitas?
1Qué tipo de cliente eres? v ( = . m
Te puede interesar Ver todos
P P
: am an :
i -
* Conaultar Agenda tu cita Video llamada Agenda tu cita Video llamada
funcionarios hogares hogares
Air-e @

Necwiitas ayude’

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Estadistica de uso de canales virtuales Oficina virtual (portal Autogestion) AIR-E para el
cuarto trimestre de 2023

Contactos Canales Virtuales Consolidado
140.000
119.535
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23  jul-23  ago-23 sep-23  oct-23 nov-23  dic-23
=== Virtual (App+Correo+Redes sociales+tWhatsapp+OV+Videollamadas)

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Estadistica de los contactos en el chat WhatsApp de AIR-E para el cuarto trimestre de
2023

Contactos Chat WhatsApp

60.000

49.707

50.000

40.000
32.040 31239

30.000

20.000

10.000 7.474

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

=== Chat WhatApp

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Soportes gestion de formacion, refuerzos y seguimientos para el personal de la
empresa en diciembre de 2023.

RE: Avance preturno - Cambio en el nivel de tension

(@) | €3 Responder | %) Responder atodos > Reenviar | | i | [ ===
Para migrcoles 27/12/2023 1:07 2. m

cC

EI ANS Casos Selicitud cotizacién por cambio de Nivel de Tensién
Elemento de Outlook

@ RESULTADOS DE PRE TURNO - RESUMEN PoR sTAFF @ GroupCos

ipronac

Nicel Peres Pere 1 16 15 0% 4% )

e Aarer [T} 13 13 ) 100% ®
. Comas. 1 1 14 100 100% »
©Edgar Eduaed Bol ivar De Armas 15 1 1 % [y [)
= Holiman Envique Nanae: Anilio n 19 17 0% s )
= Kathering Garcia ) 15 1 5% 200% »
= Pearo Pirres 2 w 1 5 w0 )
= Samir Ratael Villaiba De Ls ta 7 3 [ 8% 200% »
Totat general 18 m 18 4% 5% 55

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Cronograma de Formacion de Atencion al Cliente de la Central de escritos para
noviembre de 2023.

CCRONOGRAMA DE FORMACION NOVIEMBRE DEL 2023
ATENCION AL CLIENTE - CENTRAL DE ESCRITOS

PROVEEDOR ISES

s Requisitos
Nuevo suministro e
) Cal.Dela Rady

1 acion de Andlisis de Certificado de tradicién y libertad 2horas 2 Grupo COS 2 2
servicio Creacidn de direccién
en OSF
Identificacién de palabras, de acuerdo con las reglas
ortograficas
Pruebas, A de Rta,)

2 Ortograffay redaccién Signos:de purtuacion, 1,5*sesién 1 |rof.De cal, Entes 2 6 Para este
Tips para atencién y concentracion Formacién
m
Andlisis y comprension lectora es
Peticiones incompletas logramos un
Actualizacion de nuevo ini y inucion de potencia t
otal de 12

Uso de plantilla de consumo estimado’
Atencion de facturas generadas el mismo dia de reclamo horas en
Actualizacién a personal oy De acuerdo .
3 que retorns de Actualizacin Interés legitimo con los 1 A de fia 3 2 ejecucion de
vacaciones Foes temas
Recorderis de atencién de cambio de iali fo aCiones
Rechazo de reclamos por pago no aplicado
Preminencia de causal en rechazo de RRA
Cobro aporte de para la Guajira
Soporte juridico
Suministros padres e Balances conformes y no conformes
4 & i = y 2 1 Proebas 10 2
hijos Accesoala de consumos
Calculos de consumo

<= -

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Cronograma de Formacién de Atencion al Cliente de la Central de escritos para
noviembre de 2023

Soporte de las actividades:

16/11/2023 09:51

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Retroalimentacion para los asesores de la Atencion al Cliente de la Central de
escritos para noviembre de 2023.

Se procede con la
explicacion del hallazgo en
el caso, despejando las
dudas que surgen y
realizando un compromiso
de mejora

Retroalimentaciones a los colaboradores

of ises

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Correo informativo de politica de negociacién gestiéon del cobro diciembre de 2023

ENTREGA No 241_Politica de Negociacion Gestion Cobro

© R L L der 8 todos » Reenvi ore
@ Actualizaciones Atencion Al Cliente O S v | 45 N suds saisll | s

(D)5 hay problemas con ¢l modo en que se muestra este mensaje, h3gd clic aqui Para verlo €n un exploradar web.

ﬁ} CRPL1E-FO.03 Pagaré para personss juridicas.docx o || [R) CRPLIE Poftica de carters Ed 02 paf ﬁ‘~ CRPLIG-FO.02 Pagaré para personas naturales. docx
138 o) 4saxe il IREFT S
& B’: Politica de Financiacion Now2023 pptx

m‘~ CRPLIE-FO.04 Autorizacion para diigenciar pagaré.docx m CRPLI6-FO.01 Acuerdo de pago.docx
" AR 406 K8

114K8 17K

Buenas tardes,

£ & politicas. y formatos que se encuentran publicados desde ¢ Sistema Integrado de Calldad que actualmente estamos utikzando, con ¢ cbjetivo que ses repiicado 8l personal de atencidn al chente, ya que aun se.
evidencian pagarés firmados con los seteriores formatos, sdemds se adjunta la poliica de financiacién, pagarés y carta de autortzacdn, cabe resaltar que €n s Disposita de “Polica de Financiacién Noviembre 2024°, se encuentra ¢f resumen de los lanes de los mismos,
‘ademés los requisitos establecidos para levar 8 cabo ls financiaciéa.

Muchas graces,

Al-C

La fuerza que

Laudith Yepes Fandifo

S 5 00 O

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Soportes capsula informativa diciembre de 2023.

Céapsula Informativa ATC Nro. 1_Definiciones Niveles de Tension

O “© R v
@ Actualizaciones Atencion Al Cliente S | €3 Rupende pondeatodes | ¥ usnvias. | | U8

Para weves 14/12/2023 3

Buenas tardes, equipo de Atencién al cliente.

A partic de La fecha 14/12/2023 recibirss en tu Correo con frecuencia algunos Tips con el tiulo “Cépsulas Informativas”, con el objetivo de reforzar asi en La atencitn ol usuario en La aplicacion
e quiz, en la medida que ’ temas 3 reforzar, teniendo en cuenta 1o anteror te IMVtamos que Leas e interiorices Para PUNto ratado y enviado Por Medio de es0s entregas

Capsula Informativa ATC Nro. 1
Definiciones Niveles de Tension

e el et e 1

Definiciones

Contamos con tu COMProMISo Para BVaNZal y Meforar en oquipo.

Capsula Informativa ATC Nro. 2_Cambio en el Nivel de Tension

€ Responder 5 Responder atodos —> Reenwviar
@ Actualizaciones Atencién Al Cliente ©| © rew - @

Buenos dias, equipo ATC

A continuacisn, remitimos la Cépsula Nre. 2

Capsula Informativa ATC Nro. 2
Cambio en el nivel de tensién

De scuerdo sl comunicado crvisdo o ks chentes,

aphcando of

o Neo. 3

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Oflcmas de Atencion al Cliente de los caneles telefonicos y virtuales — AIR-E

I
- /e Servicio al
cliente CANALES NO PRESENCIALES +Quién es nuest

T b / Soluciones y caj

@ Group)

Atencién al cliente Ventas y marketing Gestidn de cobro: ack o Mesa de ayuda

ﬂ@@@ j

Omnicanalidad

Todo soportado en nuestras areas de apoyo:

100000000

fiforce  Selsccion:  BienesrPln  BHBA Prlmpo  Epwiends  Femmiiny

W Efciencia |
Managamare  Gesinoed.  debarszar G . 8T

[TVA VA VA Vi "VA "YA "VA VA VN VN YA

AIT-C AT

La fuerza que transforma

AT-C - C

Servicioal YTt
cliente

Indicadores hnsforma

- transforma  La fuerza que transforms

EHH E
£ RN !
] i i ‘
ERRRREIERRL H
-
(UMDY~ %ATINGY A N R0
Porcentaje de atencién: Nivel de atencion:
Hemos logrado mayor porcentaje de cientes atendidos Hemos logrado aumentar 2 velocidad de respuesta,

Al

energia que tra

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Proceso de caaC|taC|on de los caneles telefonlcos virtuales

= O ——

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Proceso de auditoria y seguimiento sobre la operacion de los canales virtuales y central
telefénica de AIR-E

——y

e L R —.
Corga ) dliton Mot LRGN e

2 ]
e oL e alectronios
© Mgie ehpermnde por Llsade
« Mgwete nparance jor Liamada > § minte
w-mn;u—n-u
} —— >
l‘ '
5
4

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Presentacion del modelo de gestion de la central de escritos de AIR-E

Servicio al Modelo de gastlén de los Servicios Central de Al-C

cliente critos Air-e N —

GESTION Y TRAMITE R
cevmoecanes 03 18 @

ul

fom 24 )

Presencial Telefd: Corre:

NECESIDADES DEL CLIENTE

E}f FORMACION Y ASESORI/ STAFF DE ASEGURAMIENT!

secuMENTO L PROFESIONAL CALIDAD END TO END
momee suricaciony [ [ Sisreace jﬂugﬁ; A | roramiva, cesion oet IDENTIFIGACION
INDICADORES DIMENSIONAMIENTO OPERATIVA CONOCIMIENTO Y ACCESO A OPORTUNIDADESDE MLIORA. [y

SEGUIMIENTO OPERATIVO GESTOR DE CONTENIDOS CLIENTE h

energia que transforma
of Ises

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador Parcial 6.1. Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Formaciones adelantadas en la central de escritos de AIR-E para el mes de octubre de
2023.

Servicio al Plan de Formacién Central de Escritos — ISES SAS
cliente 2022 - 2023
Ejecucién
T gtica de Capacitacié Rol Grupos N° Personas Total Horas Programacién  Capacitacién
Pruebas/Analista ——
16 | t- [ o]
44, tormacion de ortografia y redaccion Rota/ Prof. Calidad / G 0 2 <
Entes
45.  Estimacién de consumos, socializacién y Sl et 3 72 2 Oct-23 [ oo
modelos Calidad
Actualizacién a personal que retorné de vacaciones e NG 6 3 5 30 Oct-23 [ om]
incapacidades Rta/ Prof. De Cal
Caldela
47.  Descarga de terceros Rad/Pruebas/Analist 6 110 4 Oct-23 P o]
E aRpta/ Prof. Calidad
[ Entes
Grandes clientes, 1 o oct-23 d
48.  Exencion de la contribucion Formacién y B *
supervisor
49.  Refuerzo Procedimiento Prapiedad de Activos Pruebas / Formacién i 12 1 Oct-23 [ ]
Pruebas/Analista P ]
50. Formacisn de ortografia y redaccién Rpta/ Prof. Calidad / 9 30 & Now-23
Entes

Calidad de la Rad/
51, Nuevosuministro e independizacién de servicio Grupo COS 2 22 2 Nov-23

Prioridad Alta energia que transforma

- Prioridad Media . Prioridad Baja
-wmmm“mw_v
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador Parcial 6.2. Efectuar sequimiento a la herramienta para solicitar turnos
en linea para las oficinas de atencidon al cliente.

Seguimiento agendador de citas generadas desde el aplicativo de AIR-E para los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023.

Sede Enero  Febrero  Maro Abril Mayo Junio lulio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Dicembre  Total
Villa Country 136 ] 89 51 9 102 94 153 152 162 173 158 1437
Americano 1 101 89 69 % 88 68 140 155 124 156 159 1366
Unidn 126 139 142 128 144 108 98 153 158 122 142 159 1619
Soledad n i 30 12 4 36 9 3 2 13 3 15 m
Riohacha 13 9 7 18 10 JE] 6 14 [ 1 1 2 100
lal4 112 129 124 7 145 117 43 7 58 36 45 o4 1028
Sahanalarga 2 1 2 1 2 8

Olimpia 5 4 1 1 11

Las Palmas 3 63 48 2 62 4 m
Arrecife 3 10 9 10 7 39

Total general 529 L) 81 351 464 337 640 615 500 613 618 6.154

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Pagina web AIR-E donde se ubica el enlace para el agendamiento cita de forma
presencial.

- B
'\l.e Conoce AIRE Hogares Empresas Grandes clientes Provesdores Saladeprensa ( Busce Q)

Encuentra lo que necesitas en segundos
Qué tipe de cliente eres? iQud necesitas?

( 0ué tipo de cliente eres?  ~ | ( Buscar ) Buscar Q

Te puede interesar Ver todos

&l Y

3
Agenda tu cita video llamada Agenda tu cita Video llamada D:
hogares hogares Registro de
proveedores

<

(5] iioadtnd  Sistema de Agendamiento Virtual Ali-e

ido al Sistema de Ager i Virtual
(Solicitud, consulta o modificacién de citas)

Tramites que usted podré agendar

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Pagina web AIR-E donde se ubica el enlace para solicitud de la video llamada.

\'i-C
- |
La fuerza que transforma

Solicita tu videollamada

En esta seccion podrds ingresar tu informacion personal para solicitar una videollamada

” i6n de la I >

Politica de Tratomiento de Datos Personales *

Cancelar

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Consolidado de la informacion asignado por mecanismo de citas.
Enero Febrero  Marzo i Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Oficina Atencion al Cliente La 14 Santa Marta

zs

pr &
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 6.2. Efectuar sequimiento a la herramienta para solicitar turnos
en linea para las oficinas de atencidon al cliente.

Oficina Atencién al Cliente Las Palmas - Santa Marta

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador Parcial 6.2. Efectuar sequimiento a la herramienta para solicitar turnos
en linea para las oficinas de atencion al cliente.

Presentacion Gerencia de Atencion al Cliente de Air-e.

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Oficina Atencion al Cliente Ciénaga

"\ ) —

orme:cfjé{rto trimestre AIR-E 2023 o
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Indicador Parcial 6.2. Efectuar sequimiento a la herramienta para solicitar turnos
en linea para las oficinas de atencidon al cliente.

o ) R S

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Consolidado de oficinas AIR-E por tiempos de atencién a usuarios y el promedio
mensual de usuarios.

La 14 Santa Marta 7400
Arrecife El Rodadero 1940
Las Palmas Santa Marta 4050
Ciénaga Ciénaga 2.150

‘ TA Empresa ‘ 13 minutos

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Vs
Superintendencia de

1.7. Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial

Indicador Parcial 7.1.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a las

necesidades identificadas en el primer indicador

Evidencias:

Materialidad Grupos de interés

AN-C

La fuerza que transforma

NOMBRE DEL ASUNTO MATERIAL

Derechos Humanos

on del Asunto Materia

Comuo parte de su principio de responsabilidad, Air-e se esfuerza por prevenir gue sus
actividades afecten adversamente les Derechas Humanos y se compromete a

hacer frente a las consecuencias resultantes de cualquier acte que pueda derivar en una
afectacién, disponiendo los recursos y actividades requeridos para la remediacidn, colaborando,
cuando se requiera, con las autoridades correspondientes en la investigacidn de los hechos y
brindande |a informacién requerida.

Muotivos por los gque este asunto material resulta relevants
para la empresa

La Compania Air-g, esta comprometida con la proteccion, el respete vy la

promocién de los Derechos Humanos y el Dereche Internacienal Humanitario, acegidos en los
estandares internacionalmente reconocidos en materia de dereches humanos. para ello cuenta
con Paolitica de Derechos Humanos, en las que define compromiseos y lineamientos vinculantes en
‘todas sus actividades, politicas, procesos y procedimientos asociados a la cadena de valor.

Air-e asume de forma directa la responsabilidad y compromiso de respetar los Derechos Humanos
y el Derecho Internacional Humanitario en sus actividades.

Este compromiso es promovido desde |a Alta Direccién mediante la adepcion de politicas,
procesos o procedimientos necesaries para fomentar y proteger los Derechos Humanos en el
desarrollo de sus actividades, de acuerdo con las disposiciones sefialadas en el marco
constitucional e internacional en esta materia.

Riegos que la arganizacion pusde prevenir mediants la

de este asunto material

Pérdida reputacional y/fo sanciones a la Compania por practicas que vulneren los derechos

humanos por personal propio o tercero.

AlN=-C

La fuerza que tramsforma

NOMBRE DEL ASUNTO MATERIAL

Cumplimiento Legal y Regulatorio

Definicidn del Asunto Material

Este asunto material da cuenta de las acciones implementadas por la empresa para cumplir con la
legislacion aplicable y con los aspectos regulatorios y reglamentarios propios de la actividad del
negocio.

Motivos por los gue este asunto material resulta relevante
para la empresa

Los criterios de transparencia gue inspiran el modelo de negocio de Air-e y el compromiso con
altos estanderes de gobierno corporativo requieren un cumplimiento legal y regulatorio adecuado
por parte de |a organizacion, gue contribuya a la prestacion del servicio ajustada & los terminos de
ley v se minimicen los riesgos relacionados con la imposicion de multas y sanciones derivadas de
incumplimientos

Riegos que la organizacion puede prevenir mediante 3
gestion de este asunto material

*Debilidades en el seguimiento a la regulacion aplicable a la Compafia

*Reporte de informacion regulatoria de forma extemporanea o errada a los diferentes entes de
vigilancia y control.

*Multas y sanciones derivadas del incumplimienta legal y regulatorio que vayan en detrimento del
patrimonio y que pongan en riesgo la prestacion del servicio en condiciones de calidad.

Come se relaciona este asunto material con el enfoque de
gestidn

El area tiene control del registro y resultado de las acciones legales en las que la empresa s
encuentra involucrada que reflejan situaciones controversiales en el relacionamiento de Ig|
empresa con los usuarios y terceros , es asl que dispone de unas herramientas denominadas Lupa
Juridica y Lupa Control, por otro lado el recurso humano juridico a nivel corporativo y de las|
territoriales para la atencion y toman las decisiones pertinentes en el ambito legal y regulatorio.

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador Parcial 7.1.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a las
necesidades identificadas en el primer indicador

Formacion Air-e
Sostenible

Modulo 2. Grupos de
interes y Materialidad

AN-C

La fuerza que transforma

1.1. Proceso de Mapeo de Grupos de Interés de Air-e

— s —

Definicion
necesidades y
expectativas por
Grupos de Interés

Identificaciény Priorizacién de

Mapeo Grupos de

segmentacion de
Interés de Air-e

Grupos de Interés

Grupos de Interés
y necesidadesy
expectativas

Al-e

luerza que transforma

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador Parcial 7.1.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a las

necesidades identificadas en el primer indicador

relaco

| perkédo

Area responsable

Plan RSE -GRI Estandar

ESTRATEGIA, POLITICA ¥ PRACTICA

de este asumt

Lrika Patricia Polo €.,

C ido 2-22 ion sobre la de i I
Presentar una declaracion del maximo érgano de gobi o el mas alto ej dela sobre la i
, deld I ible para la izacion y su de ibucion a este.

amsiente y las perseas

sasterible, y cmo se alo

Sur prordmies eRAlAGEn & (ol y 4 o plee pare (oo o desarale
orioridades con Instrumestos intergeraiestabe

Acceso a la Energia

Area responsable

Gerencia de Normalizacién de Redes

Resumen de los resultados de la gestion en el ultimo afio, destacando
mejora frente a periodos anteriores y el cumplimiento de compromisos
anunciados en el informe anterior

Aln fechs, Ia gerencia ha lograda o cieme de los proyecsos PRONE 2018, tales coma: LA FE EN DIOS, 58N SANTA ROSA, svarcar & instalar
medide en los proyectos LA ESMERALDA y LAS AMERICAS, los cusles en of desamallo de Iz abrs e materislizaron incarwenientes can l2
camunidad, logranda implementar planes de accién, los cusles mencianaremas & contuniscian con e fin de svanzer en su sjecudidn. Cusndo
se materislizzn inconvenientes con las comunidades en los prayectos que se estin desarrollando s lleven & caba los siguisntes plares de
accidn:
+Bontacto con Ente Territorial
+Bontacto con lideres comunales y naturales
+Bisita persanalizada - Cancientizacién y apoete al pracesa de narmalizacicn.

i 6n red de il del pracesa.
Cuznda se presentan incarwenientes en el desarrollo técrico de las proyectas se definen planes de accidn ée forma conjunta can loz

cantratistes de obra encaminsdos a gerantizar el cumplimiento de los croncgramas de cbre

Describa brevemente los proyectos o las actividades que se llevaron a cabo
durante el afio de reporte para gestionar este asunto material

A partir de Iz planescian estratégica defiride par Air-e en ol 2020, z= defi

iercn objesivas y estrategias & nivel argenizacionsl que se han

materializado en iniciativas que son llevadas & cabo por cada uno de los procesos de |a organizacidn. En ese sentido, Ia Gerencis de

Normalizscién de Redes tiene coma premizz |2 in e usuzrias 5 el mercada de n de Air-s coma
operador de red. La Gerendz de Normalizacian de Redes ha definido difsrentes escenarios de saguimienta y gestién para gerantizer el

cumplimiznta de las metes, politicas y estratagiss definidas por Is argenizacian y garantizar Is slinescidn de todo =l equipe.

Desce In Gerencin de Normalizscidn de Redes se reslizen:

+Beguimienta diario de las abras en kas diferentes territorisles.

+Bhformes mensuales por parte de interventaria que son repartadas al Ministeria de Minas y Energias v la S5PD.

+Bomités de obras periédicas liderados por la Gerencia en las territorisles.

+Besas de trabaja con las comunidades.
imi les a k de las dreas que hacen parte de la Gerencia.

Destague los principales logros.

DESMINUCIKON DEL NOMERD DE CLIENTES EN BARRIOS SUBNORMALES DENTRO DEL MERCADO DE COMERCIALIZACION.

Con corte ol #fio 2023 s=. hen rarmalizdo 594 wsusrics. En el Anewo No.L. se describen los prayectas y I instelacidn de los equipes de
medidz lagradas ol carte ol primer trimestre de 2023 can recursos sdjudicados a los prayectos PRONE.

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador Parcial 7.1.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a las
necesidades identificadas en el primer indicador

Escenarios de participacion

§UPME  Findeter &, &9Andesco

PREMIO A LA

EFICIENCIA
ENERGETICA

FORMULARIO DE INSCRIPCION

Seleccione lainformacion respectiva en cada campo y envielo por comreo o por e-mail en formato Werd v PDE
Fecha limite para inscripcién: 30 de noviemnbre de 2023
Fecha limite para enfrega de informacién: 7 de febrero de 2024

NOMBRE DE LA ENTIDAD PARTICIPANTE: |
ARESASESP |
Sector dela ia Nacional al g (marcar con X):

“Acusducto y Alcontariiado Empresas de sevicios energeficos

Fsco Servicios Financieros

Gas Natural (Produccien]

Corporceiones y Fundociones

Gas Notural (Distribucien y Comercidlizacion]

Mineria

Gas Natural (Transporte)

Hidrocarburos (Diferentes a Gas Natural)

Energio Hecirica [Generacion) Produccion indusiial
Energic Bchica (Transmision] Salud
Energic Bechica (Dihibucien y Comercicizacian] | X | Acodermia

Hofelera y fursmo

Telecomunicaciones

Mulfiservicios Construccién

OTRO. [5Cudle)

CATEGORIA DE LA ENTIDAD (marcar con X):

EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES: Una empresa prestadora de los servicios publicos de energia eléctica, gos
natural, ases y saneamiento bésice, acueducto y cleantarilado y teenclogias de la informacion
x y las comu i P ida con la ia energética que haya implementado
proyectos de eficiencia energéfica yfo de Sitemas de Gestion Energéfica, que demuestren
impacte, replicabilidad y sostenibilidad y, a su vez, divulguen y promueven estas practicas v
proyectos enfre sus grupos de inferés.

INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS: Unc empresa del sector productivo, comercial o de servicios
de cualquier sector (excepto de servicios publicos y senvicios energéficas) con resultados &
impactos demostrables en mejoramiente del desempefio energéfico (mejora de la eficiencia
energética) & incremento de la productividad.

Premio Eficiencia Energética Inscripcién

Ibeth Cristina Prado Orozco

Para: Premio Eficiencia

e Ines Maldonado de Moya

Datos adjuntos: @ Formulario-Inscripcion-Premio-EE-2024.docx;
% image001.png

Enviado: 20/12/23 428 p. m.

Sefiores

Andesco

En nombre de la empresa Air-e, operador de red en los departamentos del Atlantico, Magdalena y La Guajira, en esta oportunidad nos complace
manifestar nuestra intencién en participar nuevamente de esta 10° edicién de Premio a la Eficiencia Energética 2023 de ANDESCO con nuestro
proyecto ENNOVA S-COOL, titulado "Mas Energia Consciente”. Adjunto encontrara el formulario de inscripcion debidamente diligenciado, y
esperamos recibir sus orientaciones para garantizar una participacion exitosa. ENNOVA 5-COOL es una iniciativa que fomenta la eficiencia
energética y la conciencia sobre el uso responsable de la energia en comunidades educativas.

Quedamos atentos a sus observaciones.

Cordialmente,

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador Parcial 7.1.2. Construir e implementar un programa de RSE acorde a las

necesidades identificadas en el primer indicador

Ambiental
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Indicador de Resultado 7.2.1. Aumento del sentido de pertenencia con la empresa

por parte de los colaboradores

Evidencias:

Informe SSPD Colaboradores AIR-E 2023

Segmento: colaboradores

Presentado a: Equipo de Air-e S.A-ES.P
Presentado por: Equipo Inpsicon Lida.

Coordinacion: Cristina Pérez Cogollo

Fecha: enero 30 de 2024
Cadigo: INP-21180

La fuerza que transforma

ESTUDIO: reputacion corporativa y marca Air-e

Direccién de investigacién: Maria Mercedes Botero Ph.D

O lnF "“ Ol'] \ ‘ o Inpsicon Ltda. cuenta con grupo de investigacion en ivinciencias

5. Cuestionario \![-C

INSTRUMENTO: Estudis de reputuciéa corpsrativa, svabusciia e marca v ¥PS dela
[r——
Imm Lida a:-hwum'mhpalcwdwm) wuii vasmcitands ol prevets

Air-a, ba roprstacain,
comusieae isems m o colibesloa o ddnidade 4l pognma b bacets

mmpmnmxmwnmmum ‘Tadon vas apormes 1on vaiosos, Tesponder e mani
earimadumens § miseo, 10 Y repueas boen, i maln, 5 opinin e ey Emparanes

jases Blesa Co m. dal gy
saptse s .

1. Lot VY & mARCAIRAT ey ranes a59ciadas 3 W epOIa AS-t, o7 SrVEr reponder i 8 56, 1eEER 15

& T W T ww ]

AT e B v | 1 I |
b Soares sdmiracivm por A5 I 1 I |
- 1 1 1 1

4Gus s de aceeri eui U ooa s ipuseates afimmacisees ielwciveadus oo of smtvems e
o A

1 T | 5 ECH

T o T ry—

e ——
o kb

rguiian
de Ia fuerss gque

3 Rexpacs sl aperse que Air-s hace a 1a saciedad, = imua vosla o £ 5, sence 1 Ectmeste
dezacanrds, 2 de accends, 3 2i en dezacusrdo o de acuerda, 4 de scuerds v 5 totalmets de scumds,
pox rvoe califque:

. Ltam

| Totabewsia [ 288 ADe | 8 Totusms
. Atk s

= dmacsic | dracemte | YASSSY | e | e s |

s Ane spom 3l
mejors de I calidad de
vida de

4. La voy » mescionar ums fam mocids @ |a eropress Ai-e por S mesponds sgin m

| Tetabmeste | 1tim P
- 1En e | s
P el il el R

& Air-e aenia
rements para
cer b v e s

5ud i eputaca:
Fxcabien_ Swes_ Bapils_ Mals Sbaymals  NENE_

Datoi seciobemagrhion:
La encmessa paea calabaradores serd andeama

Tipe dv empleads: Corpocmive___ t g __

e _servers sdmmivrado po cagial o __

Tinzps & 3 Ae Manosdesnafe _ EobelyZales _wstelySafor_ smire
Sy 10ulos _ Dlisde 10abos

aliaior _ dedfadfadion _ dedfadalon _ Minde

o (1) __ hlagdalens (1) __ Ousjira (3} __Balivas (4)

Cuestionario testeado psicoméiricamente por
Inpsicon Lida. en 2021,

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador de Resultado 7.2.2. Mejora de la imagen corporativa del operador ante
los usuarios.

Evidencias:

All-C

La fuerza que transforma

Pagina 1de 3

PROGRAMA D GESTION ACORDADO DE LARGO PLAZO
SSPD - AIR-E
ALCANCE INFORME DE SEGUIMIENTO
‘CUARTO TRIMESTRE 2023

De conformdad con o indicado en o informe presentado para o warto timestre de 2023, remitmos o
informe correspondiente al indicador de resultado de resutado 7.2., que hace referencia al objethvo: 7
(Responsabitdad Sacial Empresand).
INFORME CUARTO TRIMESTRE 2023
CUMPLIMIENTO INDICADORES

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RESULTADO

N omETIVO

]
s
MretsegisCs SAimsmerge  OAim_serge -]

wwwair-ecom D

Informe final de resultados

ESTUDIO: reputacion corporativa y marca Air-e

Segmentos: Clientes residenciales
Grandes Clientes
Industriales y Comerciales

Presentade a:
Equipo: Air-e S.A-ESP

Presentado por: Equipo Inpsicon Ltda.
Direccién de investigacion: Maria Mercedes Botero. Ph. D
Coordinacién: Cristina Pérez Cogollo

Fecha: febrero 29 de 2024
Cédigo: INP-23194

Inpsicon Ltda. cuenta con grupo de investigacion en Minciencias

Al-C @npacen

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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1.8. Objetivo 8 Reducir los usuarios de areas especiales (BNS - ZDG)

Indicador Parcial 8.1.1. Disefiar y estructurar un programa de gestién social parala
intervencion de Barrios Subnormales (BSN), que permitan_un _mayor
acercamiento y acompafiamiento a los usuarios potenciales de las campafas
de normalizacién, con el fin de lograr la sensibilizacion y aceptacién que se

requiere.

Evidencias:

Gestion social BSN

Noviembre 2023:

Orden CIO 99987463

Orden CIO 100078631

Orden CIO 99072261

Orden CIO 98866030
Mercado: SUBNORMAL Municipio:

Mercado: SUBNORMAL Municipio:

Mercado: SUBNORMAL Municipio:

Mercado: SUBNORMAL Municipio:
MAICAO / MAICAO

ARACATACA /[ ARACATACA

SOLEDAD / SOLEDAD SUAN / SUAN
Actividad: SOCIALIZACION Actividad: TALLER USO Actividad: TALLER USO Actividad: TALLER USO
NORMAS Y LEYES VIGENTES RESPONSABLE DE LA ENERGIA RESPONSABLE DE LA ENERGIA RESPONSABLE DE LA ENERGIA
Mes: NOVIEMBRE Mes: NOVIEMBRE Mes: NOVIEMBRE Mes: NOVIEMBRE
Octubre 2023:
I =
» N
' - g/
o :
3\ 4 o
| .
o
Orden CIO 98860268 Orden CIO 97862962 Orden CIO 97857411 Orden CIO 98069124
Mercado: SUBNORMAL Municipio: Mercado: SUBNORMAL Municipio: Mercado: SUBNORMAL Municipio: Mercado: SUBNORMAL Municipio:
SOLEDAD / SOLEDAD SANTA LUCIA / CGTO ALGODONAL FONSECA / FONSECA CIENAGA [ CIENAGA
Actividad: SOCIALIZACION Actividad: TALLER USO Actividad: SOCIALIZACION
NORMAS Y LEYES VIGENTES

Actividad: SOCIALIZACION

RESPONSABLE DE LA ENERGIA

Diciembre 2023:

NORMAS Y LEYES VIGENTES NORMAS Y LEYES VIGENTES
Mes: OCTUBRE Mes: OCTUBRE Mes: OCTUBRE

Mes: OCTUBRE

Orden CIO 100359474

Orden CIO 101079178

Orden CIO 102246272

Orden CIO 100726181

Mercado: SUBNORMAL Municipio: 2 n ) ' Mercado: SUBNORMAL Municipio:
SOLEDAD / SOLEDAD CAMEODE Lf\AC{BnliZ ﬂ/ CANFO.DE IAGUL D Pll:nRA/nLA AAGICDEL FUNDACION / FUNDACION
Actividad: SOCIALIZACION Actividad: SOCIALIZACION Actividad: SOCIALIZACION NORMAS Actividad: TALLER USO
NORMAS Y LEYES VIGENTES NORMAS Y LEYES VIGENTES Y LEYES VIGENTES RESPONSABLE DE LA ENERGIA
Mes: DICIEMBRE Mes: DICIEMBRE Mes: DICIEMBRE Mes: DICIEMBRE
Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador parcial 8.1.2 disefiar y estructurar un programa de gestion social para
intervencion en las Zonas De Dificil Gestién (ZDG), que permitan un_mayor
acercamiento y acompafiamiento con la comunidad v mejorar los indices de
recaudo de estas areas especiales.

Evidencias:

Gestion social ZDG

Octubre 2023:

Orden CIO 98042561 Orden CIO 98011294 Orden CIO 97864337 Orden CIO 97920767

Mercado: ZDG Municipio: PUERTO Mercado: ZDG Municipio: SANTA Mercado: ZDG Municipio: EL MOLINO Mercado: ZDG Municipio: CIENAGA
COLOMBIA / PUERTO COLOMBIA LUCIA / SANTA LUCIA / EL MOLINO / CIENAGA
Actividad: TALLER USO Actividad: SOCIALIZACION Actividad: TALLER USO Actividad: SOCIALIZACION
RESPONSABLE DE LA ENERGIA NORMAS Y LEYES VIGENTES RESPONSABLE DE LA ENERGIA NORMAS Y LEYES VIGENTES
Mes: OCTUBRE Mes: OCTUBRE Mes: OCTUBRE Mes: OCTUBRE
Noviembre 2023:

Orden CIO 100082303 Orden CIO 99023095 Orden CIO 1000580 Orden CIO 100077770

Mercado: ZDG Municipio: PUERTO Mercado: ZDG Municipio: MANATI Mercado: ZDG Municipio: Mercado: ZDG Municipio: CIENAGA
COLOMBIA / PUERTO COLOMBIA [ MANATI HATONUEVO / HATONUEVO / CIENAGA
Actividad: SOCIALIZACION Actividad: SOCIALIZACION Actividad: SOCIALIZACION NORMAS Actividad: TALLER USO
NORMAS Y LEYES VIGENTES NORMAS Y LEYES VIGENTES Y LEYES VIGENTES RESPONSABLE DE LA ENERGIA
Mes: NOVIEMBRE Mes: NOVIEMBRE Mes: NOVIEMBRE Mes: NOVIEMBRE
Diciembre 2023:

a: LY B . .
Orden CIO 101077073 Orden CIO 100974786 Orden CIO 100348520 Orden CIO 100337735

Mercado: ZDG Municipio: PUERTO Mercado: ZDG Municipio: CAMPO Mercado: ZDG Municipio: Mercado: ZDG Municipio:
COLOMBIA / PUERTO COLOMBIA DE LA CRUZ / CAMPO DE LA CRUZ VILLANUEVA-GUAJIRA / VILLANUEVA SITIONUEVO /[ SITIONUEVO
Actividad: SOCIALIZACION Actividad: TALLER USO Actividad: SOCIALIZACION NORMAS Actividad: TALLER USO
NORMAS Y LEYES VIGENTES RESPONSABLE DE LA ENERGIA Y LEYES VIGENTES RESPONSABLE DE LA ENERGIA
Mes: DICIEMBRE Mes: DICIEMBRE Mes: DICIEMBRE Mes: DICIEMBRE

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Péagina 59 de 72



[

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

2. INDICADORES DE RESULTADO
2.1. Objetivo 5 Riesgo Eléctrico

Indicador de Resultado 5.2.2 Ejecucion de inversiones orientadas a la sustitucion

de red monohilo aprobadas en el plan de inversiéon
Evidencias:
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Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Mejoramiento Circuito Sierra 13,8 kV }
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Mejoramiento Circuito Galapa 13,8_ kV
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Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Péagina 65 de 72



%

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Péagina 66 de 72



L

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023

Péagina 67 de 72



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

2.2. Objetivo 8 Reducir los usuarios de areas especiales (BNS - ZDG)

Indicador de Resultado 8.2.1 Participar en todas las convocatorias PRONE,
establecidas por el MME a lo largo de las diferentes vigencias
Evidencias:

COLOMBIA

POTENEIACE LA

VID.

RECFPCION I';F PROYFCTOS
CONVOCATORIA PRONE No. 001 DE 2023

FECHA: Bogols, 18 de julio de 2023
HORA: 0200 pm
LUGAR: Onfine - Virtual

ASISTENTES:  Por of Ministario de Minas y Energia- Direccion de Fnergia
Eléctrica:

Cristian Andrés Diaz Duran
Marcala Judith Ochoa Ortoga
Pahola Andrea Chaparro Tunjano
Sebastlan Ordofiez Mufioz

A. ANTECEDENTES

EI5 de junio del 2023 &l Ministerio de Minas y Energla dko apertura a la primera fase
de la Convocatoria PRONE Mo. 001 de 2023, donde se Invito a los Operadores de
Red inferesados en participar, en el proceso de pre registra mediante o fomulario
dispuesto por ef Ministetio ¢e Minas y Energis, y mediante Resolcicn 40440 de
2023 dio Iniclo a la sagunda fase del proceso de recepcion de los planes, programas
ylo proyectos de normakzacion de redes eléctricas que buscan ser financlados con
recursas del Programa de Normalizacian de Redes Electricas PRONE desde ef 30
de junio al 17 de julio del 2023.

B. DESARROLLO DE LA CONVOCATORIA PRONE 001 DE 2023
1. PRE-REGISTRO

El Ministerio ¢e Minas y Energia en la pagina web, link de pre-registro cesde el 19
de mayo al 20 de junio del 2023, para gque los operaderes de Red reslizaran le
nscripcion a la convocatorda PRONE No 001 da 2023: en la cual =a rechio la
nscripcion da cinco (05) smpresas de manena virual, a ravés del siguianta link

hlips Moems office comiriCoeyi2nFS

- b2 | SANTIAGO POS:
010802 | warMoLESD
LMPRESA OE ENERGIA DE CASANARE  [nssooasre  [ERICCA CATALINAREMTA
== CELMETASA ELIECER ALMEIDA GUTEERREZ
€2 Minenerga todos los trkmites som gratutos.
Reporte cualguer IMegularidad en el Cor1e0 eeCtrGaics Uneastica i MInenenEa.Eoveo 0
Calle 43 No. 57 - 31 CAN Bogotd, Colembia - Cédige Postal 11321 A
etk 0000 - Lewa gratulta nacnl 01 K000 B101B0 > 508

Cornenu 0%
e sTEanen gL v
POTEEIACE A
~ T —

(( VI

- JAVICR ALGHSO LASTRA
(CARBEMAR DE LA COSTASAS ESP. 901380091 | J0ERALD
RO

[EMPRESA DISTRIBUDORA DEL
PACIFICOSA ESP L
Tabla 1 Resuman empresas an el pro-regieio

2. RECEPCION Y CONIEQ DE PROYECTOS PRESENTADOS A LA
CONVOCATORIA PRONE No. 001 DE 2023,

De conformidad con el Articul 17 de s Resclucin 40440 del 29 de junio de 2023

por la cual se convoct a los Operadores de Red a presentar planes, programas ylo

proyectos de normalizacidn de redes eléctricas en las areas da su Infuencia, para

s adjudicacion de recursos del Programa de Normalizacion de Redes Ekictricas

PRONE

Se recibleron &3 proyectos de forma vintual, enviados por los Operadores de Red @
raveds ol siguienta link

284-
6)6ba-

[ATPEAR DS LACOSTASAS. | oy z ] FETEETT
1 R
fagmesom e A [ | e | s
Adartrcn 1 5 893 $ 8539 032 826 00|

752 00)

3.RELACION DE PROYECTOS PRESENTADOS EN LA CONVOCATORIA
PRONE No. 001 DE 2023,

Fn 6l Anaxo — listado de admero de proyactos prasentados a b comvacatora
PRONE 001 de 2023 se encueniren relacionacos ks proyectos presentados de
maners virual por los Operacores de Red.

£0 Minanergia 1000 105 traemites son gratultos.

Begots, Colembia - Cédige Postal 11331
300 - Livea gratulta naconsl 01 8000 910180

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador de resultado 8.2.2. Mejorar el indice de proyectos de normalizacidon
finalizados.

Evidencias:

PRONE - Las Américas
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Indicador de resultado 8.2.2. Mejorar el indice de proyectos de normalizacidon

finalizados.

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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Indicador de resultado 8.2.2. Mejorar el indice de proyectos de normalizacidon

finalizados.

PRONE - La fe en Dios

N
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Indicador de resultado 8.2.2. Mejorar el indice de proyectos de normalizacidon

finalizados.

Fuente: Informe cuarto trimestre AIR-E 2023
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